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The purpose of this article is to study causal relationships between economic 
processes occurring at wholesale enterprises and develop a methodological 
approach to their evaluation. Studying the nature of the causal relationships 
resulted in determining the evolution of business processes in the wholesale 
trade of Ukraine. It is proven that wholesale trade has its own development 
life cycle, which causes a need to improve business processes under 
modern conditions of implementing the processes of purchase and sale, 
and interaction of economic entities. Key problems in managing business 
processes at the wholesale enterprise, their consequences and possibility of 
eliminating the «bottlenecks» arising in the activities of wholesale enterprises 
are determined. A mathematical model of causal relationships in managing 
business processes at the wholesale enterprise that can be unified for all 
domestic enterprises of Ukraine is suggested. Prospects for further research 
in this direction are identifying parameters for evaluation of the resource 
potential of wholesale enterprises that affect the results of their operations. 
Further development of the methodological approach to evaluating causal 
relationships in economic processes occurring at wholesale enterprises can 
significantly improve the system for managing business processes at such 
enterprises. 
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УДК 005.93:339.33
Ильченко Н. Б. Обоснование причинно-следственных  

связей управления экономическими процессами на предприятии 
оптовой торговли

Цель статьи заключается в исследовании причинно-следственных 
связей экономических процессов, возникающих на предприятиях опто-
вой торговли, и разработке методологических подходов к их оценке. 
В результате исследования сущности причинно-следственных связей 
определена эволюция бизнес-процессов в оптовой торговле Украины. 
Доказано, что оптовая торговля имеет свой жизненный цикл разви-
тия, вследствие чего возникает необходимость совершенствования 
бизнес-процессов в современных условиях осуществления процесса 
купли-продажи и взаимодействия субъектов хозяйствования. Опреде-
лены основные проблемы управления бизнес-процессами предприятия 
оптовой торговли, их последствия и возможности устранения «узких 
мест», возникающих при осуществлении деятельности предприятия 
оптовой торговли. Предложена математическая модель причинно-
следственных связей управления бизнес-процессами на предприятии 
оптовой торговли, которая может быть унифицирована для всех 
отечественных предприятий Украины. Перспективами дальнейших 
исследований в данном направлении является определение параме-
тров оценки ресурсного потенциала предприятия оптовой торговли, 
влияющих на результаты деятельности. Дальнейшее развитие ме-
тодологического подхода к оценке причинно-следственных связей эко-
номических процессов, возникающих на предприятиях торговли, мо-
жет существенно улучшить систему управления бизнес-процессами 
на предприятиях.
Ключевые слова: процесс, явление, событие, причинно-следственные 
связи, бизнес-процессы, оптовая торговля, математическая модель, 
матрица «ресурсы-результаты».
Рис.: 3. Табл.: 3. Формул: 6. Библ.: 11. 
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Ільченко Н. Б.
обґрунтування причинно-наслідкових зв’язків управління економічними процесами  

на підприємстві оптової торгівлі

Мета статті полягає у дослідженні причинно-наслідкових зв’язків економічних процесів, що виникають на підприємствах оптової торгівлі, та 
розробленні методологічного підходу щодо їх оцінювання. У результаті дослідження сутності причинно-наслідкових зв’язків визначено еволюцію 
бізнес-процесів в оптовій торгівлі України. Доведено, що оптова торгівля має свій життєвий цикл розвитку, внаслідок чого виникає потреба вдо-
сконалення бізнес-процесів у сучасних умовах здійснення процесу купівлі-продажу та взаємодії суб’єктів господарювання. Визначено основні про-
блеми управління бізнес-процесами підприємства оптової торгівлі, їх наслідки та можливості усунення «вузьких місць», що виникають під час 
здійснення операційної діяльності підприємства оптової торгівлі. Запропоновано математичну модель причинно-наслідкових зв’язків управління 
бізнес-процесами на підприємстві оптової торгівлі, яка може бути уніфікована для всіх вітчизняних підприємств України. Перспективами подальших 
досліджень у цьому напрямі є визначення параметрів оцінювання ресурсного потенціалу підприємства оптової торгівлі, що впливають на результа-
ти діяльності. Подальший розвиток методологічного підходу до оцінювання причинно-наслідкових зв’язків економічних процесів, що виникають на 
підприємствах торгівлі, може суттєво покращити систему управління бізнес-процесами на підприємствах.
Ключові слова: процес, явище, подія, причинно-наслідкові зв’язки, бізнес-процеси, оптова торгівля, математична модель, матриця «ресурси-
результати».
Рис.: 3. Табл.: 3. Формул: 6. Бібл.: 11. 
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Вступ. Економічна нестабільність, високий ступінь 
невизначеності, що виникає у зовнішньому середовищі, та 
посилення конкурентного тиску – все це впливає на діяль-
ність підприємства оптової торгівлі та результативність 
його функціонування. За цих умов необхідно вирішити ряд 
проблем, що пов’язані з вибором і закріпленням певної 
частки ринку, формуванням конкурентної позиції вітчиз-
няних підприємств в умовах економічної нестабільності. 
Вирішенню цих проблем сприяє розробка методологічно-
го підходу до оцінювання причинно-наслідкових зв’язків 
економічних процесів, що впливають на діяльність підпри-
ємства оптової торгівлі.

Вирішенню проблемних питань у сфері оптової тор-
гівлі приділялось багато уваги українськими вченими та 
дослідниками, такими як: В. Aпопій [1], О. Бегларашвілі [2], 
А. Богословець [3], М. Вірт [4], Н. Голошубова [5], А. Маза-

ракі [6], О. Tрубей [3], Ю. Юрченко [7] та ін. Проте в умовах 
динамічного розвитку діяльності підприємства на ринку 
подальшого дослідження потребує система управління 
бізнес-процесами на підприємстві оптової торгівлі.

Викладення матеріалу. Будь-який процес можна 
розглядати як з середини, так і ззовні, і опис того ж само-
го явища двох діаметрально протилежних точок буде різ-
номанітним і не схожим, оскільки процес – це змінення 
будь-яких параметрів системи у часі, явище являє собою 
процес більш високого ступеня ієрархії, подія – процес, 
який має обмеження та існує лише на початковій та кін-
цевій стадіях протягом певного періоду часу. Відповідно, 
причинно-наслідковий зв’язок – це зв’язок між причиною 
і явищем, а явище, породжене причиною, стає причиною, 
що породжує явище. Таким чином, виникає принцип  
«доміно» [8]. 

рис. 1. причинно-наслідковий механізм невідповідності бізнес-процесів [8]

Невідповідність («вузькі місця») 
у бізнес-процесахРизикові явищаПричина

ВтратиНаслідки Можливості

На рис. 1 наведено причинно-наслідковий механізм 
невідповідності бізнес-процесів, що дозволяє оцінити при-
чини виявлення «вузьких місць» у бізнес-процесах під-
приємства, ризикові явища, наслідки цих явищ, оцінити 
втрати підприємства та розробити сценарій можливостей 
уникнення цих втрат.

Дослідимо бізнес-процеси, що виникають в оптовій 
торгівлі. У табл. 1 наведено авторський підхід до еволюції 
бізнес-процесів (БП) та визначено життєвий цикл розвитку 
оптової торгівлі в Україні (рис. 1). 

У своєму розвитку оптова торгівля проходить кілька 
стадій. Стадія становлення характеризується розвитком 
підприємств роздрібної торгівлі, що робить оптову торгів-
лю критично значущою для держави, оскільки забезпечує 
ефект масштабу в системі. На стадії зростання з’являються 
перші великі міжнародні та національні роздрібні торго-
вельні мережі, які співпрацюють консолідовано з виробни-
ками, ринок посередників поступово звужується. 

На стадії зрілості роздрібна торгівля консолідується 
з виробниками, великі підприємства оптової торгівлі по-
ступово переходять у середній бізнес. На стадії насичення 
великі роздрібні торговельні мережі або виробники охо-
плюють більшість регіонів, посередники вимушені зміню-
вати бізнес-модель поведінки на ринку й удосконалювати 
бізнес-процеси своєї діяльності. Оптова торгівля сьогодні 
зазнає період хворобливих, але необхідних змін, а отже, ви-

никає потреба в організації нових підходів до здійснення 
діяльності.

Новий етап розвитку оптової торгівлі почався 
з 2000-х рр., коли з’явилися на ринку України роздрібні 
торговельні мережі. Для цього етапу характерно: розвиток 
підприємств торгівлі за рахунок регіонального поширен-
ня, відкриття нових магазинів, консолідації, диференціації, 
орієнтування на різні споживчі групи, нерівномірності те-
риторіального поширення сучасних видів торгівлі. 

Необхідно визначити, що оптова торгівля має свій 
життєвий цикл (рис. 2).

Для стадії зрілості розвитку оптової торгівлі при-
таманні зростання прибутку за рахунок підвищення ефек-
тивності бізнес-процесів, зниження витрат, підвищення 
інноваційного рівня розвитку, досягнення високого рівня 
консолідації галузі з домінуванням сучасних видів торгівлі 
в умовах високого рівня конкуренції і великої різноманіт-
ності роздрібних торговельних мереж.

На сьогодні галузь оптової торгівлі (так само, як 
і роздрібної) знаходиться на стадії зростання. Очікуєть-
ся, що з  розвитком роздрібної торгівлі та виробництва 
суб’єкти ринку, укрупнюючись будуть розвивати влас-
ні підрозділи, що займаються дистрибуцією. При цьому 
підприємства оптової торгівлі будуть фокусуватися на 
наданні логістичних послуг, співпраці з малим і середнім 
бізнесом (виробничими та роздрібними підприємства-
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Розвиток оптової торгівлі 
в умовах командно-
адміністративної економіки
 
Розвиток оптової торгівлі 
критично значущий, 
оскільки забезпечує ефект 
масштабу в системі

Стадія становлення

З’являються масштабні 
торговельні мережі та 
виробники, утворюють 
власну систему розподілу

Оптова торгівля ще є 
провідною ланкою та 
визначає розвиток та 
ефективність 
товаропровідної системи

Стадія зростання

Роздрібна торгівля та ви-
робники консолідуються, 
деякі інтегруються у ланку 
оптової торгівлі 

Оптова торгівля консоліду-
ється, реалізує ефект масш-
табу, оптимізуються БП на 
основі процесно орієнто-
ваного підходу 

На ринку з’являються 
дистриб’ютори та поступово 
перетворюються у провідну 
ланку між виробниками та 
роздрібними торговель-
ними мережами, виконуючи 
також функції логістичного 
оператора

Стадія зрілості

Великі роздрібні торговель-
ні мережі охоплюють біль-
шість регіонів України, 
створюються розподільчі 
центри 

Оптова торгівля змінює 
бізнес-модель, відбувається 
реінжиніринг БП, фокусу-
ється на БП,  здійснює свою 
діяльність у дрібнооптових 
масштабах, реалізує ніше-
вий асортимент товарів 

Можливість створення 
оптових ринків-терміналів, 
створення оптових ринків 
сільськогосподарської 
продукції 

Дистриб’ютори виконують 
функції оптової торгівлі та 
функції логістичного 
оператора

Стадія насичення

рис. 2. Життєвий цикл розвитку оптової торгівлі в Україні

Джерело: сформовано автором

ми), нішевим асортиментом товарів або віддаленими те-
риторіями.

На ринку споживчих товарів оптова торгівля пере-
йшла зі сфери досить великих підприємств у русло дріб-
нооптової торгівлі, значна частина якої є нелегалізованою. 
Так, частка організованої оптової торгівлі у забезпеченні 
роздрібного товарообороту не перевищує 20 %. І в цьому 
полягає стратегічна помилка в управлінні й організації 
оптового товарообороту [3]. Таким чином, проведемо до-
слідження причинно-наслідкових зв’язків, що виникають 
в організації діяльності підприємства оптової торгівлі. 

У табл. 2 наведемо причинно-наслідкові зв’язки ви-
никнення «вузьких міць» при управлінні бізнес-процесами 
закупівлі та обслуговування споживачів. Проведемо аналіз 
проблем комплектації замовлення на підприємстві оптової 
торгівлі. Ключова проблема – зниження прибутку / втрата 
частки ринку через відмову клієнтів від співпраці з підпри-
ємством оптової торгівлі. Відмова від співпраці спричине-
на неякісним обслуговуванням: клієнт «хоче, щоб все було 
ідеально, щоб все було запаковано і доставлено вчасно», 

проте періодично виходить повільна або неправильна об-
робка замовлення на складі. 

Для оцінювання  «вузьких місць» при управлінні 
бізнес-процесами закупівлі та обслуговування споживачів 
на підприємстві оптової торгівлі нами пропонується розро-
бити рейтинг проблем комплектації замовлення (табл.  3)

У кожному конкретному випадку розраховуються 
відхилення значень часткових показників ефективності 
від граничних значень, що характеризує ступінь впливу 
позитивних і негативних чинників на рівень ефективності 
функціонування підприємства роздрібної торгівлі. 

На рис. 3 наведено алгоритм вирішення проблем ро-
боти з простроченою дебіторською заборгованістю, що ви-
никають на підприємстві оптової торгівлі.

Можна виразити причинно-наслідкові зв’язки управ-
ління бізнес-процесами через математичну модель.

Нехай BР = {bрi} – кількість бізнес-процесів (БП), які 
представляють деякі явища Z, що досліджуються, а матри-
ця А = {аij}являє собою набір коефіцієнтів, що характеризу-
ють відношення причинності, у разі [9]:

   (1)
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Таблиця 2

Перелік основних проблем, що виникають при виконанні замовлення підприємством оптової торгівлі,  
та характер причинно-наслідкових зв’язків між ними

№ Зміст проблеми Джерело виникнення проблеми Наслідки Можливості усунення  
проблеми

1 2 3 4 5

1

нерівномірне завантаження 
працівників складу. пікове 
навантаження, доводиться на 
кінець місяця (за різними да-
ними період пікового наванта-
ження – від тижня до 2–3 днів)

1.1. Значна кількість помилкових 
позицій у сформованому замовлен-
ні (за нормального завантаження 
перевіряється іншим комплекту-
вальником, у разі пікового наванта-
ження – цього не відбувається)

1.2. Збільшення часу на виконання 
замовлення через нестачу праців-
ників для своєчасного збирання 
всіх замовлень на кінець місяця

втрата клієнтів, втра- 
та прибутку підпри-
ємства

мотивувати працівників, 
відповідальних за продаж 
товарів, за рівномірний 
розподіл замовлень про-
тягом місяця

проаналізувати причини 
надходження товарів від 
постачальників на кінець 
місяця

2 неефективне використання 
інформаційної системи

відсутнє сучасне програмне забез-
печення

невідповідність біз- 
нес-процесів та усклад-
нення роботи підроз-
ділів, втрата часу на 
виконання замовлення 
та клієнтів

інтегрувати інформаційні 
системи з бізнес-проце-
сами підприємства

розробити систему резер-
вування, що не допускає 
формування некоректних 
замовлень

2.1

неякісне формування замов-
лення менеджерами через 
відсутність оперативної інфор-
мації про реальний стан товар-
ного запасу на складі

неузгодженість дій між підрозді-
лами

2.2

Ускладнення рутинних опе-
рацій. план відвантаження 
формується вручну, без участі 
інформаційної системи, хоча 
така можливість є

інформаційна система дозволяє 
вручну змінювати дані, що призво-
дить до плутанини і розбіжності  
з інформаційною системою

2.3

Створення нездійсненних за-
мовлень. Є можливість ство-
рювати «порожні» замовлення, 
коли реально товар відсутній 
на складі, при цьому товар не 
резервується з замовлення по-
стачальника

при отриманні протоколу роз-
біжностей блокується вся позиція 
товару на час інвентаризації

2.4

Створення значної кількості 
замовлень. немає можливості 
об'єднувати в одне замовлення 
всі замовлення клієнта (звер-
нувся клієнт 5 разів – буде від-
правлено на склад 5 замовлень)

відсутність правил резервування: 
під час виконання замовлення, за-
мовлення відстежується у декіль-
кох інформаційних системах

2.5
іноді замовлення на відванта-
ження здійснюються на підставі 
замовлення клієнта повторно

інформаційна система не накопи-
чує статистичних даних про клієн-
тів. менеджери працюють тільки  
з основними клієнтами

2.6 відсутність інформації для ана-
лізу діяльності складу

інформаційні системи не накопи-
чують статистичних даних по ро-
боті працівників складу (прізвище 
комплектувальника вноситься 
після складання замовлення, час 
складання не фіксується у системі, 
причини помилок комплектації не 
фіксуються)

3 відсутність правил і нормативів 
обробки замовлення

відсутній зворотній зв’язок відхи-
лення у комплектації замовлення 
у разі самостійного вивезення 
товару клієнтом

не побудовано опти-
мальну структуру 
управління бізнес-
процесами на підпри-
ємстві

встановити чіткий регла-
мент виконання бізнес-
процесів
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1 2 3 4 5

3.1 відсутність управління часом 
і  датою складання замовлення

відсутні регламентації виконання 
та комплектації замовлення для 
працівників

4 неоптимальні умови роботи 
складу

«вузькі місця» у технологічній ро-
боті складу не побудовано 

оптимальну струк-
туру управління 
складським бізнес-
процесом

оптимізувати бізнес-
процеси на складі відпо-
відно до технологічного 
процесу4.1

Складна ідентифікація позицій 
замовлення, що знаходиться 
в  адресному осередку складу. 
в одній комірці знаходиться 
кілька позицій

пристрої для стелажів не дозволя-
ють використовувати весь доступ-
ний обсяг складу

5
відсутність або нестача коштів 
для закупівлі у сфері оптової 
торгівлі

накопичення товарних запасів на 
складі

нестача у підприєм-
ства оборотних коштів

прискорити швидкість 
оборотності товарних 
запасів

6
виникнення дебіторської та 
кредиторської заборгованос-
тей на підприємстві

недосконала система договірних 
відносин і зобов’язань з контр-
агентами

моніторинг і контроль 
дебіторської та креди-
торської заборгованос-
тей на підприємстві

Збільшення кількості по-
купців (замовників), оціню-
вання фінансового стану та 
їх репутації на ринку

7.
не побудовано ефективної 
системи управління оптовим 
продажем товарів

відсутність повного асортименту 
товарів на складі, відсутність ко-
штів на закупівлю товарів

п. 2 ,3, 4, 5, 6 п. 2, 3, 4, 5, 6

8.
відсутність упорядкованої 
системи управління діяльністю 
підрозділів підприємства

п. 1, 2, 3, 4 п. 1, 2, 3, 4 п. 1, 2, 3, 4

Джерело: сформовано автором

Закінчення табл. 2

Таблиця 3

Рейтинг проблем, що виникають при управлінні БП закупівлі та обслуговування споживачів  
на підприємстві оптової торгівлі

Проблема Бали 

відсутність або нестача коштів для закупівлі у сфері оптової торгівлі 10

виникнення дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві 9

не побудовано ефективної системи управління оптовим продажем товарів 8

відсутність упорядкованої системи управління діяльністю підрозділів підприємства 7

нерівномірне завантаження працівників складу 6

відсутність стандартних правил складання замовлення 5

Слабке використання інформаційної системи 4

неоптимальні умови роботи складу 3

Складний механізм взаємодії з клієнтами 2

Джерело: сформовано автором

Тоді причинно-наслідкова модель М(Z) явища Z яв-
ляє собою:
 ‘ ( ) { , }.M Z BP A=  (2)                                
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При порівнянні n-ї кількості елементів результати 
їх попарних порівнянь заносяться в матрицю переваг. Для 

визначення відносної цінності кожного окремого елемента 
необхідно розрахувати середню геометричну величину за 
формулою [10].

 1 2 3... .n
ij i i i inw a a a a=  (4)

Середня геометрична величина дає найбільш пра-
вильний результат, оскільки рівномірно віддаляє значення 
від максимального та мінімального [10].

Для оцінювання ступеня проблемності БП необхід-
но провести аудит БП, визначити основні проблеми (як 
це було зазначено у табл. 3), оцінити ступінь впливу за ба-
ловою оцінкою та визначити ступінь проблемності БП за 
шкалою [11].
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Уточнює дату фінансових зобов’язань клієнта, повідомляє про дату представникові 
клієнта по e-mail або по телефону. Очікує настання терміну оплати 

Нагадує клієнту про фінансові зобов’язання, отримує у нього 
новий строк оплати заявки 

Інформує власника БП, формує і відправляє з повідомленням 
офіційний лист керівництву клієнта 

Формує звіт про проведену роботу, узгоджує його з начальником 
відділу, передає Генеральному директору 

Інформує власника БП, формує і відправляє з повідомленням 
претензію керівництву клієнта

Формує звіт про проведену роботу, узгоджує його з начальником 
відділу, передає Генеральному директору

Готує пакет документів, взаємодіє з юристом з питань вирішення 
судових спорів

Очікує термін оплати 

Є оплата?

Затримка більше 
2 тижнів

Є відповідь 
протягом тижня?

ТакНі

Ні

Кінець БП

БП обробки 
підтвердженої заявки

Є оплата?
Так

Так

Так

Ні

Ні

Ні

Кінець БП

Очікує термін оплати 

Є оплата?
Так

Так

Ні

Ні

ТакНі

Кінець БП

Є оплата за 
претензією?

ТакНі
Кінець БП

Кінець БП

Затримка більше 
місяця?

Відправляють 
претензію

Направляємо 
до суду

Так

Інформація про дату 
відвантаження в 1С

Рішення

Рішення

Звіт

Звіт

Дає бухгалтерії розпорядження на 
списання боргу

рис. 3. бп робота з простроченою дебіторською заборгованістю клієнтів / постачальників

Джерело: сформовано автором

 1
,

m
j jj

PBP w PBP== ⋅∑  (5)

де       j – кількість виділених проблем процесу від 1 до m; 

wj – вплив j-ї проблеми; 
PBPj – ступінь проблемності процесу за j-ю пробле-

мою. 
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Критерії, що визначають ступінь можливості про-
ведення змін, показують, наскільки доцільно змінювати 
БП, та визначаються за допомогою матриці можливостей 
проведення змін. Визначивши фактори шляхом експертної 
оцінки, оцінюють кожний бізнес-процес за силою впливу 
кожного фактора за баловою оцінкою [11].

Сумарна величина можливостей проведення зміни 
БП розраховується за формулою [11].

 1
,

l
rr

VBP w== ∑  (6)

де      r – кількість факторів, що заважають проведенню змін 
от 1 до l; 

wr – вплив r-го фактора, що впливає на процес. 
Кількість проблем і кількість факторів визначаємо 

від 1 до 10.
Таким чином, запропонована нами методологія оці-

нювання причинно-наслідкових зв`язків економічних про-
цесів, що виникають на підприємстві оптової торгівлі, може 
бути уніфікованою для оцінювання «вузьких місця» у бізнес-
процесах будь-якого підприємства та будь-якої галузі.

Висновки та напрямок подальшого дослідження. 
Перспективами подальших досліджень у цьому напрямі є 
визначення параметрів оцінювання «вузьким місць» у БП 
підприємства оптової торгівлі, що впливають на результа-
ти його діяльності. Подальший розвиток методологічно-
го підходу до оцінювання причинно-наслідкових зв`язків 
економічних процесів, що виникають на підприємствах 
оптової торгівлі, може суттєво покращити систему управ-
ління  БП.
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