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The aim of the article is forming a hierarchical system of strategies for 
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Цель статьи – формирование иерархической системы стратегий 
инновационного управления развитием предприятий гостинично-
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тием предприятий гостинично-ресторанного хозяйства.
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Вступ. У нестабільних умовах господарювання не-
ефективна діяльність підприємств готельно-ресторанного 
господарства вимагає якісних змін. Такими змінами висту-
пає формування системи інноваційного управління розви-
тком підприємств готельно-ресторанного господарства. 
Проте перед керівництвом підприємств стоїть питання 
вибору таких тактичних і стратегічних напрямів іннова-
ційного управління розвитком підприємств готельно-
ресторанного господарства, що будуть максимально ефек-
тивними та матимуть довгостроковий позитивний ефект.

Отже, за умови формування інноваційного управлін-
ня розвитком підприємств готельно-ресторанного госпо-
дарства як економічними системами може бути отрима-
ний ефективний результат діяльності підприємства, а саме 
найголовніше буде задоволений попит споживачів, що 
дасть можливість розширити ринки, вийти на нові конку-
рентні ринки, отримувати додатковий дохід.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанню 
дослідження теоретико-методичних засад у сфері стратегії 
розвитку підприємства присвячена низка праць вітчиз-
няних і закордонних учених. Серед них можна виділити 
роботи В.  Андрієнка [1], І.  Ансоффа [2], О.  Ареф’євої [3], 
Л. Богуш [4], А. Воронкової [5], В. Герасимчук [6], Т. Дячен-
ко [7], М. Кизим [10], А. Міщенко [8], В. Пономаренко [9, 
10], М. Портер [11], О. Пушкар [9], О. Тридід [9; 10], В. Про-
ценко [12], В. Чобіток [12], З. Шершньова [13].

Ними розглядалася сутність стратегії підприємства, 
її види та ієрархія, розроблялися підходи до її розробки та 
реалізації. Окрім того, значна увага приділялася форму-
ванню спеціального методичного інструментарію у сфері 
стратегічного управління підприємством. Але відмінність 
бачення щодо того чи іншого аспекту стратегічного управ-
ління не надає можливості застосовувати підприємствами 
готельно-ресторанного господарства сучасних наукових 
розробок у ході своєї діяльності.

Мета статті – формування ієрархічної системи 
стратегій інноваційного управління розвитком підпри-
ємств готельно-ресторанного господарства на активно-
адаптивних засадах у сучасних ринкових умовах.

Виклад основного матеріалу. Темпи зміни зовніш-
нього середовища часто не дозволяють підприємствам 
готельно-ресторанного господарства своєчасно реагувати 
на них. У цьому разі зростає частота появи несподіваних 
і непередбачуваних для підприємства загроз. Інноваційне 
управління підприємствами готельно-ресторанного госпо-

дарства у таких умовах вимагає застосування дієвих під-
ходів у сфері стратегічного управління. Це значною мірою 
дозволить здійснювати активно-адаптаційне управління 
підприємством за рахунок швидкого пристосування до 
умов функціонування та створити передумови стабільного 
їх розвитку.

Підприємствами готельно-ресторанного господар-
ства обов’язково для підсилення своїх конкурентних пере-
ваг і виходу на нові ринки необхідно формувати стратегії 
розвитку, з урахуванням відбору стратегічних альтернатив.

Аналітично-інтуїтивною платформою формування 
ієрархічної системи стратегій інноваційного управління 
розвитком підприємств готельно-ресторанного господар-
ства є принципи аналізу та інтуїтивізм.

Аналіз господарської діяльності підприємств го
тельно-ресторанного господарства є самостійною галуззю 
наукових знань, що має свій зміст (рис. 1).

Детально зупинимося на принципах аналізу госпо-
дарської діяльності підприємств готельно-ресторанного 
господарства.

Принцип оперативності та своєчасності варіантів 
аналізу господарської діяльності підприємств готельно-
ресторанного господарства полягає в тому, що аналізу гос-
подарської діяльності підприємств готельно-ресторанного 
господарства має здійснюватися лише тоді, коли виникає 
потреба виявити причини недоліків у роботі підприємства 
та розробити шляхи підвищення ефективності господар-
ської діяльності. Оперативність і своєчасність означає 
вміння чітко та швидко проводити аналіз, продукувати 
ефективні управлінські рішення за рахунок пропорційнос-
ті, паралельності, безперервності, ритмічності, підвищення 
якості інформації та методів аналізу тощо.

Принцип забезпечення співвідношення варіантів 
аналізу господарської діяльності підприємств готельно-
ресторанного господарства передбачає порівнянність по-
казників за розміром, властивістю, термінами, методами 
одержання інформації та умовами застосування об’єктів 
аналізу й іншим умовам. Визначає взаємодію між варіанта-
ми аналізу діяльності на основі отриманих результатів ді-
яльності при досягненні головних цілей підприємства.

Принцип кількісної визначеності аналізу господар-
ської діяльності підприємств готельно-ресторанного гос-
подарства передбачає кількісне вираження параметрів і 
умов забезпечення порівнянності та оптимізації альтер-
нативних варіантів управлінського рішення, зв’язків між 
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компонентами системи менеджменту та ступеня невизна-
ченості і ризику при прийнятті рішення.

Принцип ранжування факторів аналізу господарської 
діяльності підприємств готельно-ресторанного господар-
ства передбачає визначення мети та формування засобів 
щодо її досягнення, з обов’язковим виділенням основних 
напрямків при використанні методів факторного аналізу та 
структуризації проблеми.

Принцип єдності аналізу та синтезу господарської 
діяльності підприємств готельно-ресторанного господар-
ства передбачає розклад на складові частини аналізованих 
складних явищ, предметів із метою вивчення їх властивос-
тей та подальшого їх розгляду в цілому у взаємозв’язку та 
взаємозалежності.

Формулювання закону єдності аналізу та синтезу: 
кожна матеріальна система ‒ живий організм, соціальна 
організація прагне налаштуватися на найбільш економ-
ний режим функціонування в результаті постійної зміни 
своєї структури або функцій. Швидкість і результат зміни 
залежать від діапазону зміни зовнішнього чи внутрішньо-
го середовища системи. Зміни або перетворення системи 
можуть мати як позитивний, так і негативний характер за-
лежно від зміни навколишнього середовища системи і часу 
перетворення [4; 8; 11].

Отже, принципи аналізу господарської діяльності 
підприємств готельно-ресторанного господарства є ґрун-
товною основою формування ієрархічної системи стра-
тегій інноваційного управління розвитком підприємств 
готельно-ресторанного господарства.

Наступним напрямом формування ієрархічної систе-
ми стратегій інноваційного управління розвитком підпри-
ємств готельно-ресторанного господарства є інтуїтивізм, 
основою якого є творчість, раціональність, догадка, ейде-
тичність, емпіричність, емоційність, розсудження (рис. 2).

Інтуїтивне мислення являє собою найвищу аналітико-
синтетичну здатність людського мозку, що є основою 
формування ієрархічної системи стратегій інноваційного 
управління розвитком підприємств готельно-ресторанного 
господарства шляхом продукування інноваційних рішень 
управлінського характеру.

Стратегія підприємств готельно-ресторанного гос-
подарства має декілька рівнів декомпонування, кожному 
з яких відповідає стратегія певного рангу, тобто стратегія 
має ієрархічну будову.

Ієрархія стратегій підприємств готельно-ресторан-
ного господарства означає ранжування, взаємозв’язок і 
підпорядкованість різних стратегій, які формують страте-
гію підприємства.

Для підприємств готельно-ресторанного господар-
ства характерна чотирирівнева ієрархічна система страте-
гій, яка складається з корпоративної (генеральної), ділової 
(конкурентної), функціональної та оперативної стратегій. 
Кожен з вищих рівнів утворює стратегічне середовище для 
формування нижчого рівня стратегії та визначає рівень їх 
обмежень.

Детально розглянемо сутність кожного рівня ієрар-
хічної системи стратегій інноваційного управління розви-
тком підприємств готельно-ресторанного господарства.

Корпоративна (генеральна) стратегія інноваційного 
управління розвитком підприємств готельно-ресторанного 
господарства – описує загальне спрямування розвитку під-
приємства. Включає в себе розробку загальної мети, визна-
чення шляхів і засобів досягнення мети, визначення кон-
кретних деталізований цілей і контроль за досягненням мети 
підприємствами готельно-ресторанного господарства.

Ділова (конкурентна) стратегія інноваційного управ-
ління розвитком підприємств готельно-ресторанного гос-
подарства забезпечує довготривалі конкурентні переваги 

дослідження економічних процесів у їх взаємозв'язку, що складаються 
під впливом об'єктивних економічних законів

Зміст аналізу господарської діяльності підприємств готельно-ресторанного господарства – 
це комплексне дослідження процесів основної діяльності підприємств отельно-ресторанного 

господарства  та їх структурних підрозділів, визначення причинно-наслідкових зв'язків і 
тенденцій розвитку з метою обґрунтування управлінських рішень та оцінки їх ефективності

наукове обґрунтування бізнес-планів, з об'єктивною оцінкою їх виконання

Вз
ає
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об
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'я
зо

к

виявленням позитивних та негативних факторів і кількісним вимірюванням їх дії

Аналіз господарської діяльності підприємств готельно-ресторанного господарства 

розкриття тенденцій та пропорцій господарського розвитку, з визначенням 
невикористаних внутрішньогосподарських резервів

узагальнення передового досвіду, з прийняттям управлінських рішень

Рис. 1. Зміст аналізу господарської діяльності підприємств готельно-ресторанного господарства
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підприємства готельно-ресторанного господарства. Діло-
ва стратегія полягає у визначенні корпоративної місії, сво-
єчасної реакції на прояви екзогенних та ендогенних чинни-
ків, рішенні конкретних стратегічних проблем, актуальних 
у даний момент для підприємств готельно-ресторанного 
господарства.

Функціональна стратегія інноваційного управління 
розвитком підприємств готельно-ресторанного госпо-
дарства описує конкретні шляхи досягнення специфічних 
цілей підприємства готельно-ресторанного господарства, 
включає в себе стратегії маркетингу, виробництва, еколо-
гічну, фінансову, інноваційну та соціальну (рис. 3).

Оперативна стратегія інноваційного управління роз-
витком підприємств готельно-ресторанного господарства 
використовується під час вирішення щоденних, стратегіч-
но важливих, оперативних завдань у змісті функціональ-
них спрямувань підприємства готельно-ресторанного гос-
подарства.

Сутність оперативної стратегії інноваційного управ-
ління розвитком підприємств готельно-ресторанного гос-
подарства полягає у проведенні рекламних заходів, виплаті 
заробітної плати, закупівлі сировини, управлінні запасами 
та транспортуванні, погашенні зобов’язань перед бюдже-
тами всіх рівнів і банками, розрахунках з покупцями за 
продану продукцію або надані послуги.

Ієрархічна система стратегій інноваційного управ-
ління розвитком підприємств готельно-ресторанного 
господарства мусить мати активний характер для досяг-
нення мети, характеризуватися постійним розширенням 
діяльності підприємства, розробляти та впроваджувати 

інноваційні види продукції та послуг, постійно випереджа-
ти конкурентів. Ця наступальна та експансивна політика 
дасть можливість підприємствам готельно-ресторанного 
господарства постійно розширювати ринки та підвищува-
ти свій рівень конкурентоспроможності.

Активна наступальна стратегія інноваційного управ-
ління розвитком підприємств готельно-ресторанного гос-
подарства є дуже ризиковою та пов’язана зі значними ви-
тратами ресурсів. Проте використання цієї стратегії може 
принести вагомі результати, завдяки випуску унікальної 
інноваційної продукції або послуги та зайняти домінуючі 
позиції в галузі.

Кожен рівень ієрархічної системи стратегій інно-
ваційного управління розвитком підприємств готельно-
ресторанного господарства має бути адаптивним, а саме 
мати інтегровану систему обґрунтування пристосованих 
до особливостей мінливих умов зовнішнього і внутріш-
нього середовища, які є основою формування методоло-
гічного базису реалізації встановлених стратегічних цілей 
та ефективних напрямів стратегічного розвитку на шляху 
досягнення підприємствами готельно-ресторанного гос-
подарства цільового стану і положення на ринку.

Адаптація ієрархічної системи стратегій інновацій-
ного управління розвитком підприємств готельно-ресто-
ранного господарства має бути спрямована на виокрем-
лення нераціональної роботи, підпорядкування кожного 
процесу на підприємстві готельно-ресторанного господар-
ства задоволенню вимог споживача, досягнення найвищої 
якості продукції і послуг та формування інноваційного 
управління розвитком підприємств тощо.

діяльність людини, спрямована на створення якісно нових, невідомих раніше 
духовних або матеріальних цінностей (нові твори мистецтва, наукові 

відкриття, інженерно-технологічні, управлінські чи інші інновації тощо)
творчість

особливий різновид пам'яті, переважно на зорові враження, образи, дозволяє 
втримувати та відтворювати образи раніше побачених предметів, об'єктів, 

притаманний кожній людині, але яскраво виражений рідко
ейдетичність

позначення аналізу, розумового зважування аргументів на користь будь-якого 
положення, причому передбачається, що ці доводи викладаються докладно і 

методично, так що можуть служити достатньою підставою для висновку 
доказуваного положення

розсудження

характеристика знання з точки зору його відповідності деяким принципам 
мислення

Інтуїтивізм –  це напрям, що абсолютизує інтуїцію як момент безпосереднього осягнення світу в діяльності творчої 
фантазії, в акті його естетичного сприймання й оцінки

раціональність

 напрям у теорії пізнання, що визнає чуттєвий досвід джерелом знань 
і стверджує, що всі знання ґрунтуються на досвіді

емпіричність

психічний, складний стан організму, що призводить до дії симпатичної 
нервової системи і підвищення життєдіяльності організму

емоційність

думка, припущення, що ґрунтується на вірогідності, можливості чого-небудьдогадка

Рис. 2. Сутнісна характеристика інтуїтивізму
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Підприємствам готельно-ресторанного господар-
ства необхідно обирати ефективну стратегію свого розви-
тку із сукупності стратегічних альтернатив.

Альтернативність стратегій – це сукупність варіан-
тів стратегій, які дають змогу підприємствам готельно-
ресторанного господарства досягти цілей у межах обра-
ного напряму, з урахуванням обмежень на використання 
існуючих ресурсів.

Особливим «фільтром», за допомогою якого визна-
чають найпривабливішу стратегію з набору сформованих 
стратегічних альтернатив, є стратегічний аналіз. Він за-
стосовує формальні моделі, кількісні методи, творчий 
аналіз, який враховує специфіку підприємств готельно-
ресторанного господарства, аналітичні та інтуїтивні зді-
бності менеджерів [2; 5; 10].

Кожний вид базових стратегій мусить мати страте-
гічні альтернативи, тобто резервні стратегії, які здатні мак-
симально підвищувати довгострокову ефективність під-
приємства готельно-ресторанного господарства.

Етапи вибору альтернатив стратегії інноваційного 
управління розвитком підприємств готельно-ресторанного 
господарства наведено на рис. 4.

Перелік альтернатив стратегії інноваційного управ-
ління розвитком підприємств готельно-ресторанного гос-
подарства наведено у табл. 1.

Адекватність стратегії повинна полягати в макси-
мальному вираховуванні національних і регіональних осо-
бливостей та конкретних економічних ситуацій, відповіда-

ти або збігатися з будь-якими параметрами, задовольняти 
певним цілям підприємств готельно-ресторанного госпо-
дарства.

За результатами проведеного дослідження сформо-
вано активно-адаптаційну ієрархічну систему стратегій ін-
новаційного управління розвитком підприємств готельно-
ресторанного господарства, що наведено на рис. 5.

Більшість економістів дійшли висновку, що вихід із 
кризи буде пов’язаний з виникненням ще однієї хвилі но-
вовведень в управлінні розвитком підприємств, здатних 
надавати довготривалий стимул наступному періоду зрос-
тання. Саме інноваційне управління розвитком підпри-
ємств готельно-ресторанного господарства, як правило, 
довготривале і передбачає чітке бачення перспективи їх 
розвитку.

Формування напрямів цієї діяльності, з урахуванням 
перспективи, являє собою процес розробки стратегій ін-
новаційного управління розвитком підприємств готельно-
ресторанного господарства.

Своєю чергою, комплексний характер стратегії ін-
новаційного управління розвитком підприємств готельно-
ресторанного господарства передбачає не тільки охоплен-
ня всіх функціональних напрямів, а і рівнів.

Загалом формування стратегії інноваційного управ-
ління розвитком підприємств готельно-ресторанного 
господарства є складним процесом, що потребує від 
управлінського персоналу конкретних знань, вмінь і на-
вичок.

принципові середньо- та довгострокові рішення з відповідними способами та 
засобами, які визначають орієнтири та спрямовують окремі заходи 

маркетингу на досягнення поставлених цілей, які охоплюють елементи 
комплексу маркетингу (продукт, ціну, місце та просування)

Стратегія маркетингу

довгостроковий курс фінансової політики, розрахований на перспективу
і передбачає вирішення великомасштабних завдань, які визначаються 

економічною та соціальною стратегією підприємства готельно-ресторанного 
господарства

Фінансова стратегія

передбачає створення належної соціальної інфраструктури для нормального 
відтворення і відновлення затраченого трудового потенціалу підприємства  

готельно-ресторанного господарства 
Соціальна стратегія

довгострокова програма конкретних дій зі створення і реалізації продукту 
підприємства готельно-ресторанного господарства, спрямована на 

використання і розвиток усіх потужностей  для досягнення стратегічної 
конкурентної переваги

Функціональна стратегія інноваційного управління розвитком підприємств готельно-ресторанного господарства

Стратегія виробництва

комплекс цілей і установок, правил прийняття рішень і способів переказу  
підприємства готельно-ресторанного господарства з наявного стану 
в  цільовий стан на основі впровадження інновацій  і позиціонування 

підприємства на конкурентних ринках товарів і послуг

Інноваційна стратегія

передбачає заходи по збереженню довкілля від можливих негативних 
наслідків для екології запровадження нових стратегій розвитку підприємства  

готельно-ресторанного господарства
Екологічна стратегія

Рис. 3. Сукупність складових функціональної стратегії інноваційного управління розвитком підприємств готельно-ресторанного 
господарства
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оцінка існуючої стратегії інноваційного управління розвитком підприємств 
готельно-ресторанного господарства 

Етап 1

формування стратегії інноваційного управління розвитком підприємств 
готельно-ресторанного господарства 

Етап 2

планування ризику інноваційного управління розвитком підприємств 
готельно-ресторанного господарства 

Етап 3

вибір стратегічних альтернатив інноваційного управління розвитком 
підприємств готельно-ресторанного господарства 

Етап 4

передбачає створення належної соціальної інфраструктури для нормального 
відтворення і відновлення затраченого трудового потенціалу підприємства  

готельно-ресторанного господарства 
Соціальна стратегія

Етапи вибору альтернатив стратегії інноваційного управління розвитком підприємств 
готельно-ресторанного господарства 

Рис. 4. Етапи вибору альтернатив стратегії інноваційного управління розвитком підприємств  
готельно-ресторанного господарства

Таблиця 1

Перелік альтернатив стратегії інноваційного управління розвитком підприємств  
готельно-ресторанного господарства

Альтернативи стратегії Складові альтернативи стратегії 

Стратегії виживання

Зміна товарної політики 

Зміна маркетингової політики 

Жорстка економія всіх видів ресурсів

Удосконалення системи інноваційного управління

Стратегії стабілізації

Економія ресурсів

Ревізія витрат, консолідація, оновлення

Відновлення доходу, зменшення витрат

Стабілізація: селективність, балансування на ринках, фінансова економія

Стратегія зростання

Інтенсифікація ринку, проникнення на ринок, географічна експансія

Диверсифікація: вертикальна, горизонтальна, 

Міжорганізаційне співробітництво та кооперація

зовнішньоекономічна діяльність

Стратегії вертикальної інте-
грації – стратегія незалежності 

та дезінтеграції

Вигідніше звертатися до незалежних фахівців

Пропонована сфера діяльності не є ключовою

Знижується ризик дії змін прихильностей споживачів

Є можливість сконцентруватися на пріоритетних напрямках бізнесу

Прискорюються дії щодо вдосконалення структури інноваційного управління тощо

Але варто зауважити, що процес формування стра-
тегії інноваційного управління розвитком підприємств 
готельно-ресторанного господарства має постійний та 
безперервний характер, оскільки умови постійно зміню-
ються, а отже, стратегічний план необхідно регулярно ко-
ригувати.

До процесу формування стратегії інноваційного 
управління розвитком підприємств готельно-ресторанного 
господарства необхідно залучати всі функціональні служ-
би, спеціалістів і керівників всіх рівнів, а також експертів 
і науковців.

Збір та аналіз інформації для формування стратегії інно- 
ваційного управління розвитком підприємств готельно-ресто- 
ранного господарства включає в себе такі завдання: моніто-
ринг середовища підприємств готельно-ресторанного госпо-
дарства, обробка отриманої інформації, представлення ана- 
літично-інформаційного матеріалу, створення системи регу-
лярного перегляду стратегічного плану інноваційного управ-
ління розвитком підприємств готельно-ресторанного госпо-
дарства і забезпечення цього процесу, створення бази даних.

База даних ‒ це комплексна інформаційна характе-
ристика господарства. Вона формується в результаті цільо-
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вого збору з усіх можливих джерел, це процес перетворен-
ня сукупності даних на стратегічну інформацію на основі їх 
спеціальної обробки з орієнтацією на розробку і реалізацію 
стратегічного плану інноваційного управління розвитком 
підприємств готельно-ресторанного господарства.

Інформація є одним із надзвичайно цінних ресурсів 
підприємства. Її оцінюють за багатьма параметрами, осно-
вними з яких є: обсяг, достовірність, насиченість, повнота, 
актуальність, цінність [2; 5; 7].

За стадіями життєвого циклу бізнесу можна умовно 
виділити стратегії зростання, утримання та скорочення 
відповідно до основних стадій життєвого циклу галузі чи 
окремого продукту.

Успіх будь-якого підприємства готельно-ресторан-
ного господарства залежить від уміння старанно аналізу-
вати ринок і від того, яку власне позицію зайняло підпри-
ємство готельно-ресторанного господарства. Формування 
стратегії інноваційного управління розвитком підприємств 
готельно-ресторанного господарства значною мірою зале-
жить від організаційного рівня розробки самої стратегій.

Різниця між сильною і слабкою стратегією інно-
ваційного управління розвитком підприємств готельно-
ресторанного господарства полягає в умінні розробляти 
заходи і підходи, здатні забезпечити конкурентну перева-
гу. Володіючи такою перевагою, підприємство готельно-
ресторанного господарства може сподіватися на більш ви-
сокий рівень прибутковості, ніж у середньому по галузі, і на 
свій успіх. Без такої переваги підприємство готельно-ресто-
ранного господарства ризикує поступитися більш сильним 
конкурентам і залишитися на другорядних позиціях.

Стратегічна єдність та координація дій різних на-
прямів функціональної сфери діяльності підсилюють стра-
тегію інноваційного управління розвитком підприємств 
готельно-ресторанного господарства.

Висновок. Отже, роль активно-адаптаційної ієрар-
хічної системи стратегій інноваційного управління роз-
витком підприємств готельно-ресторанного господарства 
полягає в підтримці загальної ділової стратегії та його 
конкурентоспроможності. Крім цього, значення активно-
адаптаційної ієрархічної системи стратегій інноваційного 
управління розвитком підприємств готельно-ресторанного 
господарства полягає у створенні управлінських орієнти-
рів для досягнення намічених функціональних цілей. Та-
ким чином, активно-адаптаційна ієрархічна система стра-
тегій інноваційного управління розвитком підприємств 
готельно-ресторанного господарства являє собою план 
виробництва, що містить необхідні заходи для підтримки 
стратегії і досягнення цілей та місії підприємства готельно-
ресторанного господарства.

Головна відповідальність за формування стратегії ін-
новаційного управління розвитком підприємств готельно-
ресторанного господарства зазвичай покладається на ке-
рівників. Під час виконання стратегії інноваційного управ-
ління розвитком підприємств готельно-ресторанного 
господарства керівник працює в тісному контакті зі своїми 
заступниками і найчастіше обговорює основні питання 
з експертами та фахівцями цієї галузі.
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