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Ilchenko N. B. A Conceptual Model of Business Process Management  
in a Wholesale Enterprise

The aim of the article is to study the theoretical and methodological ap-
proaches to business process management in a wholesale enterprise and de-
velop a conceptual approach to business process management in the system 
of management decision making. Based on the results of the research, the 
imperfection of the elaboration of the methodological and organizational 
bases for implementing the process approach in managing business process-
es in wholesale enterprises has been revealed. It is noted that the attention of 
scientists to the implementation of process-oriented approach is increasing, 
though in practice it has not found its application in domestic enterprises. 
However, in modern realities, the application of this approach is limited only 
to the development of documents that describe the order of performance of 
various works, and activities of enterprises are aimed at applying the process 
approach or the functional one. To make effective management decisions in 
the business process management system in a wholesale enterprise, there de-
veloped a conceptual model, which is an abstract one and includes a structure 
of relations between business processes. Prospects for further research in this 
direction are to determine the parameters of the assessment of “bottlenecks” 
in business processes of a wholesale enterprise that affect the results of its 
activities in the system of management decision making.
Keywords: business process, process approach, business process manage-
ment, conceptual model of business process management, electronic trading 
platforms.
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Цель статьи заключается в исследовании теоретико-методо
логических подходов к управлению бизнес-процессами на предприятии 
оптовой торговли и разработке концептуального подхода к управ-
лению бизнес-процессами на в системе принятия управленческих 
решений. По результатам исследования выявлено несовершенство 
разработанности методических и организационных основ внедрения 
процессного подхода к управлению бизнес-процессами на предприяти-
ях оптовой торговли. Отмечено, что повышается внимание со сто-
роны ученых к внедрению процессно-ориентированного подхода, хотя 
на практике его применения не нашло отражения на отечественных 
предприятиях. Однако в современных реалиях применение этого под-
хода ограничивается только разработкой документов, в которых 
описывается порядок выполнения различных работ, а деятельность 
предприятий направлена на применение процессного или функцио-
нального подходов. Для принятия эффективных управленческих ре-
шений в системе управления бизнес-процессами на предприятии 
оптовой торговли разработана концептуальная модель, которая 
является абстрактной моделью и включает в себя структуру связей 
между бизнес-процессами. Перспективами дальнейших исследований 
в данном направлении является определение параметров оценки 
«узким местам» в бизнес-процессах предприятия оптовой торгов-
ли, влияющих на результаты его деятельности в системе принятия 
управленческих решений.
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бизнес-процессами, концептуальная модель управления бизнес-
процессами, электронные торговые площадки.

УДК 005.93:339.33
JEL Classification: M21

Концептуальна модель управління бізнес-процесами  
на підприємстві оптової торгівлі

 2018 Ільченко Н. Б. 
УДК 005.93:339.33
JEL Classification: M21

Ільченко Н. Б. 
Концептуальна модель управління бізнес-процесами на підприємстві оптової торгівлі

Мета статті полягає у дослідженні теоретико-методологічних підходів до управління бізнес-процесами на підприємстві оптової торгівлі та роз-
робці моделі концептуального підходу до управління бізнес-процесами в системі прийняття управлінських рішень. За результатами дослідження 
виявлено недосконалість розробленості методичних та організаційних засад упровадження процесного підходу до управління бізнес-процесами 
на підприємствах оптової торгівлі. Зазначено, що підвищується увага з боку науковців до впровадження процесно-орієнтованого підходу, хоча на 
практиці його застосування не знайшло відображення на вітчизняних підприємствах. Проте у сучасних реаліях застосування цього підходу обмеж-
ується тільки розробкою документів, в яких описується порядок виконання різних робіт, а діяльність підприємств спрямовано на застосування 
процесного або функціонального підходів. Для прийняття ефективних управлінських рішень у системі управління бізнес-процесами на підприємстві 
оптової торгівлі розроблено концептуальну модель, яка є абстрактною моделлю та містить у собі структуру зв’язків між бізнес-процесами. Пер-
спективами подальших досліджень у цьому напрямі є визначення параметрів оцінювання «вузьким місць» у бізнес-процесах підприємства оптової 
торгівлі, що впливають на результати його діяльності в системі прийняття управлінських рішень. 
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Вступ. Вирішальним чинником розвитку національ-
ної економіки України є підвищення ефективності функці-
онування всіх ланок господарювання, особливе місце серед 
яких належить оптовій торгівлі, що є потужним соціально-
економічним інститутом, діяльність якого спрямована на 
забезпечення ефективного вирішення завдань поєднання 
інтересів виробників і роздрібної торгівлі у процесі то-
вароруху та сприяє формуванню раціональних ланцюгів 
поставок на основі стратегічного партнерства. Проте су-
часні умови існування підприємств роздрібної торгівлі 
вимагають від підприємств оптової торгівлі модерніза-
ції бізнес-моделей та удосконалення системи управління 
бізнес-процесами. Важливим завданням методології моде-
лювання бізнес-процесів на підприємстві оптової торгівлі 
є розробка підходів до їх оптимізації, що передбачає підви-
щення прозорості управління діяльністю підприємства на 
всіх рівнях, зниження витрат на реалізацію бізнес-процесів, 
виявлення «вузьких місць», що спричиняють зниження 
ефективності діяльності підприємства.

Вирішенню проблемних питань у сфері оптової тор-
гівлі приділялась значна увага українськими вченими та 
дослідниками: В. Aпопій [1], О. Бегларашвілі [2], М. Вірт [3], 
А. Мазаракі [4], О. Трубей [4] та ін. Проте в умовах дина-
мічного розвитку діяльності підприємства на ринку потре-
бує подальшого дослідження система управління бізнес-
процесами на підприємстві оптової торгівлі.

Викладення матеріалу. Сучасний підхід до управ-
ління бізнес-процесами – концепція процесного управлін-
ня діяльністю підприємства, яка розглядає бізнес-процеси 
як особливі ресурси підприємства, що безперервно адап-
туються до постійних змін, і засновані на таких принципах, 
як оптимальність управління бізнес-процесами через їх 
моделювання з використанням формальних нотацій, вико-
ристанням програмного забезпечення для їх моделювання, 
симуляції, моніторингу й аналізу бізнес-процесів, можли-
вість динамічної перебудови моделей бізнес-процесів си-
лами учасників і засобами інформаційних систем (BPM  – 
англ. Business Process Management – управління бізнес-
процесами) [5].

За результатами аналізу та систематизації наукових 
праць визначено, що на сьогодні існує підвищена увага до-
слідників до впровадження процесно-орієнтованого під-
ходу. Це явище зумовлене багатьма чинниками: розвитком 
концепції загального управління якістю, впровадженням 
міжнародних стандартів ISO 9000:2015, поширенням ін-
формаційних технологій, а також тими перевагами, які дає 
процесне управління: орієнтування на клієнта, оптимізація 
діяльності, зниження витрат [6]. Дослідження категоріаль-
ного апарату процесного підходу відображає результати 

робіт вітчизняних і зарубіжних учених у сфері управління 
бізнес-процесами, системного аналізу і методів прийняття 
рішень: В. Анфілатова [7], Б. Андерсена [8], О. Виноградо-
вої [9], В. Євдокименко [10] В. Рєпіна [11], А. Ситник [12], 
М. Хаммера [13], Л. Чорнобай [14] та ін.

Процесний підхід до управління бізнес-процесами на 
підприємстві оптової торгівлі має передбачати безперерв-
ний аналіз ключових бізнес-процесів і їх взаємозв’язок, що 
забезпечує безперервне управління потоковими процеса-
ми у ланцюзі поставок товарів, ухвалення управлінських 
рішень і на цій основі дає можливість швидко адаптувати 
діяльність підприємства оптової торгівлі до динамічних 
змін зовнішнього середовища. Процесний підхід до управ-
ління бізнес-процесами дає можливість [15]: визначити 
собівартість кожного процесу із необхідним рівнем дета-
лізації; визначити ефективність використання робочого 
часу персоналу підприємства оптової торгівлі; визначити 
ефективність використання потужностей підприємства; 
провести оцінювання неефективних бізнес-процесів, які 
вимагають реінжинірингу або передачі на аутсорсинг; ви-
явити ресурси, перевантажені бізнес-процесами і, «вузькі 
місця»; виявити резерви, приховані у недозавантаженості 
ресурсів.

Проте впровадження процесно-орієнтованого під-
ходу у діяльність вітчизняних підприємств, на практиці 
його застосування не знайшло істотного відображення. 
У сучасних реаліях застосування цього підходу обмежуєть-
ся тільки розробкою документів, в яких описується по-
рядок виконання різних робіт підприємства, а діяльність 
підприємств спрямована на застосування процесного або 
функціонального підходу. Управління підприємством із 
застосуванням процесного підходу є дороговартісним і за-
ймає багато часу. З іншого боку, на практиці у діяльності 
підприємств найчастіше спостерігається ситуація, коли за-
стосування процесного підходу не приносить очікуваних 
результатів [9]. Проблеми впровадження процесного під-
ходу пов’язані з багатьма причинами: управління бізнес-
процесами розглядається як ізольована функція, зокрема, 
система бізнес-процесів не пов’язана із цілями, керівники 
розглядають процесний підхід як універсальний засіб, що 
дозволяє вирішити одразу всі проблеми, тоді як в умовах 
обмеженості матеріальних і фінансових ресурсів, а також 
через брак часу це зробити неможливо. Всі запропонова-
ні на цей момент системи управління бізнес-процесами 
(BPMS), незалежно від платформи реалізації, виконують 
такі основні функції:

управління завданнями співробітників (можли-��
вість об’єднувати окремі завдання в бізнес-про
цесах, управляти переходом від одного завдання 
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до іншого, переназначати завдання і розподіляти 
їх на групи, функціональні підрозділи);
можливість оперативно відслідковувати хід вико-��
нання завдань (поточну стадію, виконавця і стан 
процесу, а також історію змін);
оперативний моніторинг (у режимі реального ��
часу) основних показників процесів, запобігання 
помилкам і зниження показників;
можливість підключення до системи партнерів ��
і  повний контроль за їх діяльністю з боку співро-
бітників підприємства (співробітники можуть ба-
чити, на якій стадії знаходиться процес і завдання 
партнерів);
побудова жорстко регламентованих для всього ��
персоналу бізнес-процесів (рішення про перехід 
на наступну фазу приймає система на підставі вже 
введених даних і логіки бізнес-процесів);
розмежування доступу на основі ролі кожно-��
го з   користувачів у процесі прийняття рішень 
(співробітнику доступні тільки його завдання 

і тільки ті дані, які необхідні для виконання за-
вдання);
інтеграція з іншими корпоративними система-��
ми безпосередньо під час виконання за бізнес-
процесами (отримання і передача даних);
управління бізнес-процесами, не зупиняючи їх ви-��
конання (наприклад, строк задоволення вимогам 
про повне дострокове погашення кредиторської 
заборгованості тощо).

Бізнес-процеси створюються не самі собою, а ство-
рюються в системі управління. Таким чином, бізнес-
процеси організовуються, плануються та контролюються 
на підставі розробленої стратегії підприємства. Спираю-
чись на проведене дослідження, пропонуємо виділити еле-
менти управління бізнес-процесами на підприємстві опто-
вої торгівлі (рис. 1).

Можна виділити характерні риси процесів життєді-
яльності підприємства оптової торгівлі: 

1) отримання ресурсів із зовнішнього середовища 
(вхідні бізнес-процеси); 

Планування (постановка цілей та способів їх 
досягнення). Стратегічне планування розвитку 

підприємства оптової торгівлі

Управління внутрішніми 
бізнес-процесами (операційне 

управління, фінансове управління, 
взаємодія з клієнтами, інноваційне 

управління, управління 
персоналом)

Трансформація ресурсів  
(товарні ресурси, інформаційні 

ресурси, послуги)

Зовнішнє середовище

Вихід. Результати (бізнес- 
процеси спрямовані на 

задоволення потреб 
споживачів)

Вхід. Ресурси, які є предметом 
купівлі-продажу, що поступають 

із зовнішнього середовища  
і організують вхідні БП 

(матеріальні, нематеріальні, 
фінансові, інформаційні)

Блок управління        
 бізнес-процесами

Мотивація. Спонукання персоналу до ефективної 
діяльності, що спрямована на досягнення 

стратегічного розвитку підприємства

Організація. Створення організаційної 
структури управління підприємством. 

Визначення структури БП

Контроль діяльності 
підприємства та виконання БП

Рис. 1. Система управління бізнес-процесами на підприємстві оптової торгівлі
Джерело: сформовано автором
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2)  перетворення ресурсів у готовий продукт, тобто 
управління внутрішніми бізнес-процесами для 
задоволення потреб споживачів; 

3) передача готового продукту, товарного потоку 
(послуги) у зовнішнє середовище (надання послуг 
кінцевому споживачеві). 

При цьому ключову роль виконує процес управлін-
ня, який підтримує баланс між цими бізнес-процесами, 
а також мобілізує ресурси підприємства на вході та вихо-
ді. Внутрішні бізнес-процеси спрямовано на забезпечення 

довгострокової готовності підприємства адаптуватися до 
зміни зовнішнього середовища, в результаті чого підвищу-
ється ділова активність підприємства.

Нами запропоновано концептуальний підхід до 
управління бізнес-процесами на підприємстві оптової тор-
гівлі в системі прийняття управлінських рішень щодо їх 
оптимізації та відповідно оцінювання досягнутих резуль-
татів за кожним бізнес-процесом (рис. 2).

Запропонований нами концептуальний підхід скла-
дається із таких напрямів:
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Рис. 2. Концептуальна модель управління бізнес-процесами (БП) на підприємстві оптової торгівлі в системі прийняття 
управлінських рішень

Джерело: побудовано автором

системи прийняття управлінських рішень щодо ��
управління бізнес-процесами на підприємстві 
оптової торгівлі, яка спирається на розроблення 
ключових показників (КРІ) оптимізації бізнес-
процесів;
системи підтримки прийняття управлінських ��
рішень, що враховує стандартизацію бізнес-
процесів, імітаційне моделювання та інтелекту-
альний аналіз даних;
процеси управління та прийняття рішень щодо ��
управління бізнес-процесами, які є частиною 

функціональної підсистеми у діяльності підпри-
ємства оптової торгівлі;
системи цілей та показників, що виражається че-��
рез набір ключових показників ефективності;
системи визначення основних бізнес-процесів;��
системи об’єктів зовнішнього середовища.��

 Таким чином, виникає можливість розробити кор-
поративну результативну модель БП та визначити шляхи 
деривації, тобто методи взаємодії руху однієї функції від 
іншої на основі постійних коефіцієнтів. Ця модель дозво-
ляє порівнювати та використовувати досвід провідних під-
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приємств, що є абстрактною моделлю предметної області 
(об’єкта) (рис. 3).

Еталонні моделі процесів інтегрують у міжфункціо-
нальне середовище БП, визначення базового рівня і кіль-
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Рис. 3. 3D-підхід до управління корпоративними бізнес-процесами
Джерело: сформовано автором.

кісну оцінку процесів, спрямовані на забезпечення стан-
дартного опису моделювання бізнес-процесів. Зазвичай 
в еталонну модель процесу входять: стандартний опис про-
цесів управління, структура взаємозв’язків між стандарт-
ними процесами, стандартні показники для оцінювання 
ефективності процесів. 

Існують значні вигоди і виклики для інформаційного 
забезпечення управління бізнес-процесами від розширен-
ня бізнес-можливостей управління процесами за межами 
підприємства. Зовнішніми зацікавленими сторонами вва-
жаються постачальники, партнери або споживачі, які мо-
жуть мати істотний вплив на створення цінності підпри-
ємства [16]. Відповідно метою побудови В2В електронних 
торговельних майданчиків є налагодження партнерських 
відносин зі споживачами та динамічне управління розподі-
лом товарних запасів, враховуючи вимоги споживачів. 

Створення електронних торговельного майданчика, 
програмного забезпечення для багатопрофільного підпри-

ємства дійсно складне завдання, але дивіденди значно пе-
реважують витрати.  Відповідно до цього для спрощення 
процесу закупівлі товарів інтерфейс підприємства оптової 
торгівлі повинен забезпечити можливість: вибору значної 
партії товарів, використовуючи контекстний пошук за но-
менклатурою, асортиментом і артикулом товарів, відслід-
ковувати залишки товарів на складі (філіях) (рис. 4).

Організація системи оцінювання результативності 
управління бізнес-процесами може здійснюватися, врахо-
вуючи ресурсний підхід. Оцінювання ресурсного потенці-
алу спирається на визначенні системи принципів і методів 
з притаманними їм властивостями зв’язків, що створюють 
умови для реалізації стратегічних цілей підприємства. За-
гальний показник оцінювання ефективності використання 
ресурсного потенціалу та відповідних технологій підпри-
ємства оптової торгівлі може бути розрахований як се-
редньозважений, що включає ефективність використання 
окремих компонентів бізнес-процесів (БП). Характеристи-
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ка результативності управління БП на основі ресурсного 
підходу наведено у табл. 1.

Таким чином, чим більше посилюється конкуренція 
та зростають вимоги споживачів, тим активніше підпри-
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Таблиця 1

Результативність бізнес-процесів на основі ресурсного підходу

Бізнес-процеси Компоненти ресурсного потенціалу Рівень результативності БП

1.1. Логістичні 2.1. Технології управління товарни-
ми запасами

3.1. Досягнення планових значень показників логістичної діяль-
ності на оперативному, тактичному та стратегічному рівнях

1.2. Трудові 2.2. Управління персоналом 3.2. Досягнення планових значень управління персоналом на 
оперативному, тактичному та стратегічному рівнях

1.4. Фінансові 2.4. Фінансові ресурси, що витрача-
ються на виконання БП 

3.4. Досягнення планових фінансових показників на оперативно-
му, тактичному та стратегічному рівнях

1.3. Інформаційні 2.3. Технології, які пов’язані з вико-
ристанням інформаційних потоків

3.3. Досягнення планових значень показників використання 
інформаційних потоків на оперативному, тактичному та страте-
гічному рівнях

Джерело: сформовано автором

ємства оптової торгівлі прагнуть до оптимізації бізнес-
процесів, скорочення логістичних циклів, зниження рівня 
страхових запасів, використання інструментів підвищення 
ефективності управління бізнес-процесами в умовах дина-
мічного розвитку зовнішнього середовища.

Висновки та напрямок подальшого дослідження. 
Перспективами подальших досліджень у цьому напря-
мі є визначення параметрів оцінювання «вузьких місць» 
у  бізнес-процесах підприємства оптової торгівлі, що впли-
вають на результати його діяльності. Вирішення цих за-
вдань відноситься до сфери управління бізнес-процесами, 

а запропоновані нами теоретико-методологічні засади 
управління бізнес-процесами на підприємствах оптової 
торгівлі дозволять підвищити ефективність їх функціону-
вання на ринку. 
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