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Intellectualization
The aim of the article is the theoretical justification of the relationship of 
safety development culture – communication culture as the basis for intel-
lectualization of the management process. It is determined that the main 
source of any culture including the culture of enterprise management is 
human activity, which acquires meaning in close relations with society, its 
habits, foundations, traditions. Moreover, social behavior of a human is not 
in his/her nature, but is formed by individual society, depending on many spa-
tial and temporal features including those of enterprise activity. The basic 
elements of culture comprise material and spiritual values that characterize 
the organization of activities and management of an enterprise including the 
interaction of its members. It is determined and proved that the communica-
tion culture at each particular enterprise is the basis for forming the culture 
of management of its development safety, built on fundamental principles, 
namely: spirituality, education and upbringing, with the safety culture and 
development culture being the constituent elements of the culture of devel-
opment safety management. Based on this, the term “culture of enterprise 
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Целью статьи является теоретическое обоснование взаимосвязи 
культуры безопасности развития – культуры коммуникацирования 
как основы интеллектуализации управленческого процесса. Опреде-
лено, что основным источником происхождения любой культуры, 
в том числе и культуры управления предприятием, является челове-
ческая деятельность, которая приобретает смысл в тесной связи 
с обществом, его привычками, устоями, традициями. Причем обще-
ственное поведение человека не заложено природой, а формируется 
отдельным обществом в зависимости от многих пространственных 
и временных особенностей, в том числе особенностей деятельности 
предприятия. К основным элементам культуры следует отнести 
материальные и духовные ценности, характеризующие организацию 
деятельности и управления предприятием с взаимодействием его 
членов. Определено и доказано, что культура коммуникацирования на 
каждом конкретном предприятии является базой для формирования 
культуры управления его безопасностью развития, построенной на 

УДК 101.8:330.34
JEL Classification: М14

Культура безпеки розвитку – культура комунікаціювання як основа 
інтелектуалізації управлінського процесу

 2019 Прохорова В. В., Мушникова С. А.

УДК 101.8:330.34
JEL Classification: М14

Прохорова В. В., Мушникова С. А.
Культура безпеки розвитку – культура комунікаціювання як основа інтелектуалізації управлінського процесу

Метою статті є теоретичне обґрунтування взаємозв’язку культури безпеки розвитку – культури комунікаціювання як основи інтелектуаліза-
ції управлінського процесу. Визначено, що основним джерелом походження будь-якої культури, в тому числі й культури управління підприємством, 
є  людська діяльність, яка набуває сенсу в тісному зв’язку з суспільством, його звичками, устоями, традиціями. Причому суспільна поведінка людини 
не закладена природою, а формується окремим суспільством залежно від багатьох просторових і часових особливостей, в тому числі особливостей 
діяльності будь-якого підприємства. До основних елементів культури слід віднести матеріальні та духовні цінності, які характеризують організа-
цію діяльності та управління підприємством із взаємодією його членів. Визначено та доведено, що культура комунікаціювання на кожному конкрет-
ному підприємстві є базою для формування культури управління його безпекою розвитку, побудованої на основоположних принципах: духовності, 
освіченості та вихованості, причому складовими елементами культури управління безпекою розвитку є: культура безпеки та культура розвитку. 
На підставі цього визначено термін поняття «культура безпеки розвитку підприємства» як набір відповідних характеристик, правил, норм і осо-
бливостей діяльності підприємства з урахуванням психологічної поведінки та кваліфікаційних здібностей окремих осіб, що приймають управлінські 
рішення, відповідно до їх пріоритетності та обумовленої значущості. За результатами дослідження запропоновано напрями комунікаціювання, на 
які слід спиратися в управлінському процесі, а саме: адаптації; координованого управління значенням або правил; риторичного напряму; конструкти-
вістського; напряму соціальних категорій і обставин; або напряму конфліктів. Вибір напряму культури комунікаціювання та орієнтир на нього на-
дасть можливості визначити якісні сторони обраної культури управління безпекою розвитку підприємства та підвищити рівень інтелектуалізації 
у прийнятті управлінських рішень.
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основополагающих принципах, таких как: духовности, образованно-
сти и воспитанности, причем составляющими элементами культу-
ры управления безопасностью развития являются: культура безопас-
ности и культура развития. На основании этого определили термин 
понятия «культура безопасности развития предприятия» как набор 
соответствующих характеристик, правил, норм и особенностей дея-
тельности предприятия с учетом психологического поведения и ква-
лификационных способностей отдельных лиц, принимающих управ-
ленческие решения, в соответствии с их приоритетностью и обу-
словленной значимостью. По результатам исследования предложены 
направления коммуникацирования, на которые следует опираться 
в  управленческом процессе, а именно: адаптации; координированно-
го управления значением или правилами; риторического направления; 
конструктивистского; направления социальных категорий и обстоя-
тельств; или направление конфликтов. Выбор направления культуры 
коммуникацирования и ориентир на него предоставит возможность 
определить качественные стороны выбранной культуры управления 
безопасностью развития предприятия и повысить уровень интеллек-
туализации в принятии управленческих решений.
Ключевые слова: культура коммуникацирования, культура развития 
предприятия, культура безопасности предприятия, культура безо-
пасности развития предприятия.
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development safety” is defined as a set of relevant characteristics, rules, 
norms, and characteristics of enterprise activity, taking into account the psy-
chological behavior and professional skills of individuals responsible for mak-
ing managerial decisions, in accordance with their priority and significance. 
Based on the results of the study, there proposed communication dimensions 
to rely upon in the management process, namely: adaptation; coordinated 
management of value or rules; rhetoric; constructivism; social categories and 
circumstances; or conflict. The choice of the dimension of the communication 
culture and orientation towards it will provide an opportunity to determine 
qualitative aspects of the selected culture of management of enterprise de-
velopment safety and increase the level of intellectualization in managerial 
decision-making.
Keywords: culture of communication, culture of enterprise development, cul-
ture of enterprise safety, culture of enterprise development safety.
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Вступ. Існування будь-якого суб’єкта господарюван-
ня в сучасних умовах, в умовах всебічної інформатизації 
та діджиталізації соціально-економічних процесів і явищ 
супроводжується зростанням обсягів взаємовідносин між 
різними контрагентами; інформації, яка, своєю чергою, ви-
являється суперечливою та не завжди достовірною і прав-
дивою. Внаслідок цього збільшується й кількість провідни-
ків інформації, на результатах діяльності яких ґрунтуються 
управлінські рішення особами, що їх приймають. 

Складністю ситуації, що склалася на сьогодні, є не-
достатній рівень культури комунікаціювання, з однієї сто-
рони; а з іншої – це впливає на погіршення рівня культу-
ри та інтелектуалізації управлінського процесу в умовах 
людиноцентричної економіки. Таким чином, вирішення 
соціально-економічних проблем сучасного суспільства по-
требує перегляду основних спрямувань культури комуніка-
ціювання як основи інтелектуалізації управлінського про-
цесу в управлінні безпекою розвитку підприємства.

Необхідно зазначити значну кількість досліджень, 
спрямованих взагалі на трактування поняття «культура» 
в  різних науках. З давних-давен питання багатоспрямо-
ваності культури цікавить філософів, психологів, лінгвіс-
тів, істориків, економістів та інших науковців і практиків 

(з урахуванням особливості індивіду та соціуму, в якому цей 
індивідуум існує) [1; 5; 8]. Деяка частина робіт спрямована 
на дослідження питання міжкультурних традицій та уподо-
бань, професійної та корпоративної культури [3; 4; 9].

Але на сьогодні недостатньо уваги приділено пи-
танням впливу професійної та корпоративної культури на 
культуру комунікаціювання між різними контрагентами 
в  управлінському процесі підприємства.

Тому метою дослідження є теоретичне обґрунтуван-
ня взаємозв’язку культури безпеки розвитку і культури ко-
мунікаціювання як основи інтелектуалізації управлінсько-
го процесу.

Викладення результатів дослідження. Поняття 
культура як феномен явища на сьогодні нараховує від 130 
до 500 трактувань за різними джерелами. Термін «культу-
ра» походить від лат. сultura – первісно процес обробки 
землі. З часом, з розвитком релігійних уподобань, науки, 
соціально-економічних відносин, поняття культури набу-
ває значення в різних областях людської життєдіяльності: 
вихованні, освіті, розвитку, шануванні та багато ін. Культу-
ра як предмет дослідження вивчається протягом багатьох 
сторіч різними науками, такими як: філософія, культуроло-
гія, історія, мистецтвознавство, лінгвістика (етнолінгвісти-
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ки), політологія, етнологія, психологія, економіка, педаго-
гіка тощо відповідно до часу [5].

В основному під культурою розуміють людську ді-
яльність в її найрізноманітніших проявах, включаючи всі 
форми та способи людського самовираження і самопізнан-
ня, накопичення людиною та соціумом в цілому навичок 
і  умінь. Культура постає також проявом характеру, компе-
тентностей, навичок, умінь і знань [5].

Взагалі культура являє собою сукупність правил 
і  стійких форм, які диктують людині певну поведінку 
з властивими йому переживаннями і думками, справляючи 

на неї управлінський вплив, без якого вона не може відтво-
рюватися, а отже, існувати, та розуміється як [5]: практич-
на реалізація загальнолюдських і духовних цінностей» [1]; 
історично певний рівень розвитку суспільства і людини, 
виражений в типах та формах організації життя і діяльнос-
ті людей, а також у створюваних ними матеріальних і духо-
вних цінностях [5]; сукупність генетично неуспадкованої 
інформації у поведінці людини [1]; вся сукупність небіоло-
гічних проявів людини [3].

Визначення терміна «культура» можна розділити за 
трьома напрямами, наведеними на рис. 1.

окрема сфера життя суспільства, яка існує у вигляді системи установ і організацій, що 
займаються виробництвом і розповсюдженням духовних цінностей (суспільства, клуби, 

театри, музеї тощо)
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вираз високого рівня досягнень людини в будь-якій діяльності (культура побуту, культурна 
людина в значенні «вихований і освічений» та ін.)                                               
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Рис. 1. Термін «культура» в узагальненому розумінні [9]

Джерелом походження будь-якої культури, в тому 
числі й культури управління підприємством, є людська 
діяльність, її пізнання та творчість, які набувають осо-
бливого значення в умовах людиноцентричної економіки. 
Сенс діяльності людини розглядається в тісному зв’язку 
з   суспільством, тому кожному індивіду необхідно вміти 
пристосовуватися до навколишнього суспільства, його 
звичок, устоїв, традицій, а інакше він приречений на ізоля-
цію і самотність. Причому суспільна поведінка людини не 
закладена природою, а формується окремим суспільством 

залежно від багатьох просторових і часових особливостей, 
в тому числі особливостей діяльності будь-якого підпри-
ємства, через засвоєння необхідної кількості знань, норм 
і  зразків поведінки, які дозволяють йому стати членом 
цього суспільства. Ці висновки надають змогу відобразити 
вплив культури особистості на кінцевий результат дослі-
дження, а саме: на визначення місця культури особистості 
в культурі комунікаціювання окремого підприємства з ви-
значенням культури безпеки його розвитку в інтелектуалі-
зації управлінським процесом (рис. 2).
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розвитку

Культура Корпоративна 
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Культура 
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комунікаціювання 

Рис. 2. Місце культури особистості в культурі управління безпекою розвитку підприємства

Будь-яке промислове підприємство є полістуктур-
ною системою, яка, своєю чергою, має свої цілі, особливос-
ті діяльності з відповідними традиціями, історичним під-
ґрунтям та умовами до розвитку, й забезпеченням певного 
рівня безпеки, що можна узагальнити як «свою культуру», 
в тому числі й культуру управління ним.

Центром будь-якої культури управління підприєм-
ством є культура особистості яка приймає рішення з  пев-
ними ідеями та особливо з пріоритетом цінностей, які 
передаються за допомогою традицій суспільної діяльнос-

ті. Враховуючи точку зору вчених, культура являє собою 
складний феномен, який включає в себе як матеріальні та 
соціальні явища, так і різні форми індивідуальної поведін-
ки та організованої діяльності. 

Тому спостерігати за культурою можна лише у ви-
гляді відмінностей в людській поведінці та в різних типах 
діяльності, ритуалах, традиціях. 

При цьому не можна побачити культуру цілком, ви-
значити кількісно її рівень, можна тільки спостерігати її 
окремі якісні явища. 
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Одним із основних важливих елементів культури 
управління підприємством є процес освоєння особистістю 
норм суспільного життя через інкультурацію та/або соці-
алізацію. Ці поняття багато в чому збігаються один з од-
ним за змістом і нерідко використовуються як синоніми, 
але більшість вчених їх розрізняють [9]. Так, поняття «со-
ціалізація» означає гармонійне входження, пристосування 
конкретної особистості в соціальне середовище, засвоєн-
ня нею системи цінностей цього суспільства, в результаті 
чого ця особистість може успішно функціонувати як член 
соціуму. Причому різні суспільства цінують різні якості 
особистості. Формування якостей, прийнятих у певному 
суспільстві, відбувається, перш за все, через виховання. 
В кожній культурі отримали розвиток свої способи навчан-
ня правильній поведінці [9].

Процес інкультурації є більш складним і тривалим, 
ніж процес соціалізації, та полягає у навчанні особистості 
традиціям і нормам поведінки в певній культурі. А резуль-
татом інкультурації є емоційна і поведінкова схожість осо-
бистості з іншими членами цієї культури. 

Взагалі великий вплив на формування культури по-
ведінки в управлінні підприємством, комунікаціювання 
між різними контрагентами, культуру розвитку та рівень її 
захищеності і, як результат, прийняття оптимальних управ-
лінських рішень має культура поведінки особистостей, що 
приймають рішення (рис. 3). 

Особливого значення в культурі управління без-
пекою розвитку промислового підприємства набувають 
освіта, знання, досвід і практика, отримані на підставі 
досліджень наукового підґрунтя про суспільну та профе-
сійну культуру, формуючи компетенції управління. Так, 
тривалий час спільного проживання груп людей на одній 
території, їх колективна господарська діяльність, захист 
території формують загальний світогляд, стиль життя, ма-
неру спілкування тощо. В результаті формується етнічна 
культура народу, яка заснована на наборі певних правил, 
прийнятих у процесі колективного існування людей. При-
чому культура засвоюється тільки через навчання та існує 
у вигляді безлічі культур різних епох і регіонів, а всередині 
цих епох – у вигляді культур окремих країн і народів, фор-
муючи локальні й етнічні культури. 

Через особливості (світогляд, ментальність, стиль 
життя, манера спілкування) локальних та етнічних культур 
формується поведінка людей в складному процесі комуні-
каціювання в управлінні промисловим підприємством та 
набуває якості міжкультурної комунікації. Така поведінка 
людей в процесі комунікації визначається різними факто-
рами. Перш за все, більшість моделей поведінки, які є про-
дуктами культури, застосовуються особами, що приймають 
рішення автоматично. 

Явища інших культур особистість також сприймає 
автоматично, несвідомо. По-друге, багато в чому харак-
теризує комунікативну поведінку людей ситуація, яка ви-
значається як «культурні окуляри», сутність якої полягає 
в тому, що більшість людей розглядають власну культуру 
як центр і вимір усіх речей. Звичайна людина практично не 
усвідомлює, що люди інших культур, а саме контрагенти, 
мають інші точки зору, системи цінностей і норм. 

Більшість людей впевнені в тому, що світ такий, яким 
вони його собі уявляють, тому переконані, що власна куль-

тура перевершує інші. У цьому випадку інші культури недо-
оцінюють те все, що відхиляється від власних норм, звичок, 
типів поведінки, вважається низькопробним, потворним, 
аморальним. Своєю чергою, це призводить до виникнення 
та/або поглиблення антагонізмів, що виникають у процесі 
комунікаціювання між різними контрагентами.

По-третє, комунікативна поведінка осіб, що прийма-
ють рішення в процесі управління промисловим підприєм-
ством, багато в чому залежить від навколишнього оточен-
ня і місця проведення комунікації. Дії особистості не од-
накові в різних обставинах. Так, наприклад, місце процесу 
комунікації контрагентів (підприємство, аудиторія, ресто-
ран, офіс) вимагає певної лінії поведінки, яка відповідає цій 
культурній традиції. Обставини комунікації також вплива-
ють на поведінку її учасників, оскільки контакти між осо-
бами можуть відбуватися з різних причин, що зобов’язує 
поводитися по-різному.

По-четверте, поведінка в процесі комунікації без-
посередньо пов’язана з кількістю часу та частиною доби, 
в  якій вона відбувається. При нестачі часу люди, як пра-
вило, намагаються швидше закінчити розмову і заверши-
ти контакт, щоб зробити щось більш важливе та необхід-
не. Кожен випадок спілкування відбувається в якийсь час 
доби, що також позначається на його характері.

Для мінімізації антагонізмів у процесі комунікації 
важливо зрозуміти, про що думає партнер або контрагент, 
причини його переживань, його точку зору та образ думок. 
Тому, щоб зрозуміти комунікативну поведінку представ-
ників іншої культури, необхідно розглядати його в рамках 
їх культури, а не своєї. У цьому випадку слід проявляти 
більше емпатії, тобто природного бажання зрозуміти іншу 
людину, не образити її, не зробити щось не так. Такий тип 
спілкування заснований на вмінні поставити себе на міс-
це іншого, поглянути на все його очима, відчути його стан 
і врахувати все це у своїй поведінці та вчинках з метою зни-
ження рівня ризиків в управлінні підприємством за своєю 
культурою.

Для більшого розуміння між партнерами або контра-
гентами важливості комунікації як соціально-економічного 
явища необхідно дотримуватися основних правил емпатії 
[9]: уважно слухати співрозмовника; прагнути зрозуміти, 
як почувають себе інші люди; щиро цікавитися тим, що по-
винні сказати інші; враховувати потреби інших людей; на-
магатися зрозуміти точку зору іншого.

Таким чином, культура комунікаціювання на кож-
ному конкретному підприємстві є базою для формування 
культури управління його безпекою розвитку, побудованої 
на змістовно утворюючих принципах: духовності, освіче-
ності та вихованості. Складовими елементами культури 
управління безпекою розвитку є культура безпеки та куль-
тура розвитку, кожна з яких має свою складну структуру, 
правила, вимоги та норми і формується під впливом рівня 
професійної та корпоративної культури.

Своєю чергою, професійну культуру ряд авторів ви-
значають, як: сукупність компетенцій, пов’язаних з кон-
кретним видом діяльності. Ступінь володіння професій-
ною культурою виражається в кваліфікації особистості. 
При цьому слід розрізняти: формальну кваліфікацію, яка 
засвідчена сертифікатом про закінчення певної навчальної 
установи та має на увазі систему необхідних для цієї про-
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Рис. 3. Культура безпеки розвитку – культура комунікаціювання  
як основа інтелектуалізації управлінського процесу

фесії теоретичних знань; та реальну кваліфікацію, одержа-
ну після декількох років роботи в цій області, що включає 
сукупність практичних навичок і вмінь, й професійний 
досвід [2]. Тобто професійна культура – це культура осо-
бистості, здатної до безперервної освіти й самонавчання. 
Саме тому серед об’єктивних факторів розвитку професій-
ної компетенції працівників виділяється інформаційна гра-
мотність як базова здатність, що забезпечує ефективність 
навчання й самоосвіти [2].

Корпоративна культура – це суспільна культура, яка 
є сукупністю загальних цінностей, відносин і колективної 
поведінки, визнаних і поділених її учасниками, що надає їй 
специфічний характер, але визначає «як ми звичайно роби-
мо й діємо», відображає атмосферу або соціальний клімат 
підприємства. При цьому корпоративна культура має дво-
їсту суть. З одного боку, вона є чимось постійним, сформо-
ваним упродовж багато років або навіть десятиріч (залежно 
від часу існування підприємства). З іншого боку, найчасті-
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ше є відображенням поглядів певної особи або групи осіб, 
які приймають управлінські рішення і володіють значним 
впливом на підприємстві. В цьому випадку корпоративна 
культура має більш ситуативний характер, ніж стабільний 
стан. На сьогодні виділяють три рівні корпоративної куль-
тури: поверхневий, змістовний та глибинний. Поверхневий 
рівень відображає спостережувальну поведінку членів ко-
лективу через: манеру поведінки, мову, правила, фірмові 
знаки, одяг (спецодяг), інтер’єр та інші зовнішні ознаки. 
Змістовний рівень відображає усвідомленість професійної 
поведінки через формування цінностей та відносин, свідо-
мість цілей. Глибинний рівень корпоративної культури є 
вищим рівнем, коли цінності сприймаються автоматично 
(на підсвідомому рівні) як особисті цінності.

Поняття «культура безпеки» найчастіше зустрічаєть-
ся в термінології ядерної енергетики. У загальних положен-
нях безпеки атомних станцій визначається, що «культура 
безпеки – набір правил і особливостей діяльності організа-
цій та окремих осіб, який встановлює, що проблемам без-
пеки АС як таким, що мають вищий пріоритет, приділяєть-
ся увага, визначена їх значущістю» [2; 7].

Таким чином, визначимо комплексний підхід до 
трактування поняття «культура безпеки» в рамках куль-
тури управління безпекою розвитку підприємства, вра-
ховуючи, що: культура безпеки формується як взагалі по 
підприємству (шляхом здійснення певної діяльності), так 
і відносно окремих осіб (також через певні дії); культура 
безпеки управління підприємством має пріоритетне спря-
мування залежно від цільової спрямованості; культура без-
пеки пов’язана з особистою відповідальністю та відданістю 
справі всіх осіб, що займаються будь-якою діяльністю на 
підприємстві; як ключовий елемент спрямована на без-
пеку мислення, яке формує внутрішню критичну позицію, 
виключає благодушність і передбачає прагнення до доско-
налості, розвиток почуття персональної відповідальності 
і загального саморегулювання в питаннях безпеки.

Узагальнюючи поняття професійної, корпоративної 
культури та культури безпеки, можна сформулювати тер-
мін поняття «культура безпеки розвитку підприємства» 
як: набір відповідних характеристик, правил, норм і осо-
бливостей діяльності підприємства з урахуванням психо-
логічної поведінки та кваліфікаційних здібностей окремих 
осіб, що приймають управлінські рішення, відповідно до їх 
пріоритетності й обумовленої значущості. 

Повертаючись до питання культури комунікацію-
вання як однієї з базових складових культури управління 
безпекою розвитку підприємства, за необхідне вважаємо 
виділити напрями комунікаціювання, на які слід спиратися 
в управлінському процесі, а саме: адаптацію; координоване 
управління значенням або правилами; риторичний напрям; 
конструктивістський напрям; напрям соціальних категорій 
і обставин; або напрям конфліктів. Вибір напряму куль-
тури комунікаціювання та орієнтир на нього в результаті 
надасть можливості визначення якісних сторін обраної 
культури управління безпекою розвитку підприємства та 
підвищення рівня інтелектуалізації у прийнятті управлін-
ських рішень.

Так, напрям адаптації або стресово адаптаційного 
зростання, який є складним процесом із багатьма скла-

довими, визначає, що особистість, яка приймає рішення, 
поступово, по висхідній, приймає нові обставини та нове 
спілкування. Динаміка подібної взаємодії відбувається за 
принципом «два кроки вперед і крок назад». Періодичні 
відступи, що затягують процес адаптації, пов’язані з між-
культурними кризами. Тому для успішної адаптації необ-
хідно кілька умов, а саме: спілкування з новим оточенням 
(частота контактів, позитивний настрій), знання іноземної 
мови що поширює коло спілкування та комунікації, пози-
тивну мотивацію, участь у всіляких заходах, відкритий до-
ступ до засобів масової інформації. 

Напрям координованого управління значеннями 
і правилами, при якому в конкретному контексті відбува-
ється управління значеннями і йде їх індивідуальна інтер-
претація з метою досягнення координації управління, що 
можливо при взаємодії, зрозумілій для його учасників. 
У  цьому випадку важливим є не те, наскільки прийняті 
в цьому спілкуванні правила є соціальними, а те, наскільки 
ці правила узгоджені між собою у свідомості кожного учас-
ника процесу комунікації.

Риторичний напрям дозволяє аналізувати не тільки 
відмінності особистості, яка приймає рішення, але й влас-
тивості великих груп – учасників процесу комунікації. Час-
тиною цього напряму також є аналіз підсвідомої адаптації 
повідомлень стосовно конкретних ситуацій процесу кому-
нікації.

Конструктивістський напрям спрямований на те, що 
у кожній особистості є особлива когнітивна система, за до-
помогою якої вона може інтерпретувати слова і дії інших 
досить точно і акуратно. Але оскільки культура впливає на 
індивідуальну схему розвитку особистості, у представни-
ків різних культур формуються різні погляди і можливості 
сприйняття ситуації.

Напрям соціальних категорій і обставин акцентовано 
на питання важливості ролей, стереотипів і схем у проце-
сі комунікації, тобто тих елементів механізму сприйняття, 
які складають основу взаєморозуміння і соціальної свідо-
мості. При цьому дуже важлива самооцінка особистості, 
яка складається під впливом груп, до яких вона належить. 
При зустрічі з представниками інших груп відбувається так 
звана «комунікативна акомодація», орієнтована на спілку-
вання з іншою людиною. Вона визначається наявними схе-
мами і стереотипами.

Напрям конфліктів вважає, що комунікація через 
конфлікти є нормальною поведінкою контрагентів, фор-
мою соціальних дій, які регулюються нормами кожної 
культури. В кожній культурі існують свої моделі конфлік-
тів, а їх взаємоузгодженість призводить до виникнення ан-
тагонізмів у процесі комунікації.

За результатами дослідження дійшли таких висно­
вків, а саме: основним джерелом походження будь-якої 
культури, в тому числі й культури управління підприєм-
ством, є людська діяльність, сенс якої набуває в тісному 
зв’язку з суспільством, його звичками, устоями, традиці-
ями. Причому суспільна поведінка людини не закладена 
природою, а формується окремим суспільством залежно 
від багатьох просторових і часових особливостей, в тому 
числі особливостей діяльності будь-якого підприємства; 
до основних елементів культури слід віднести матеріаль-
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ні та духовні цінності, які характеризують організацію ді-
яльності та управління підприємством із взаємодією його 
членів; у процесі дослідження культури комунікаціювання 
визначили неможливість кількісної оцінки її рівня, а тільки 
якісного опису оцінки ступеня її безпеки та розвитку; ви-
значили, що культура комунікаціювання на кожному кон-
кретному підприємстві є базою для формування культури 
управління його безпекою розвитку, побудованої на осно-
воположних принципах: духовності, освіченості та вихова-
ності, причому складовими елементами культури управ-
ління безпекою розвитку є: культура безпеки та культура 
розвитку. На підставі цього визначили сутність поняття 
«культура безпеки розвитку підприємства» як набір відпо-
відних характеристик, правил, норм і особливостей діяль-
ності підприємства з урахуванням психологічної поведінки 
та кваліфікаційних здібностей окремих осіб, що прийма-
ють управлінські рішення відповідно до їх пріоритетності 
та обумовленої значущості.

У статті запропоновано напрями комунікаціюван-
ня, на які слід спиратися в управлінському процесі, а саме: 
адаптації; координованого управління значеннями або 
правилами; риторичного; конструктивістського; напряму 
соціальних категорій і обставин; або напряму конфліктів. 
Вибір напряму культури комунікаціювання та орієнтир на 
нього в результаті нададуть можливості визначення якіс-
них сторін обраної культури управління безпекою розви-
тку підприємства та підвищення рівня інтелектуалізації 
у прийнятті управлінських рішень.
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