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Конфігурації взаємодії банків і страхових компаній для забезпечення їх сталого розвитку в умовах глобальних викликів

Метою статті є аналіз причин, принципів і конфігурацій взаємодії банків і страхових компаній для забезпечення їх сталого розвитку в умовах 
посилення глобальних викликів, розроблення практичних рекомендацій щодо подальшого розвитку банкострахової взаємодії в Україні. Проана-
лізовано фактори, що стримують банкострахову взаємодію та фактори, що її стимулюють, серед яких виділено зростання потреб клієнтів 
у комплексному банкостраховому обслуговуванні, розуміння банками необхідності надання комплексного страхового захисту, розробка й ак-
тивне впровадження нових банкострахових продуктів тощо. Досліджено передумови, принципи, форми та види взаємодії банків і страхових 
компаній, зокрема, взаємне вкладення в капітал, клієнтські відносини, партнерські відносин, інтеграція тощо, проаналізовано особливості 
взаємовідносин банків і страхових компаній на різних рівнях інтеграції; визначено напрями активізації та модернізації процесів взаємодії між 
банками та страховими компаніями в Україні в умовах посилення глобальних викликів. Аналіз діагностичних показників банків і страхових ком-
паній показав, що на фінансові показники банків не сильно позначається наявність страхової компанії, а для страхових організацій наявність 
банків у складі фінансових конгломератів дозволяє збільшувати обсяг укладених страхових договорів й отримувати більший обсяг валових 
страхових премій. Перспективами подальших досліджень у цьому напрямі є кореляційно-регресійний аналіз взаємозв’язку фінансових результа-
тів діяльності банків залежно від наявності у складі фінансового конгломерату страхової компанії та взаємозв’язку фінансових результатів 
діяльності страховиків залежно від взаємодії з банківською установою, формування організаційного механізму взаємодії банків і страхових 
компаній, удосконалення системи державного нагляду за взаємовідносинами й співпрацею між зазначеними суб’єктами.
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Hrebenikova O. V., Tatar M. S., Koval M. I. Interaction Configurations between Banks and Insurance Companies Necessary to Ensure their Sustainable 
Development in the Face of Global Challenges

The purpose of the article is to analyze the reasons, principles and configurations of interaction between banks and insurance companies in order to ensure their 
sustainable development in the face of escalating global challenges; and to suggest practical guidance for the further development of cooperation between banks 
and insurance companies in Ukraine. Factors that hinder this interaction and factors that stimulate it are analyzed, including the customers’ growing need in 
comprehensive services both in banks and insurance companies; banks’ understanding of the necessity to provide comprehensive insurance protection, develop-
ment and active implementation of new products in the new sphere etc. The preconditions, principles, forms and types of interaction between banks and insurance 
companies, in particular, mutual investment in capital, customer relations, partnerships, integration, etc. are studied, the peculiarities of the relationship between 
banks and insurance companies at different levels of integration are analyzed. The ways to intensify and modernize interaction between banks and insurance 
companies in Ukraine in the face of the escalating global challenges are defined. The analysis of diagnostic indices of banks and insurance companies shows that 
the financial indicators of banks are not strongly affected by the presence of an insurance company, and as for insurance companies, the presence of banks as a 
part of financial conglomerates allows such companies to increase the volume of insurance contracts and receive gross insurance premiums. Prospects for further 
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research in this area can be the following: to carry out correlation and regression analysis of the relations between the financial performance of banks subject to 
the presence of an insurance company in the financial conglomerate, on the one hand, and the financial performance of insurers subject to their interaction with 
a banking institution, on the other; to analyze the formation of an organizational mechanism in banks and insurance companies; to analyze the ways of improving 
the system of state supervision over the relations and cooperation between the abovementioned entities.
Keywords: banks, entities, factors, forms of interaction, global challenges, insurance companies, interaction principles, interaction types, reasons for interaction.
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Вступ. Під час глобальних викликів і дисбалансів, 
наслідками яких є мегакризи, всі без виключення суб’єкти 
мають змінювати характер взаємодії, модифікувати кон-
цепцію співпраці один з одним для протидії глобальним 
викликам шляхом активізації найбільш ефективних форм 
та видів взаємодії. Так, взаємодія банків і страхових компа-
ній здійснюється з метою координації продажів, поєднан-
ня страхових і банківських продуктів, налагодження спіль-
них каналів їх розповсюдження, розширення клієнтської 
бази та виходу на нові сегменти ринку тощо, що дозволяє 
об’єднати зусилля в умовах посилення кризових явищ. 

Теоретичні засади особливостей взаємодії суб’єктів 
господарювання розглянуто у роботах М. Р. Тимощук,  
С. В. Шишковського, Н. Р. Яворської [1], Р. В. Фещура [2] 
та  ін. Окремі питання взаємодії банків і страхових компаній 
викладено в працях таких українських і зарубіжних науков-
ців, як: С. О. Криниця [3], В. А. Козирєв [4], В. В. Кучеренко 
[5], О. Д. Аверченко [6], В. І. Шевченко [7], І. М. Михайлов-
ська [8], Н. Г. Вядрова, А. М. Подорожна, Л. А. Якуценя [9] 
тощо. Більшість досліджень присвячена методологічним 
і  інституційним засадам банкострахування. Однак у пері-
од глобальних потрясінь та соціально-поведінкових обме-
жень важливим є вибір ефективних форм взаємодії банків 
і страхових компаній, визначення пріоритетних напрямів 
удосконалення співпраці між ними. Необхідною є розроб-
ка заходів щодо посилення ефективності такої взаємодії, 
що надасть можливість підвищити прибутковість банків 
і страховиків навіть у кризовий період завдяки збільшен-
ню клієнтської бази страхувальників, які обслуговуються 
у відділеннях банків, покращенню якісного рівня обслуго-
вування клієнтів тощо.

Метою статті є аналіз причин, принципів і конфігу-
рацій взаємодії банків і страхових компаній для забезпе-
чення їх сталого розвитку в умовах посилення глобальних 
викликів, розроблення практичних рекомендацій щодо по-
дальшого розвитку банкострахової взаємодії в Україні. 

Результати. Взаємодія банків і страховиків реалі-
зується у багатьох формах, найбільш розповсюдженими 
з  яких наразі є передача банківських ризиків страховій 
компанії та активний продаж страхових продуктів у від-
діленнях банків. Основні фактори, що стимулюватимуть 

розвиток продажу страхових продуктів через банки, наве-
дено на рис. 1. Основні форми взаємодії між банками та 
страховими компаніями наведено на рис. 2.

Принципи взаємодії банківської і страхової систем 
під час кризи наведено на рис. 3.

Спільна взаємодія банків і страхових компаній до-
зволяє банку виконувати функцію капіталізації, а страховій 
компанії – ризикову функцію за умови одночасної взаємної 
вигідності таких взаємовідносин [4].

Існують такі способи входження банків на страховий 
ринок: створення бізнесу з нуля (De novo entry); злиття та 
поглинання (Mergers/acquisitions); створення спільного під-
приємства (Joint ventures); угода щодо спільного продажу 
фінансових продуктів (Distribution alliances) [5]. Різновиди 
конфігурацій взаємодії банку та страхової компанії під час 
реалізації концепції «bancassurance» наведено на рис. 4.

Причини, які стимулюють страхові компанії і банки 
до взаємодії один з одним, зазначено на рис. 5. Причина-
ми, які стримують процес реалізації страхових продуктів 
через банки, можуть бути обмеженість кептивними інтер-
есами, недостатня підготовленість бізнес-партнерів до ін-
теграції, відсутність технологій та визнаних стандартів як 
у банківському, так і страховому бізнесі, недосконале зако-
нодавство щодо співпраці і взаємодії між банками і страхо-
виками, низька мотивація працівників банку при продажі 
страхових продуктів, що вимагає розроблення чіткої сис-
теми заохочень, які б дозволяли працівникам банку реалі-
зовувати страхові продукти як свої власні [5].

Проаналізуємо діяльність фінансових конгломератів 
і порівняємо результати конгломератів, що мають у своє-
му складі банк, страхову компанію і інвестиційний фонд, 
фінансові конгломерати, які мають у своєму складі банк 
і страхову компанію, фінансові конгломерати, які мають 
у своєму складі лише банк, і фінансові конгломерати, які 
мають у своєму складі лише страхову компанію. Так, Бан-
ківська група «АЛЬФА-БАНК» включає АТ АЛЬФА-БАНК 
та страхову компанію ПрАТ «СК «Альфа-Страхування», 
фінансовий конгломерат RZB-UNIQA включає АТ «Райф-
файзен Банк Аваль» та страхову компанію ПрАТ «СК 
«УНІКА Життя», конгломерат BNP Paribas включає  
АТ «УКРСИББАНК» та ПАТ «НАСК «Оранта». 
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Стимулюючі фактори розвитку банкострахування

створення повноцінних фінансових супермаркетів

зростання потреб клієнтів у комплексному (банкостраховому) обслуговуванні

зростання обсягів споживчого кредитування

розробка нових банкострахових продуктів

розвиток інформаційних технологій

стандартизація страхових послуг

популяризація страхових послуг під патронатом банківських інституцій

усвідомлення банками необхідності комплексного страхового захисту

посилення конкуренції на ринку

світова тенденція до універсалізації банківської діяльності

зростання конкуренції у банківському бізнесі і пошук нових джерел прибутку

спад продуктивності традиційної агентської мережі

зростання конкуренції капіталу в банківському та страховому секторах

створення перешкод для входження на ринок нових посередників (банків, страховиків)

підвищеня рівня якості фінансових послуг

збільшення обсягів інвестицій в банкострахування

консолідація різнопланових фінансових інституцій

Рис. 1. Стимулюючі фактори розвитку банкострахування

Джерело: складено авторами на основі [4; 6]

Для банківських установ відібрано й проаналізова-
но такі показники: загальний обсяг активів; загальний об-
сяг зобов’язань; загальний обсяг пасивів; власний капітал; 
фінансовий результат; рентабельність активів (x1); рента-
бельність власного капіталу (x2); мультиплікатор капіталу 
(x3); співвідношення капіталу та пасивів банку (x4); коефі-
цієнт достатності власного капіталу (x5); коефіцієнт актив-
ності залучення позичених і залучених коштів (x6); показ-
ник фінансового важеля (x7). Для страхових компаній про-
аналізовано показники: загальний обсяг активів; власний 

капітал; загальний обсяг зобов’язань; валові премії; валові 
виплати; страхові резерви; коефіцієнт загальної заборгова-
ності (k1); коефіцієнт поточної ліквідності (k2); коефіцієнт 
достатності резервів (k3); коефіцієнт ділової активності 
(k4); коефіцієнт боргового навантаження (k5); коефіцієнт 
збитковості (k6). 

Порядок розрахунку коефіцієнтів для аналізу діяль-
ності банків і страхових компаній наведено в табл. 1. Об-
сяги активів, зобов’язань, власного капіталу і чистого при-
бутку банків наведено в табл. 2.
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Надання виключно страховою компанією послуг клієнтам банку і самому банку 
на договірних основах, однак це не є банкострахуванням, оскільки відсутня 

конвергенція каналів продажів і спільних продуктів 

1. Початкова форма 
співпраці

Партнери утворюють договірний альянс, створюючи на договірній основі режим 
найбільшого сприяння у всіх галузях співпраці. Це вищий ступінь співпраці, що 

вимагає координації спільного бізнесу на довготривалій постійній основі

3. Форма 
кооперації

Застосування механізму контролю аж до злиття і поглинання, за допомогою якого 
банк або страховик має намір досягти своїх стратегічних цілей.  Поглинання 

шляхом придбання пакета акцій достатнього для участі в управлінні страховою 
компанією або банком дозволяє ефективно використати канали продажів, 

розширити і диверсифікувати продуктовий ряд і клієнтську базу

4. Форма 
контролю

Вища форма інтеграції банку і страхової компанії, коли структури банку і страхової 
компанії повинні бути тісно інтегровані між собою не тільки на рівні фронт-офісних 
структурних підрозділів, що забезпечують спільне використання каналів продажів 

фінансових послуг, але і на рівні загального бек-офісу

5. Форма 
фінансового 

супермаркету

2. Форма агентських 
відносин

Включає розповсюдження страхових послуг за допомогою угоди з банківською 
установою через її агентську мережу

ХарактеристикаФорма взаємодії 

Рис. 2. Основні форми взаємодії між банками та страховими компаніями

Джерело: складено авторами на основі [5]

Розраховані значення коефіцієнтів для аналізу діяль-
ності банків наведено в табл. 4.

Розраховані значення коефіцієнтів для аналізу діяль-
ності страхових компаній наведено в табл. 5.

Висновки.  Загалом проведений аналіз діагностич-
них показників показав, що на фінансові показники банків 
не настільки відображається наявність страхової компанії, 
а для страхових організацій наявність банків у складі фі-
нансових конгломератів дозволяє збільшувати обсяг укла-
дених страхових договорів й отримувати більший обсяг 
валових страхових премій.
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Відображає однорідних суб’єктів фінансового ринку – банки, страхові компанії, 
інвестиційні та пенсійні фонди

Гомогенність

Процес розширення та поглиблення взаємозв’язків між банківською 
та страховою системами

Детермінованість

Отримання синергетичного ефекту двома фінансовими установами 
за рахунок ефекту масштабу витрат

Синергізм

Спрощення правил, що створюють перешкоди вільному руху капіталів і наданню 
фінансових послуг

Дерегулювання

Внаслідок банківсько-страхової інтеграції відбувається суттєва зміна світової 
архітектури фінансового ринку

Трансформаційність

Принцип обумовлений еволюцією світових фінансових відносин, спрямований 
на пошук найбільш оптимального та ефективного шляху взаємодії банків 

і страхових компаній
Еволюційність

Можливість для інвесторів обманювати національні активи на іноземні й навпаки, 
що зумовлює вирівнювати дохідності

Мобільність капіталу

Законодавча, політична, економічна можливості для національних інвесторів 
розміщувати свої активи за кордоном

Взаємозамінність 
фінансових активів

Розвиток банківсько-страховох інтеграції в окремих регіонах світу 
підпорядкований принципам трьох моделей організації банківського страхування

Геоекономічна 
зумовленість

Принципи взаємодії банківської і страхової систем під час кризи

Рис. 3. Принципи взаємодії банківської і страхової систем 
Джерело: складено авторами на основі [3; 8]

Основні конфігурації взаємодії банку та страхові компанії в процессі 
реалізації концепції «bancassurance»

Банк створює нову страхову компанію (grien�eld)

Cтворення фінансового супермаркету

Дистриб’юторська угода або стратегічний альянс

Спільне підприємство

Злиття і поглинання банками страхових компаній

Рис. 4. Основні моделі співпраці банку та страхової компанії в процесі реалізації концепції «bancassurance»
Джерело: складено авторами на основі [5; 6]
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Причини, які стимулюють страхові компанії 
до взаємодії з банками

Розширення спектра послуг, які надаються, завдяки 
реалізації принципу продажу «единого вікна»

Диверсифікація каналів реалізації та підвищення 
ефективності роботи агентської мережі

Збільшення кількості клієнтів, і як наслідок – 
зростання обсягів продажу

Зменшення частки витрат з організації продажу 
страхових послуг

Поліпшення репутації серед різних верств

Отримання повної інформації про клієнтів

Причини, які стимулюють банки до взаємодії 
зі страховими компаніями

Світова тенденція до універсалізації банківської 
діяльності

Аналіз доступної інформації про фінансовий 
та соціальний стан споживача

Посилення конкуренції на ринку банківських 
послуг

Уточнення даних про клієнтів

Бажання втримати клієнта

Зміцнення бренду банку

Рис. 5. Причини, які стимулюють страховиків до взаємодії з банками і банки до взаємодії зі страховими компаніями

Джерело: складено авторами на основі [5; 7–9]

Таблиця 1 

Порядок розрахунку коефіцієнтів для аналізу діяльності банків та страхових компаній

Позначення Порядок розрахунку Позначення Порядок розрахунку

1 2 3 4

x1 де ЧП – чистий прибуток;

ВК – власний капітал

k1 де А – активи;

ВК – власний капітал

x2 де ЧП – чистий прибуток;

А – сукупні активи

k2 де Ао – оборотні активи;

Зп – поточні зобов’язання

x3 де А – сукупні активи;

ВК – власний капітал

k3 де СР – страхові резерви;

ВП – валові премії

x4 де П – пасиви;

ВК – власний капітал

k4 де ВП – валові премії;

А – активи

x5 де З – зобов’язання;

ВК – власний капітал

k5 де З – зобов’язання;

ВК – власний капітал

x6 де З – зобов’язання;

П – пасиви

k6 де СВ – страхові виплати;

ВП – валові премії
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1 2 3 4

x7 де З – зобов’язання; 

ВК – власний капітал

Джерело: складено авторами на основі [5]
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Таблиця 4 

Розраховані коефіцієнти для аналізу діяльності банків

Банк Назва
Значення за роками

2015 р. 2016 р. 2017 р. 2018 р. 2019 р.

1 2 3 4 5 6 7

АТ КБ «ПриватБанк»

x1 0,0095 -0,8602 0,0163 0,4068 0,5980

x2 0,0010 -0,2880 0,0016 0,0462 0,1053

x3 9,4658 -0,0035 10,2436 8,8082 5,6800

x4 0,1056 -0,0035 0,0976 0,1135 0,1761

x5 0,1181 1,0035 0,1082 0,1281 0,2137

x6 0,8944 -0,2890 0,9024 0,8865 0,8239

x7 8,4658 -0,8602 9,2435 7,8082 4,6800

ПАТ «Акціонерний ко-
мерційний промислово-
інвестиційний банк»

x1 1,6520 -1,6138 -1,2439 -1,1873 0,0843

x2 -0,4868 -0,1741 -0,3810 -0,2420 0,0375

x3 -3,3938 9,2673 3,2643 4,9061 2,2501

x4 -0,2947 0,1079 0,3063 0,2038 0,4444

x5 -0,2276 0,1210 0,4416 0,2560 0,8000

x6 1,2947 0,8921 0,6937 0,7962 0,5556

x7 -4,3938 8,2673 2,2643 3,9061 1,2501

АТ «АЛЬФА-БАНК»

x1 -0,9414 -1,6049 -0,3065 -0,0185 0,0733

x2 -0,0610 -0,2504 -0,0350 -0,0022 0,0090

x3 15,4319 6,4105 8,7608 8,5492 8,1801

x4 0,0648 0,1560 0,1141 0,1170 0,1222

x5 0,0693 0,1848 0,1289 0,1325 0,1393

x6 0,9352 0,8440 0,8859 0,8830 0,8778

x7 14,4319 5,4105 7,7608 7,5492 7,1801

АТ «Райффайзен Банк 
Аваль»

x1 -0,3446 0,4042 0,4907 0,4478 0,3648

x2 -0,0342 0,0648 0,0794 0,0709 0,0574

x3 10,0704 6,2375 6,1820 6,3126 6,3604

x4 0,0993 0,1603 0,1618 0,1584 0,1572

x5 0,1102 0,1902 0,1930 0,1882 0,1866

x6 0,9007 0,8427 0,8382 0,8416 0,8428

x7 9,0704 5,2566 5,1820 5,3126 5,3604

АТ «УКРСИББАНК»

x1 -0,0153 -0,2604 0,3034 0,4120 0,3813

x2 -0,0005 -0,0220 0,0362 0,0536 0,0492

x3 28,3988 11,8522 8,3820 7,6875 7,7569

x4 0,0352 0,0844 0,1193 0,1301 0,1289

x5 0,0365 0,0921 0,1355 0,1495 0,1480

x6 0,9648 0,9156 0,8807 0,8699 0,8711

x7 27,3988 10,8522 7,3820 6,6875 6,7569

АТ «ПРАВЕКС БАНК

x1 -0,4267 -0,5373 -0,0901 -0,0605 -0,0576

x2 -0,1497 -0,1376 -0,0178 -0,0269 -0,0189

x3 2,8501 3,9050 5,0508 2,2458 3,0420
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1 2 3 4 5 6 7

x4 0,3509 0,2561 0,1980 0,4453 0,3287

x5 0,5405 0,3442 0,2469 0,8027 0,4897

x6 0,6491 0,7439 0,8020 0,5547 0,6713

x7 1,8501 2,9050 4,0508 1,2458 2,0420

Джерело: розраховано авторами на основі фінансових звітів банків

Закінчення табл. 4

Таблиця 5

Розраховані значення коефіцієнтів для аналізу діяльності страхових компаній

Страхова компанія Коефіцієнт
Значення за роками

2015 р. 2016 р. 2017 р. 2018 р. 2019 р.

ПрАТ «СК «Альфа-Страхування»

k1 0,4295 0,5267 0,5222 0,6093 0,5493

k2 7,2889 5,9958 6,0777 5,2496 6,6667

k3 0,2210 0,2672 0,2351 0,2651 0,2602

k4 1,4339 1,4492 1,6330 1,6925 1,6539

k5 0,7528 1,1127 1,0929 1,5597 1,2189

k6 0,2539 0,2524 0,2631 0,2737 0,3058

ПрАТ «СК «УНІКА Життя»

k1 0,5889 0,5321 0,6278 0,6504 0,6744

k2 29,7455 22,0687 11,5489 8,8308 14,0807

k3 1,7533 1,6405 1,3767 1,0699 0,9611

k4 0,3223 0,3136 0,4193 0,5620 0,6532

k5 1,4323 1,1371 1,6864 1,8605 2,0717

k6 0,2900 0,3100 0,3154 0,3204 0,3332

ПАТ «НАСК «Оранта»

k1 0,6984 0,6074 0,6277 0,7081 0,7199

k2 1,9418 3,6254 4,2493 4,1601 4,7713

k3 0,6736 0,6167 0,5869 0,6134 0,5450

k4 0,7381 0,8059 0,8982 0,9913 1,1669

k5 2,3155 1,5470 1,6859 2,4258 2,5704

k6 0,3187 0,2817 0,3087 0,3047 0,3145

Джерело: розраховано авторами на основі фінансових звітів страхових компаній


