
217Проблеми економіки № 2 (48), 2021

Фінанси та банківська справа

UDC 330.46+336.77
JEL Classification: G21

Kholiavko N. I., Kozlianchenko O. M. Global Trends in the Banking Sector Digitalization

The article is aimed at identifying global trends in using modern information technologies in the banking sector, which were formed under the influence of digi-
talization of the economy. Digitalization is one of the main trends in global economy. Digital transformation has become relevant for business in various areas of 
economic activity, and the banking sector is not any different. The introduction of a bank card is considered to be the initial stage of the banking sector digitali-
zation. At the present stage of development, banks have a wide range of tools to digitalize their activities, from office operations to customer service, to credit 
portfolio management, and to risk management. Today, the world’s leading banks of various ownership forms can create digital currencies. The most widespread 
digital technologies in the banking sector are: mobile technologies, «big» data, blockchain, «cloud» technologies, artificial intelligence, the Internet of Things. The 
application of the outlined technologies allows banks to optimize work processes, reduce operating costs, provide high service rate and convenience for customers, 
and also generate innovations and bring new banking products on the market. Digitalization makes it possible to track the customer base in real time, to form per-
sonalized sets of services for consumers, to restructure revenues and manage the bank’s credit risks. The authors conclude that digitalization is a non-alternative 
way for a modern bank to develop. Digitalization, introduction of information technologies, and the creation of innovative products are the factors determining 
a  bank’s competitiveness in the modern market.
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Світові тенденції діджиталізації банківського сектора

Метою статті є визначення світових тенденцій у використанні сучасних інформаційних технологій у банківському секторі, що сформувались 
під впливом процесів діджиталізації економіки. Діджиталізація є однією із головних тенденцій розвитку світової економіки. Цифрова транс-
формація стала актуальною для бізнесу у різних сферах економічної діяльності, не оминувши банківський сектор. Початковим етапом діджи-
талізації банківського сектора прийнято вважати впровадження банківської карти. На сучасному етапі розвитку банки володіють широким 
інструментарієм діджиталізації діяльності – від виконання офісних операцій, обслуговування клієнтів, управління кредитним портфелем до 
ризик-менеджменту. Провідні світові банки різної форми власності сьогодні можуть створювати цифрові валюти. Найбільшого поширення 
у банківському секторі отримали мобільні технології, «великі» дані, блокчейн, «хмарні» технології, штучний інтелект, інтернет речей. Засто-
сування окреслених технологій дозволяє банкам оптимізувати робочі процеси, зменшити операційні витрати, забезпечити високу швидкість 
і  зручність обслуговування клієнтів, а також генерувати інновації та пропонувати на ринку нові банківські продукти. Діджиталізація дає 
змогу відстежувати клієнтську базу в режимі реального часу, формувати персоніфіковані набори послуг споживачам, проводити реструкту-
ризацію доходів і управляти кредитними ризиками банку. Автори доходять висновку, що діджиталізація є безальтернативним шляхом розви-
тку сучасного банку. Цифровізація, впровадження інформаційних технологій, створення інноваційних продуктів є визначальними факторами 
конкурентоспроможності банку на сучасному ринку. 
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Постановка проблеми. Банківський сектор націо-
нальної економіки, як складна відкрита система, є чутли-
вим до впливу не лише ендогенних, а і значною мірою – ек-
зогенних чинників. Сукупність викликів у 2020 р. до бан-
ківського сектора було сформовано пандемією COVID-19. 
Проте саме цей сектор продемонстрував один із найвищих 
рівнів резильєнтності до нових умов функціонування, 
спричинених запровадженими урядами багатьох країн сві-
ту карантинними обмеженнями. Цього вдалось досягнути 
завдяки активній діджиталізації діяльності фінансових 
установ. Задовго до пандемії банки почали впроваджувати 
інформаційні технології та апробовувати нові бізнес-моделі 
з використанням сучасних цифрових платформ. 

Діджиталізація банківського сектора – довгостроко-
вий процес, що носить ознаки глобальної тенденції та по-
значається на розвитку банків у низці країн. Український 
банківський сектор активно долучається до цього процесу, 
намагаючись таким чином утримувати клієнтів і підвищу-
вати рівень своєї конкурентоспроможності на ринку фінан-
сових послуг. Поява на зазначеному ринку нових гравців, 
вихід на нього потужних іноземних банків, трансформація 
фінансової поведінки домогосподарств змушує вітчизняні 
банки імплементувати інноваційні технології, освоювати 
нові форми взаємодії зі стейкхолдерами, а також регулярно 
моніторити зміни світових тенденцій розвитку банківсько-
го сектора, у тому числі трендів його діджиталізації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика діджиталізації банківського сектора перебуває 
у фокусі уваги науковців, аналітиків і експертів державних 
установ і міжнародних організацій, зокрема, Міністерства 
фінансів України, Національного банку України, Міжнарод-
ного валютного фонду, Світового банку, Світового еконо-
мічного форуму тощо. Великі транснаціональні банки (Bank 
of China, JPMorgan Chase, HSBC Holdings, BNP Paribas, Bank 
of America, Japan Post Bank та ін.) проводять власну аналі-
тику трансформації банківського сектора при розробці та 
впровадженні власних стратегій діджиталізації. 

Особливості використання фінансовими установа-
ми інформаційних технологій розглядаються у роботах 
таких учених, як К. Скіннер, Е. Соундерс, М. М. Коннетт, 
Дж. Вернз, К. Метьюз, Дж. Томсон, Ш.  Хеффернан та ін. 
Дослідженню цифрових технологій у банківництві при-
свячені праці Дж. Кронка, П. Зиля, Б. Кінга, С. Волосович, 
В. Діордієва, С. Циганова, В. Апалькової та ін. Публікації, 
присвячені питанням діджитал-трансформації банківсько-
го сектора, регулярно з’являються не лише в суто наукових 
виданнях, а і в таких всесвітньовідомих журналах, як Global 
Finance, The Economic Times, Zacks тощо. 

Незважаючи на високий інтерес науковців і експер-
тів до заявленої тематики, динамічний розвиток інформа-
ційних технологій і швидка трансформація банківського 
секторау обумовлюють необхідність перманентного від-
стеження і аналізу актуальних світових тенденцій діджита-
лізації цього сектора. 

Метою статті є визначення світових тенденцій у ви-
користанні сучасних інформаційних технологій у банків-
ському секторі, що сформувались під впливом процесів 
діджиталізації економіки. 

Виклад основного матеріалу. На сучасному етапі 
розвитку глобальної економіки діджиталізація як процес 
оцифрування документів і послуг стала одним із визна-
чальних трендів для низки провідних компаній і банків. 
К.  Скіннер, визнаний теоретик цифрового банкінгу, на-
голошує на тому, що у довгостроковому періоді банки, 
що не мають цифрової стратегії, позбавлені перспектив 
зростання і конкурентоспроможності на ринку [7]. На 
думку, В.  О.  Корнівської, вплив високошвидкісних широ-
космугових мереж на економіку може бути прирівняний 
до змін, спричинених розширенням транспортних мереж 
і використанням електроенергії в промисловості [5]. Сьо-
годні більшість банків усвідомили доцільність переходу 
від моделі конкуренції до моделі партнерства з фінтех-
компаніями (FinTech – «financial technologies», у перекладі 
з англ. – «фінансові технології»). 

Це дозволяє їм оперативно імплементувати у  свою 
діяльність блокчейн-технології, «хмарні» технології, ви-
користовувати інструменти аналітики «великих» даних, 
оновлювати мобільні додатки й організовувати роботу 
з криптовалютами. 

Першим етапом на шляху діджиталізації банківсько-
го сектора прийнято вважати запровадження банківської 
карти. Згодом це призвело до формування ринку банків-
ського карткового бізнесу, активізувало банки в пошуку 
напрямів розширення практики використання інформа-
ційних технологій [6]. Це також поглибило впевненість фі-
нансових установ у необхідності розробки клієнтоорієнто-
ваних стратегій розвитку.

Сучасний процес діджиталізації банківського секто-
ра пішов набагато далі від простого оцифрування докумен-
тів і використання банківських карток. Діджиталізація сьо-
годні провокує трансформацію технологій і схем надання 
послуг, принципів створення і виведення на ринок нових 
фінансових послуг, а також впливає на корпоративну куль-
туру банків [9]. 

Про перетворення діджиталізації на глобальну тен-
денцію розвитку банківського сектора свідчить підвище-
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ний інтерес міжнародних організацій і фондів до цього 
процесу. Зокрема, Європейським Союзом було прийнято 
Стратегію єдиного цифрового ринку, за якою передбача-
лось виділення 300 млрд євро на реалізацію передбачених 
заходів протягом семирічного періоду імплементації цього 
документа в роботу фінансових установ. З огляду на високу 
актуальність діджитал-трансформації банківського бізне-
су, Німеччиною було також запущено програму цифровіза-
ції банків, розраховану на 2017–2022 рр. [2]. 

Комплексний підхід до діджиталізації підтверджу-
ється тим фактом, що задля забезпечення легшої адаптації 
європейського ринку платежів до єдиного ринку Європей-
ською комісією було прийнято низку важливих супутніх 
документів, серед яких: Директива по платіжним послугам 
(PSD2), додаток про регулювання міжбанківських комісій 
за картковими платежами. Зазначена Директива націле-
на на вдосконалення послуг зі здійснення міжнародних 
електронних платежів, підвищення безпечності інтернет-
платіжних систем; розширення прав споживачів із країн – 
членів ЄС при здійсненні електронних грошових переказів 
за межами Європейського Союзу або в неєвропейських ва-
лютах; поява нових гравців на ринку; розвиток інновацій-
них мобільних та інтернет-платежів. Також Директивою 
(PSD2) передбачається опрацювання дієвих інструментів 
регулювання так званих платіжних фінансових послуг, 
що включають проведення електронних платежів без ви-
користання кредитної картки. Так, запровадження PSD2 
зобов’язало провайдерів таких послуг дотримуватись тих 
самих високих стандартів регулювання і контролю, що 
й інші платіжні установи. Водночас банки й інші платіжні 
провайдери будуть зобов’язані підвищити безпеку онлайн-
операцій шляхом удосконалення процедури аутентифі-
кації клієнтів, які будуть краще захищені від шахрайства, 
можливих зловживань і платіжних інцидентів (наприклад, 
у випадках спірних і неправильно проведених платіжних 
операцій) [8; 12]. 

Варто зазначити, що, крім офіційних установ, моні-
торинг рівня й активності діджиталізації банків здійсню-
ють експерти інтернет-платформ. До прикладу, Інтернет-
журнал Avoka (входить у Temenos) займається оцінкою 
спроможності банків надавати послуги клієнтам онлайн 
і за допомогою мобільних пристроїв. Досвідченими ана-
літиками складається Звіт про стан цифрових продажів 
у банківській сфері, у якому наводяться підсумки вивчення 
роботи 60 банків Північної Америки, Європи, Австралії. 
Головним чином окреслене дослідження проводиться шля-
хом вивчення сайтів банків, перевірки зручності й можли-
вості використання мобільних технологій для здійснення 
деяких банківських операцій. Стисло можна зазначити, що 
за проведеними експертними оцінками, світовими лідера-
ми за темпами впровадження інформаційних технологій 
для персонального обслуговування є банки США, причому 
близько 75 % такого обслуговування реалізується на осно-
ві використання мобільних пристроїв. Більше того, у Звіті 
про стан цифрових продажів у банківській сфері наголоше-
но, що 76 % продуктів ефективно може використовуватись 
у цифровому форматі [10]. 

Надалі у межах цієї статті для більш глибокого аналі-
зу сучасних тенденцій розвитку банківського сектора у сві-

ті розглянемо інформаційні технології, спроможні значною 
мірою сприяти його діджиталізації. Широкого застосунку 
в банківському секторі отримала блокчейн-технологія, що 
дозволяє надійно записувати інформацію про здійснені 
транзакції, робить її доступною для всіх учасників мере-
жі та не допускає фальсифікації даних. Застосування цієї 
технології японськими банками помічено при здійсненні 
міжбанківських p2p-переказів, що дало їм змогу скоротити 
витрати (не платити комісію Visa і MasterCard) і позбути-
ся карткового еквайрингу. На основі блокчейну компанія 
Daimler AG за участі банку Landesbank BadenWurttemberg 
випустила корпоративних облігацій загальною вартістю 
100 млн євро [9]. Цю технологію також використовують ве-
ликі міжнародні гравці банківського сектора. Прикладом 
є проект Linux Foundation Hyperledger, в якому IBM керує 
процесом створення блокчейну на Hyperledger Fabric з від-
критим вихідним кодом. Ця ініціатива нараховує 122 члена, 
в том числі American Express, Банк Англії, JPMorgan Chase 
і Wells Fargo. Консорціум R3, який має понад 80 членів (се-
ред яких Barclays, BBVA, Credit Suisse і UBS), створює роз-
подільчий ресурс Corda на базі блокчейну, що був спеціаль-
но розроблений відповідно до банківських стандартів [2].

Це лише поодинокі приклади використання блок-
чейн-технології, популярність якої в банківському секторі 
пояснюється її порівняно високою надійністю, транспа-
рентністю, швидкістю та довірою з боку учасників мережі 
(партнерів). До того ж до переваг такої технології варто 
віднести відсутність посередників і мінімальні ризики.

Аналізуючи кейси окремих банків, вважаємо за до-
речне зазначити корейський банк Hana Bank, який впрова-
див Інтегровану мобільну стратегію, орієнтовану на забез-
печення споживачів доступом до інтелектуальних фінансо-
вих рішень банку у режимі реального часу. Перевагами цієї 
стратегії є цілісність, системність і чіткість, що робить її не 
лише якісно прописаною, а й реалістичною [6; 18].

На базі інформаційних технологій розроблено й за-
пущено на практиці Fidor Smart Current Account (німецький 
банк Fidor Bank AG). По суті це є розрахунковим онлайн-
рахунком, що застосовується для управління фінансами, 
вибору найвигідніших банківських продуктів, а також фор-
мування додаткового доходу [6; 18]. Тобто на цьому рахун-
ку не лише фіксуються і зберігаються дані, а й генеруються 
пропозиції відповідно до структури запитів, споживання 
і фінансової спроможності клієнта. 

Іспанським банком Caixa Bank організовано надання 
спеціалізованих консультацій і рекомендацій за допомо-
гою Virtual Assistant in Foreign Trade Watson. Це достат-
ньо ефективний фінансовий термінал, що надає швидкий 
і  зручний для банківських співробітників та споживачів 
доступ до інформації [6; 18].

Нині банківськими установами використовуються 
різноманітні інформаційні технології. Аналіз таких техно-
логій не є об’єктом цієї статті, тому стислу їх характеристи-
ку нами зведено в табл. 1.

Узагальнено можна зазначити, що світовими лідера-
ми за масштабами використання і темпами впроваджен-
ня інформаційних технологій у роботу банків є установи 
Північної Америки та Західної Європи [10]. Певна річ, 
пандемія COVID-19 ще більше поглибить залежність усіх 
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фінансових установ від цифрових технологій. Уже сьогодні 
їх конкурентоспроможність на ринку визначається, у тому 
числі, темпами діджиталізації. 

Відповідно до World’s Best Banks for New Financial 
Technology, лідером є Bank of America Merrill Lynch; лідер-
ство у регіоні Західної Європи тримає BNP Paribas, у регіоні 
Центральної та Східної Європи – VTB Capital, в Азійсько-
Тихоокеанському регіоні – CCB International, у регіоні 
Латинської Америки – BBVA, Середнього Сходу – GIB 
Capital, у Африці – Rand Merchant Bank [20]. Зазначеним 
вище світовим лідером серед банків, що активно впрова-
джують нові фінансові технології, було подано 15 заявок на 
отримання патентів на винаходи, пов’язані з блокчейном. 

Більшість банків світу здійснюють поступовий пе-
рехід до роботи з так званими «хмарними» технологіями, 
намагаючись при цьому підвищувати темпи діджиталіза-
ції власної діяльності, забезпечувати високу якість фінан-
сових послуг і дотримуватись чинного законодавства. До 
прикладу, польський банк Idea Bank запустив «хмарну» 
технологію «Idea Cloud (Secure Banking Cloud)», яка орієн-
тована на підвищення рівня безпеки клієнтів, а також спро-
можна прогнозувати фінансовий стан компанії, керувати 
бюджетом. Зазначена технологія вибудована таким чином, 
що може здійснювати прогнозування моделей поведінки 
споживачів і аналіз фінансового середовища підприємства. 
Потенціал цієї технології дозволяє передбачати рух гро-
шових потоків, дефіцит або профіцит фінансових ресурсів 
і надавати керівництву підприємства релевантні пропози-
ції (рішення) для стабілізації ситуації. Варто зазначити, що 
в «Idea Cloud» наявне віртуальне сховище, користування 
яким забезпечує зменшення операційних витрат і достат-
ньо високий рівень безпеки розміщеної в ньому інформації 
[6; 13; 14]. 

Навівши як приклад Idea Bank, доцільним вважаємо 
зазначити, що ним також було імплементовано у свою ді-
яльність інновацію під назвою «The Mobile ATM Service for 
Small Medium Enterprises». За своєю суттю ця фінансова 
інновація являла собою спеціальний мобільний додаток 
із функціями мобільного банкінгу та депозитного сервісу, 
що є безкоштовним для представників малого і середньо-
го бізнесу [9]. Отже, бачимо, що сучасні банки докладають 
чимало зусиль у напрямі модернізації способів і схем вза-
ємодії зі своїми споживачами, намагаючись зробити таку 
взаємодію максимально комфортною, оперативною і зро-
зумілою для клієнтів. 

Однією із актуальних тенденцій діджиталізації бан-
ківського сектора у світі є організація роботи з цифрови-
ми валютами. Користування такими валютами є особливо 
зручним для тієї категорії населення, що має обмежений 
доступ до офіційних банківських каналів [3]. Саме у відпо-
відь на поширення цифрової валюти актуалізувалась необ-
хідність пошуку способів швидкого і недорогого переказу 
коштів без залучення посередників. 

Відносно новою є тенденція створення так званих 
цифрових гібридів банків (Fidor, Atom, LHV Pank, DBS 
Digibank). Основи появи і функціонування таких цифрових 
гібридів заклав у 1996 р. NetBank. Спеціально спроєктована 
ІТ-інфраструктура, на якій ґрунтується робота окреслених 
банків, порівняно з інфраструктурою класичного банку, є 

приблизно на 60–80 % дешевою в реалізації і на 30–-50 % 
економнішою в плані її підтримки. Проте цифрові гібриди 
банків і досі вимушені застосовувати централізовані бази 
даних, сховища та традиційні протоколи взаємодії [1; 4].

Протягом останніх десятиріч бізнес у всьому світі 
стає все більш клієнтоорієнтованим. Ця тенденція є акту-
альною для банківського сектора в тому числі. Враховуючи 
масове поширення соціальних мереж і стрімке зростання 
чисельності їх користувачів, банківські установи намага-
ються інтегрувати їх у свою роботу та процеси взаємодії зі 
споживачами. Так, у Колумбії та Філіппінах було запущено 
проєкт Lenddo.com, що на основі вивчення профілів клі-
єнта у соціальних мережах, аналізу його акаунтів і зв’язків 
(друзів) дозволяє зробити висновок щодо доцільності ви-
дачі споживчих кредитів (загальною сумою до 1000 дол. 
США) [8; 16].

Кредитні бюро США також широко використовують 
інформацію із соціальних мереж, вивчаючи таким чином 
потенційних позичальників і складаючи їх психологічні 
портрети. Отримані результати формують основу для при-
йняття рішення про видачу позик [8; 9]. 

Деякі банки ще більш активно використовують мож-
ливості соціальних мереж у своїй роботі, не обмежуючись 
лише оглядом профілів і кола контактів потенційних пози-
чальників. Французький банк Groupe BPCE використовує 
технологію, що дозволяє здійснювати грошові перекази 
в  соціальній мережі Twitter. Індійський ICI Bank працює 
не через відділення, а через Facebook, спілкуючись з клі-
єнтами через захищений додаток Pockets. Останній дає ко-
ристувачам можливість переказувати гроші через соціаль-
ну мережу, поповнювати мобільний рахунок, бронювати 
квитки, перевіряти баланс рахунку і оплачувати комуналь-
ні послуги [8; 16].

Аналіз звітності провідних банків світу засвід-
чує, що діджитал-трансформація, формування якісних 
цифрових портфоліо, впровадження нових ефективних 
бізнес-моделей потребує великих інвестицій. Це під-
тверджується досвідом таких банків: Banco Santander; 
Bank of America; Barclays; BBVA; BNP Paribas; Citi; HSBC; 
JP Morgan Chase; RBS; Société Générale; UniCredit; Wells 
Fargo, які, відповідно до результатів обчислення Індексу 
готовності банків до цифрової трансформації, є найбільш 
підготовленими до впровадження повністю цифрового 
банкінгу [11]. Водночас впровадження інформаційних 
технологій у роботу фінансових установ окупається і не-
вдовзі дозволяє суттєво скорочувати витрати завдяки ді-
джиталізації діяльності. 

Імплементація сучасних інформаційних технологій 
у роботу фінансових установ дозволяє зменшувати чисель-
ність їх відділень, філій, представництв, банкоматів, при-
зводячи тим самим до економії витрат на їх утримання та 
найм персоналу. Також це обумовило виникнення тенден-
ції укрупнення, консолідації банківського бізнесу. 

Автоматизація і цифровізація банківського сектора 
обумовлює зміну ендогенного середовища його розвитку. 
Поряд зі зниженням потреби банків у кадрах спостеріга-
ється вагоме підвищення вимог до кваліфікації, знань, на-
вичок і вмінь персоналу. На підтвердження цієї тези можна 
навести такі факти: 
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діджиталізація у Банку Г�� олландії ING призвела до 
скорочення 6 тис. ос. персоналу, економії 900 млн 
євро, інвестування близько 800 млн євро в інфор-
маційні технології;
банки Німеччини Deutsche Bank і Commerzbank ��
скоротили 9,6 тис. і 9 тис. ос. персоналу відповідно;
банки Японії прогнозують збільшення близько 30 ��
тис. ос. персоналу;
банки США передбачають скорочення 10 % від за-��
гальної кількості персоналу [8; 11].

Незважаючи на окреслені вище тенденції, масово-
го безробіття через активну діджиталізацію банківського 
сектора експертами міжнародних організацій не прогнозу-
ється. Це пояснюється тим, що, по-перше, на ринку праці 
з’являтимуться нові професії, пов’язані з роботою з іннова-
ційними інформаційними технологіями в банках; по-друге, 
розробкою і поширенням програм перенавчання та/або 
підвищення кваліфікації наявного персоналу. 

Однією із основних світових тенденцій діджиталі-
зації банківського сектора є зростання уваги фінансових 
установ до фінтех-стартапів. Останні забезпечують інно-
ваційний характер розвитку цього сектора, генеруючи нові 
ідеї, розробки та регулюючи процес їх впровадження на 
практиці. Агентами, що активно пропонують ринку фінан-
сових послуг і його суб’єктами інноваційні інформаційні 
технології, є фінтех-компанії. Наразі у світі сформувались 
кілька моделей взаємодії банків з такими компаніями:

повна відсутність кооперації та будь-яких еконо-��
мічних зв’язків;
«точкова» співпраця (нерегулярні замовлення / ��
купівля банками фінтех-розробок);
інвестування банками діяльності з розробки ��
і  впровадження стартап-проєктів, пов’язаних із 
фінансовими технологіями; 
систематична співпраця (партнерство) у довго-��
строковому періоді. 

Банки-лідери світового ринку все більше віддають 
перевагу останнім двом із вищеописаних моделей взаємо-
дії з фінтех-компаніями, усвідомлюючи перспективність 
такого співробітництва. Конкуренція чи ігнорування ролі 
фінтех-компаній у розвитку сучасного банківського сек-
тора є одночасно програмною стратегією поведінки. Нині 
фінтех-компанії є високо інноваційними, динамічними 
й адаптивними структурами, спроможними оперативно 
переналаштовувати свою діяльність, швидко пристосову-
ватись до мінливих запитів нового покоління споживачів. 
Партнерство банків із такими компаніями відкриває для 
них можливості впровадження новітніх інформаційних 
технологій для моніторингу клієнтської бази, виявлення 
очікувань і потреб клієнтів, дослідження кредитного порт-
феля, управління ризиками, реструктуризації доходів бан-
ку (для підвищення частки комісійних доходів у загальній 
структурі доходів банку, у тому числі завдяки введенню 
гнучких тарифів на обслуговування) [19]. 

Висновки. Підсумовуючи, маємо зазначити, що 
в  сучасних висококонкурентних умовах ринку фінансових 
послуг банки активно імплементують у свою діяльність 
сучасні інформаційні технології. Це дозволяє оптимізува-
ти виробничі процеси, підвищити якість і швидкість об-

слуговування клієнтів, застосовувати персоніфікований 
підхід до формування пропозицій послуг для споживачів, 
тестувати і виводити на ринок нові продукти. Викликані ді-
джиталізацією трансформації охоплюють широкий спектр 
процесів у банку – від управління ризиками до виконання 
офісних операцій. 

Технології аналітики «великих» даних, блокчейн, 
штучний інтелект, інтернет речей дають змогу банкам 
зробити процес надання послуг більш простим, зрозумі-
лим і комфортним, скоротити потребу у фізичній інфра-
структурі, змінити деякі принципи корпоративної культу-
ри та рівень вимог до персоналу. Окремо слід наголосити 
на спроможності сучасних інформаційних технологій за-
безпечувати високий рівень прозорості своєї діяльності 
в  цілому і проведених операцій зокрема. Це позитивно 
позначається на рівні довіри населення та партнерів до 
банків. Діджитал-трансформація банківського сектора 
сприяє проведенню структурних і операційних реформ  
і в підсумку позитивно позначається на ефективності бан-
ківських операцій та рентабельності банківського бізнесу 
загалом.    

Діджиталізація є глобальним трендом розвитку 
банківського сектора; темпи імплементації банками ін-
формаційних технологій у свою діяльність і в комуніка-
цію зі стейкхолдерами прямо впливає на рівень їх кон-
курентоспроможності на ринку. Подальший розвиток 
банківського сектора нерозривно пов'язаний з діджитал-
трансформацією, масштабною цифровізацією та розши-
ренням спектра послуг, що надаються в онлайн-форматі. 
Лише за таких умов банки зможуть зберегти і збільшити 
свою клієнтську базу, враховуючи те, що нове покоління 
споживачів схильне до постійного використання сучасних 
технологій, вимагає високого ступеня комфорту при об-
слуговуванні та не вбачають нагальної необхідності в без-
посередньому контакті з представниками банку. Утримати 
увагу й інтерес таких споживачів достатньо складно, проте 
можливо – передусім, шляхом впровадження сучасних ін-
формаційних технологій, створення інноваційних банків-
ських продуктів і застосування індивідуального підходу до 
банківського обслуговування.

Перспективи подальших досліджень. Активне 
впровадження інформаційних технологій у роботу бан-
ківських установ актуалізує проблему захисту системи від 
кібератак, гарантування безпеки даних про клієнтів і про 
здійсненні ними операцій. Відповідно, вважаємо, що по-
дальші дослідження мають бути сконцентровані на пошуку 
дієвих інструментів захисту персональних даних і конфі-
денційної інформації.
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