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Надання послуг бухгалтерського обліку на засадах аутсорсингу в сучасних умовах

У статті досліджено основні аспекти впровадження та використання бухгалтерського обліку на засадах аутсорсингу. Зазначено, що ме-
тою статті є дослідження та оцінка сучасного стану надання послуг бухгалтерського обліку на засадах аутсорсингу, а також визначення 
ефективності, доцільності та впливу від його застосування на діяльність підприємств, зокрема, у розрізі скорочення витрат компанії. Ви-
окремлено поняття аутсорсингу, бухгалтерського аутсорсингу, його види, цілі та причини виникнення. Наведено декілька факторів відбору 
компаній-аутсорсерів, на які слід звернути увагу, обираючи суб’єкта господарювання для ведення бухгалтерського обліку. Розглянуто окрему 
ситуацію із розрахунку економічної ефективності від застосування бухгалтерського аутсорсингу, на прикладі поданого підприємства доведе-
но, що його застосування є ефективним та економічно обґрунтованим. Встановлено, що найоптимальнішим застосування бухгалтерського 
аутсорсингу є для малих і середніх підприємств. Зазначено, що аутсорсинг бухгалтерських послуг дозволяє не лише фокусувати увагу на до-
стовірному відображенні фактів господарської діяльності компаній, але й раціональному використанні їх ресурсів. Визначено та порівняно ряд 
переваг, недоліків ведення бухгалтерського обліку на підприємстві за різних форм організації обліку. Окреслено ряд проблем, з якими стика-
ється сучасне підприємство при виборі використання послуг бухгалтерського обліку на засадах аутсорсингу та які уповільнюють застосуван-
ня практики аутсорсингу на сучасних підприємствах. Досліджено фінансову вигоду вітчизняного підприємства від застосування аутсорсингу 
бухгалтерських послуг, зроблено відповідні узагальнення, висновки та пропозиції. Обґрунтовано необхідність подальшого удосконалення та 
визначено перспективи використання аутсорсингу бухгалтерських послуг у роботі вітчизняних підприємств.
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Romaniv Y. M., Priymak S. V., Spodaryk  T. I. Provision of Accounting Services on the Bases of Outsourcing in the Current Conditions

The article explores the main aspects of the introduction and use of accounting on the basis of outsourcing. It is noted that the purpose of the article is to examine 
and evaluate the current state of accounting services on the basis of outsourcing, as well as to determine the efficiency, feasibility and impact of its application 
on the activities of enterprises, in particular, in the context of reducing the company’s costs. The concepts of outsourcing and accounting outsourcing, their types, 
goals and causes are distinguished. Several factors for the selection of outsourcing companies that should be taken into attention when choosing a business entity 
for conduct of accounting. A separate situation on the calculation of economic efficiency from the use of accounting outsourcing is considered, on the example of 
the presented enterprise it is proved that its use is efficient and economically substantiated. It is determined that use of accounting outsourcing appears the most 
optimal for small and medium-sized enterprises. It is noted that outsourcing of accounting services allows not only to focus on a reliable reflection of the facts of 
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Вступ. Стрімкий розвиток та удосконалення новіт-
ніх технологій є невід’ємною частиною сучасного процесу 
глобального розвитку суспільства, а динамічність функці-
онування ринкової економіки в сучасних умовах визначає 
необхідність успішної діяльності кожного підприємства. 
Радикальні зміни, які відбулись у всіх сферах суспільного 
життя, в тому числі і в сфері надання послуг, зумовлюють 
посилення уваги до осмислення цих змін, аналізу існуючих 
проблем та визначення шляхів їх подальшого вирішення. 
Особливого значення набуває аналіз актуальних проблем 
надання послуг бухгалтерського обліку на засадах аутсор-
сингу, як важливого фактору впливу на підвищення ефек-
тивної діяльності сучасних підприємств, а також забезпе-
чення раціонального використання їх ресурсів. Адже саме 
застосування бухгалтерського аутсорсингу значною мірою 
впливає на конкурентоспроможність і прибутковість під-
приємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема 
сутності, завдань, доцільності та ефективності надання по-
слуг бухгалтерського обліку на засадах аутсорсингу завжди 
була основним предметом досліджень багатьох вітчизня-
них і зарубіжних економістів та учених. Слід зазначити, що 
вагомий внесок у розробку питань сутності аутсорсингу, 
передумов його виникнення та сфер застосування зроби-
ли такі дослідники, як І. В. Петрик [11], І. В. Алексеєв [12],  
Г. С. Кесарчук [9], В. В. Красношапка [2], М. О. Тонюк [8] та ін.

Зокрема, І. В. Петриком [11] досліджено сутність по-
няття аутсорсингу як процесу делегування прав та надання 
непрофільних послуг стороннім компаніям. І. В. Алексеєв 
та Г. О. Партин [12] окреслили особливості аутсорсинго-
ваої діяльності виробничих підприємств. Г. С Кесарчук [9] 
у своїй праці дослідив види аутсорсингу бухгалтерського 
обліку, виокремивши його переваги та недоліків. М. О. То-
нюк [8] у своєму доcлідженні проаналізував ефективність 
застосування такої послуги, як аутсорсинг, вважаючи, його 
інструментом забезпечення ефективної діяльності підпри-
ємства. В цілому, що стосується здійснення бухгалтерсько-

го обліку на засадах аутсорсингу, то як в теоретичній, так  
і у практичній площині ця тематика недостатньо дослідже-
на. Незважаючи на значну кількість досліджень та наукових 
публікацій, варто зазначити, що багато питань ще залиша-
ються не розкритими, тому існує нагальна потреба у прове-
денні більш досконалих досліджень для вирішення не лише 
існуючих, але й нових більш перспективних питань щодо 
систематизації бухгалтерського аутсорсингу, його впливу 
на витрати підприємств, можливості та перспективи за-
стосування, функціонування та подальшого розвитку.

Мета статті полягає у дослідженні та оцінці сучасно-
го стану надання послуг бухгалтерського обліку на засадах 
аутсорсингу, а також визначення ефективності, доцільності 
та впливу від його застосування на діяльність підприємств, 
зокрема, у розрізі скорочення витрат компанії.

Результати. Сучасна практика ведення бізнесу до-
водить, що ефективна організація бухгалтерського обліку 
на підприємстві є неможливою без застосування іннова-
ційних технологій. Оскільки в умовах збільшення масивів 
інформації, яка опрацьовується підприємствами, постає 
питання не лише про швидкість, якість та точність веден-
ня бухгалтерського обліку, а й зменшення кількісті завдань 
для працівників, при цьому, щоб робочий процес тривав 
безперебійно та була можливість трохи зекономити. Все це 
можна втілити, якщо залучити послуги компанії з аутосор-
сингу.

На сьогодні під час ведення обліку та складання звіт-
ності використання  бухгалтерського аутсорсингу на під-
приємстві є необхідною передумовою раціонального вико-
ристання усіх наявних на підприємстві ресурсів, досягнен-
ня значних успіхів у процесі господарювання та прийнятті 
ефективних управлінських рішень. А це, своєю чергою, 
забезпечує фінансово-економічну стійкість підприємства. 
Романів Є. М та Приймак С. В. точно описали: «...фінансова 
стійкість – це такий стан фінансових ресурсів, їх розподіл 
і використання, при якому підприємство, вільно манев-
руючи грошовими коштами, здатне не лише забезпечити 

economic activity of companies, but also on the rational use of their resources. A number of advantages and disadvantages of accounting at the enterprise for 
various forms of accounting organization are identified and compared. The article outlines a number of problems faced by a modern enterprise when choosing the 
use of accounting services on the basis of outsourcing and which slow down the application of outsourcing practice at such enterprises. The financial benefits of a 
domestic enterprise from the use of outsourcing of accounting services are examined, appropriate generalizations, conclusions and proposals are made. The need 
for further improvement is substantiated and the prospects for using outsourcing of accounting services in the work of domestic enterprises are determined.
Keywords: outsourcing, consulting, outsourcer, outsourcing of accounting services, sphere of services.
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безперервний процес фінансово-господарської діяльності, 
а й відповідати вимогам ринку, задовольняючи при цьому 
потреби розвитку самого підприємства»[1]. З цього можна 
визначити, що використання аутсорсингу бухгалтерських 
послуг відіграє значну роль у стрімкому розвитку підпри-
ємств у сучасних умовах ризиковості і мінливості зовніш-
нього середовища.

Світовий досвід підтверджує про великі переваги та 
значний економічний ефект для підприємств від надання 
послуг бухгалтерського обліку на засадах аутсорсингу. Він 
є яскравим прикладом інновацій у сфері бізнесу, яке вини-
кло ще у 40-х роках ХХ століття.

У загальному розумінні аутсорсинг – це широке по-
няття, що об’єднує в собі різні форми співробітництва, зо-
крема: 

відмова від власного процесу та придбання послуг ��
з реалізації цього процесу в іншої організації; 
винесення окремих видів та спеціалізація на ді-��
яльності, в якій переважає абсолютна перевага;
використання послуг спеціалізованих компаній ��
для вирішення внутрішніх проблем фірми [2]. 

На законодавчому рівні визначення аутсорсингу на-
ведено у р. 4 Національного класифікатора України «Кла-
сифікація видів економічної діяльності». 

Так, аутсорсинг  – це угода, згідно з якою замовник 
доручає підряднику виконати певні завдання, зокрема час-
тину виробничого процесу або повний виробничий про-
цес, надання послуг щодо підбирання персоналу, допоміж-
ні функції [3].

Узагальнюючи сутність бухгалтерського аутсорсингу 
в Україні та світі, виокремлено основні причини його ви-
никнення (рис. 1). 

Бухгалтерський аутсорсинг – це послуга, завдяки 
якій сучасні підприємства мають можливість доручити ви-
конання складних завдань більш компетентним компаніям, 
що здатні допомогти в питаннях ведення бухгалтерського 
обліку й оцінити можливості посилення конкурентоспро-
можності підприємства [4].  

Виконавцями таких послуг можуть бути аудиторські 
та консалтингові компанії, співробітники яких постій-
но підвищують свою кваліфікацію у багатьох напрямках 
економічної науки, зокрема, фінансового, податкового та 
управлінського обліку, економічного аналізу та фінансово-
го менеджменту. 

Ринок бухгалтерського аутсорсингу у світі, та й в Украї- 
ні зокрема, зростає швидкими темпами. Кожне підприєм-
ство, яке зацікавлене у посиленні своїх позицій і зміцненні 
свого фінансового стану, все більше обирає послуги сто-
ронньої фірми, отримуючи зиск у вигляді скорочення ви-
трат на утримання бухгалтерії та отримання більш якісного 
бухгалтерського обслуговування. 

Цілями наданих послуг бухгалтерського обліку на за-
садах аутсорсингу є (рис. 2).

Тому варто виділити, що головною причиною, чому 
система аутсорсингу, зокрема надання послуг бухгалтер-
ського обліку на засадах аутсорсингу, користується такою 
широкою популярністю у світі, є можливість зекономити 
з її допомогою до 20–30 % від загальних витрат підприєм-
ства.

Про привабливість аутсорсингу, його ефективність 
і  доцільність у забезпеченні ефективної діяльності сучас-
них підприємств свідчать і статистичні дані. Станом на 2020 
рік Україна посіла 42-ге місце в глобальному рейтингу аут-
сорсингової привабливості (GlobalServices Location Index, 

Швидкий розвиток технологій
 у різних сферах 

Обмеженість ресурсів 
(людських, фінансових, часових)

Вивільнення від виконання 
завдань, які є трудомісткими

Економія фінансових ресурсів 
компанії замовника на оплату 

праці штатних працівників

Причини виникнення аутсорсингу

Рис. 1. Причини виникнення аутсорсингу
Джерело: складено авторами

GSLI), який включає 60 країн. Крім того, у 2020 році більше 
двадцяти аутсорсингових компаній були включені до рей-
тингу Міжнародної асоціації IAOP «Тhе Global Outsourcing 
100», який містить найкращих у світі постачальників аут-
сорсингових послуг [5].

Обсяги послуг, які можуть надавати аутсорсингові 
компанії обмежено лише фінансовою спроможністю замов-
ника. Вони можуть розробити облікову політику, скласти 
баланс, оформити банківські документи чи повністю взяти 
на себе ведення бухгалтерського обліку.

Загалом ведення бухгалтерського обліку в умовах 
аутсорсингу передбачає організацію та повне або часткове 
ведення бухгалтерського обліку підприємства, складання і 

подання його фінансової звітності аутсорсером – зовніш-
нім для підприємства виконавцем. Тобто в сучасних умо-
вах сформувалися два види бухгалтерського аутсорсингу 
(рис. 3).

При прийнятті рішення щодо застосування аутсор-
сингу бухгалтерських послуг, в першу чергу, слід проаналі-
зувати доцільність його впровадження конкретно під вид 
діяльності підприємства. 

Окрім цього, існує декілька факторів відбору 
компаній-аутсорсерів, на які слід звернути увагу, обираючи 
суб’єкта господарювання для ведення бухгалтерського об-
ліку. Умовно їх поділяють на дві групи – кількісні та якісні. 
До перших слід віднести такі види послуг, які вона надає: 
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створення оптимального 
механізму фінансової 

діяльності

 забезпечення 
раціонального 
використання 

фінансових ресурсів

дотримання 
законодавства 

у частині бухгалтерського 
обліку

дотримання 
законодавства 

у частині податкового
обліку

забезпечення довіри 
зацікавленим особам

забезпечення прозорості 
бухгалтерського обліку

забезпечення 
інформативності звітності

Цілі наданих послуг бухгалтерського обліку на засадах аутсорсингу

Рис. 2. Цілі наданих послуг бухгалтерського обліку на засадах аутсорсингу
Джерело: складено авторами 

Повний аутсорсинг
(повне ведення 

бухгалтерського обліку)

Ведення бухгалтерського 
обліку в ролі головного 

бухгалтер

Податковий 
супровід 

підприємства

Аутсорсинг окремих ділянок 
(до прикладу облік заробітної 
плати, касових операцій, облік 

розрахунків по ПДВ  чи складання 
фінансової звітності)

Види аутсорсингу бухгалтерських послуг

Рис. 3. Види аутсорсингу бухгалтерських послуг
Джерело: складено на основі [5]

вартість цін на послуги та оперативність виконання по-
ставлених завдань. Щодо якісних факторів, то сюди відно-
сять наявність позитивної репутації компанії-аутсорсера, 
рівень професіоналізму її працівників, досвід роботи на 
ринку та інші [6].

У договорі з аутсорсинговою компанією має бути 
прописано такі пункти, як обов’язки сторін, порядок ви-
конання робіт і терміни, вартість наданих послуг, відпові-
дальність сторін тощо.

Найоптимальнішим застосування бухгалтерсько-
го аутсорсингу є для малих і середніх підприємств. Адже 
вони можуть передати всі ділянки бухгалтерського обліку 
аутсорсинговій компанії, оскільки кількість господарських 
операцій є невеликою. Щодо великих підприємств, де про-
цес ведення бухгалтерського обліку є більш масштабним, 
необхідний штатний бухгалтер, який вестиме облік на ви-
робничій ділянці. Усі інші функції такі підприємства мо-
жуть довірити аутсорсинговій компанії. Така взаємодія 
штатного бухгалтера та бухгалтера-аутсорсера можлива 
через спільний доступ до бухгалтерського програмного за-
безпечення.

Виходячи з цього розглянемо окрему ситуацію із 
розрахунку економічної ефективності від застосування 
бухгалтерського аутсорсингу. 

За основу для цього розрахунку було обрано суб’єкт 
малого підприємництва, кількість господарських операцій 
в якого на місяць не більше 30. У штаті є один працівник 
бухгалтерії.

Для розрахунку показника економічної ефективності 
від застосування аутсорсингу застосовують таку формулу [7]:

де     Еф – економічна ефективність від застосування аут-
сорсингу на підприємстві.

Вп – фактичні витрати підприємства у разі самостій-
ного ведення бухгалтерського обліку.

Ва – витрати на здійснення другорядних функцій аут-
сорсинговою фірмою згідно умов договору.

Науковці вважають, що доцільним є використання 
аутсорсингу, якщо показник економічності ефективності 
складає більше 150 %.

Розглянемо детальніше переваги та недоліки альтер-
нативних форм організації обліку на підприємстві в розрізі 
двох ситуацій, де на підприємстві, з одного боку, працюва-
тиме штатний бухгалтер, а з іншого – аутсорсингова ком-
панія (табл. 1).

Здійснюючи аналіз табл. 1, можна зазначити, що аут-
сорсинг бухгалтерських послуг являє собою альтернативну 
форму організації обліку на підприємстві в сучасних умо-
вах. Він дає можливість будь-якій компанії зосередити всі 
свої зусилля на вирішенні основних завдань – підвищення 
конкурентоспроможності та просування свого продукту на 
ринку.

Аутсорсинг допоможе створити високоефективне та 
конкурентоспроможне підприємство на базі проєктуван-
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ня, експлуатації та супроводу. І, звичайно, найголовнішим 
ефектом від залучення бухгалтерських аутсорсингових 
компаній є економічний. Адже стратегію використання 
бухгалтерського аутсорсингу спрямовано на економію ко-
штів, завоювання міцної позиції на ринку, що може вира-
жатися у створенні та зміцнення ділової репутації підпри-
ємства. На нашу думку, аутсорсинг є суттєвим фактором, 
який впливає формування ділової репутації.

У той час як застосування послуг бухгалтерського 
обліку на засадах аутсорсингу несе ряд суттєвих переваг, 
для підприємства існують і проблеми активного та ши-
рокого використання аутсорсингу бухгалтерських послуг, 
особливо це стосується малого та середнього бізнесу. До 
основних проблем можемо віднести:

1. Відсутність законодавчої бази. Незважаючи на те, 
що відносини аутсорсингу та аутстафінгу здій-
снюються на договірних засадах, у законодавстві 
відсутні спеціальні норми для їх регулювання.

2. Передавання у субпідряд певних функцій може зу-
мовити недовикористання потужностей частини 
основних фондів підприємства, які водночас не-
доцільно продавати через їхню стратегічну важ-
ливість.

3. Існують ризики отримання від аутсорсера продук-
тів неналежної якості, подальшого підвищення 
ціни на аутсорсингові послуги, передавання на 
аутсорсинг функцій, які мають для підприємства 
стратегічне значення.

4. Недостатня поінформованість суб’єктів господа-
рювання про досвід впровадження аутсорсингу, 
ринок аутсорсингових послуг, зокрема, у сфері 
бухгалтерського обліку.

5. Відсутність вільних фінансових ресурсів для інвес-
тування в нові управлінські технології [10].

Світова практика та багаторічний досвід успішних 
компаній доводить отримання вигоди від замовлення 
послуг аутсорсингу у всесвітньо визнаних аудиторських 
компаній, оскільки це дає можливість керівництву та 
власникам розвивати та диверсифікувати напрямки біз-
несу. З  цією думкою погоджуємось і ми, адже вважаємо, 
що при правильному формуванні та оформленні догово-
ру про співробітництво з аутсорсинговою компанією, що 
надає бухгалтерські послуги, ці проблеми можуть бути 
нівельовані, а отже, компанія зможе отримувати лише ви-
годи від делегації бухгалтерського обліку сторонній орга-
нізації.

Оскільки більшість власників бізнесу вважають, що 
вигода від будь-якого проєкту є тільки тоді, коли він при-
носить дохід або допомагає зменшити витрати, то про-
понуємо дослідити фінансову вигоду вітчизняного під-
приємства від застосування аутсорсингу бухгалтерських 
послуг:

1. Економія поточних витрат підприємства, пов’я
заних з організацією робочого процесу для 
штатного бухгалтера. До таких витрат можна 
віднести витрати зв’язку та Інтернету, кому-
нальні послуги, оренда приміщення, витрати 
на регулярне оновлення програмного забезпе-
чення, витрати пов’язані із розширенням штату 
працівників бухгалтерії, а   також підвищенням 
рівня їх професійної кваліфікації.

2. Економія на фонді заробітної плати. Нікому не се-
крет, що утримання висококваліфікованого бух-
галтер коштує не дешево. Заробітна плата такого 
працівника складає від 300 000 грн на рік. Крім 
цього, працівника потрібно забезпечити ком-
фортним робочим місцем, необхідним обладнан-
ням, а  в деяких випадках і використання служ-

Таблиця 1

Порівняння переваг і недоліків ведення бухгалтерського обліку на підприємстві  
за різних форм організації обліку

Штатний бухгалтер Аутсорсингова компанія

Переваги Недоліки Переваги Недоліки

Наявність законодавчої бази 
з питань ведення бухгалтер-
ського обліку та  складання 
фінансової звітності

Витрати на утримання відділу бух-
галтерії

Зниження витрат на утримання 
бухгалтерії

Відсутність законо-
давчої бази з питань 
аутсорсингу

Низька ймовірність витоку 
конфіденційної інформації

Витрати часу та коштів на пошук 
персоналу

Економія трудових ресурсів, 
зниження операційних та на-
кладних витрат

Небезпека витоку ін-
формації

Визначення обов’язків і за-
вдань штатного бухгалтера 
згідно посадових інструкцій

Витрати на соціальне забезпечення, 
страхування, підвищення кваліфіка-
ційного рівня, у деяких випадках – 
витрати на довезення працівника

Залучення висококваліфіко-
ваних фахівців та їх взаємоза-
мінність, у випадку тимчасової 
непрацездатності чи тривалої 
відпустки

Ризик зниження якості 
ведення обліку

Постійний контроль за робо-
тою працівника

Необхідність утримання робочого 
місця працівника (наявність Інтер-
нету, комп’ютера тощо)

Відсутність ризику плинності 
кадрів

Ризик банкрутства ви-
конавця

Джерело: складено на основі [5; 8; 9] 
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бового автомобіля із відшкодуванням витрат на 
паливо.

Таким чином, аутсорсинг бухгалтерських послуг є 
одним з найефективніших способів ведення бізнесу, що 
сприяє впровадженню інновацій і покращенню інтеграцій-
них зв’язків вітчизняних підприємств, як у межах країни, 
так і поза нею. Він включає послуги з відновлення та ве-
дення бухгалтерського обліку, складання фінансової звіт-
ності, оптимізації податкових платежів та інших відраху-
вань. Аутсорсинг бухгалтерських послуг дозволяє не лише 
фокусувати увагу на достовірному відображенні фактів 
господарської діяльності компаній, але й раціональному 
використанні їх ресурсів. 

Передаючи аутсорсинговій компанії ведення бухгал-
терського обліку, підприємство отримує багато переваг, 
основною з яких є підвищення ефективності виробництва 
компанії за рахунок зниження витрат підприємства, а та-
кож прискорення адаптації до умов навколишнього серед-
овища, що є неабияк важливим у сучасних нестабільних 
умовах.
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