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В умовах жорсткої конкуренції майже у всіх галузях підприємницької діяльності постає надзвичайно важливе завдання – моделювання бізнес-
процесів у сучасному бізнес-середовищі. У статті досліджено аспекти управління та моделювання бізнес-процесів. Було проаналізовано ме-
тоди та сучасні інструменти моделювання щодо удосконалення та автоматизації бізнес-процесів. Визначено необхідність використання 
моделювання бізнес-процесів та їх вплив на ефективність і конкурентоспроможність підприємств. Таким чином, у дослідженні визначається 
економічна доцільність використання моделювання бізнес-процесів у контексті сучасного конкурентного середовища та його вплив на підви-
щення ефективності та збільшення конкурентоспроможності компаній. З використанням практичного досвіду іноземних компаній запропо-
новано методичні рекомендації щодо впровадження моделювання бізнес-процесів в управління компанії з необхідності комплексного підходу до 
організаційного управління. Окрему увагу приділено детальному вивченню досвіду застосування моделювання бізнес-процесів на іноземних під-
приємствах, що зараз є безумовними лідерами на ринку. Завдяки досвіду таких компаній дослідження розкриває практичні переваги та виклики 
використання моделювання для досягнення оптимальної ефективності бізнесу та підвищення його конкурентоздатності. Результати дослі-
дження свідчать про те, що компанії, які успішно впроваджують моделювання бізнес-процесів, мають можливість ефективно адаптуватися 
до змін в оточуючому середовищі, оперативно впроваджувати покращення та інновації. Це робить їх не тільки більш конкурентоздатними, 
але й стійкими до викликів ринку. Отже, використання моделювання бізнес-процесів стає стратегічним інструментом, що сприяє підвищенню 
оперативної ефективності підприємства та забезпеченню його успішності в умовах сучасної конкурентної боротьби.
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Rozhko V. I., Khlystun A. A. The Modeling of Business Processes in the Modern Business Environment

In the face of fierce competition in almost all areas of business activity, the task of modeling the business processes in the modern business environment is 
extremely important. The article explores aspects of management and modeling of business processes. The authors analyze available methods and the modern 
modeling tools for improvement and automation of business processes. The necessity of using the modeling of business processes and its impact on the efficiency 
and competitiveness of enterprises is determined. Thus, the study determines the economic feasibility of using the modeling of business processes in the context 
of the modern competitive environment and its impact on improving the efficiency and competitiveness of companies. Using the practical experience of foreign 
companies, methodical recommendations on the introduction of the business process modeling in the company's management are proposed, due to the need 
for an integrated approach to organizational management. Particular attention is paid to a detailed study of the experience of applying the modeling of business 
processes at foreign enterprises, which are now the undisputed leaders in the market. Thanks to the experience of such companies, the study reveals the practical 
advantages and challenges of using the modeling to achieve optimal business efficiency and increase its competitiveness. The study results show that companies 
that successfully implement the modeling of business processes are able to effectively adapt to changes in the environment, and promptly implement improvements 
and innovations. This makes them not only more competitive but also resilient to market challenges. Thus, use of the modeling of business processes is becoming 
a strategic tool that helps to improve the operational efficiency of an enterprise and ensure its success in today's competitive environment.
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Постановка проблеми. При управлінні бізнес-
процесами у сучасних підприємств виникає багато викликів 
і труднощів, які можна полегшити, якщо звернутися до мо-
делювання бізнес-процесів. Зокрема, дослідження виявляє 
такі питання, як складність аналізу та оптимізації процесів, 
необхідність їх автоматизації для підвищення продуктив-
ності та конкурентоспроможності підприємства, а також 
вплив моделювання на прийняття управлінських рішень. 
З більшим обсягом і складністю сучасних бізнес-процесів 
стає важко проводити їхній аналіз та виявляти слабкі місця 
без використання спеціалізованих інструментів та методів 
моделювання. Підприємства постійно шукають способи 
покращити ефективність своєї діяльності та знизити ви-
трати. Оптимізація бізнес-процесів стає необхідною, але 
цей процес може бути складним і вимагати використання 
моделей для ідентифікації оптимальних рішень.

У контексті цифрової трансформації підприємств 
дедалі більше бізнес-процесів автоматизуються. Це ста-
вить завдання перед підприємствами з розробки та впро-
вадження відповідних моделей, які забезпечать ефективну 
автоматизацію та інтеграцію систем. Ці моделі повинні 
бути не лише ефективними з точки зору автоматизації, але 
й відповідати вимогам динамічного бізнес-середовища. 
Моделювання бізнес-процесів може впливати на процес 
прийняття управлінських рішень на різних рівнях органі-
зації. Важливо досліджувати, які відомості та інсайти мо-
жуть бути отримані завдяки моделям і як вони впливають 
на прийняття стратегічних та оперативних рішень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Багато 
досліджень, проведених українськими та іноземними нау-
ковцями, присвячені тлумаченню поняття «бізнес-процес», 
їх класифікації та методам моделювання. Зокрема, в робо-
тах Сіменко І. В., Косової Т. Д. [1], Ареф’євої О. В., Побе-
режної З. М. [2], Бавико О. Є., Бавико О. О., Козаковa І. О. 
[3] та інших вивчаються ці питання.

На міжнародних бізнес-форумах та в міжнародній 
регламентації ISO (Міжнародна організація зі стандар-
тизації) було обговорено та визначено поняття «бізнес-
процеси», згідно з якими бізнес-процеси є послідовністю 
взаємопов'язаних видів діяльності, що перетворюють 
«входи»  на «виходи», тобто ресурси на цінності для спо-
живача.

Основні методи моделювання бізнес-процесів були 
розроблені на початку ХХ століття, зокрема, функціональ-
на блок-схема потоку, схема контролю, Діаграма Ганта, 
PERT-діаграми та IDEF [8]. Однак термін «моделювання 
бізнес-процесів» був впроваджений у сфері інженерних 
систем тільки у 1960-х роках. У 1970-х роках почалася тен-
денція застосування цих методів у управлінні бізнесом [4].

У 1990-х роках були введені нові методики, такі як 
реінжиніринг (англ. reengineering), використання іннова-

ційних бізнес-процесів, управління бізнес-процесами та 
комплексне бізнес-планування для оптимізації процесів.

Науковцями також приділяється значна увага цій 
тематиці. Наприклад, Т. Д. Косова розглянула алгоритм 
оцінювання бізнес-процесів, який включає аналіз результа-
тивності, виокремлення проблемних і ключових процесів, 
оцінку ресурсних можливостей для удосконалення, вибір 
методів моделювання та розрахунок ефективності заходів 
[1]. Ареф’єва О. В. та Побережна З. М. проаналізували по-
няття «бізнес-процеси» за різними підходами та іденти-
фікували ключові характеристики. Вони запропонували 
узагальнене визначення та розробили типологію наукових 
тлумачень поняття, яка включає технічний та економічний 
підходи [2].

Проте, незважаючи на значний інтерес до вивчення 
сутності та методів моделювання бізнес-процесів, комп-
лексний підхід до моделювання бізнес-процесів у сфері 
міжнародної діяльності ще не був розроблений в наукових 
джерелах, що і підкреслює актуальність вибраної теми для 
подальших досліджень.

Мета статті полягає, зокрема, у ретельному аналізі 
й обґрунтуванні комплексного підходу до моделювання 
бізнес-процесів у сфері міжнародної діяльності підпри-
ємств з метою підвищення ефективності та конкуренто-
спроможності підприємств. У цьому контексті стаття ста-
вить за мету висвітлити конкретні виклики та можливості, 
які виникають при впровадженні моделей бізнес-процесів 
у контексті міжнародних організацій, а також представити 
практичні приклади успішного використання цього інстру-
менту провідними компаніями. 

Завдання статті:
1. Аналіз понять «бізнес-процеси», їх класифікації та 

історії розвитку на основі досвіду відомих науков-
ців та міжнародних стандартів. Обґрунтування 
актуальності дослідження в цьому контексті ви-
ходячи із сучасних викликів і перспектив.

2. Визначення ключових характеристик бізнес-
процесів у міжнародній діяльності на прикладах 
різноманітних підприємств та детальна ідентифі-
кація їхніх особливостей. Аналіз впливу міжна-
родного середовища на зазначені процеси.

3. Розробка комплексного підходу до моделювання 
бізнес-процесів, який враховує технічні та еко-
номічні аспекти. Обґрунтування переваг та необ-
хідності такого підходу у міжнародній діяльності 
підприємств.

4. Аналіз та порівняння існуючих методів моделюван-
ня бізнес-процесів із запропонованими в рамках 
статті. Проведення дослідження для виявлення 
переваг і недоліків різних підходів, зокрема аналіз 
їх сфер застосування та результативності.
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5. Розгляд двох сучасних підприємств, що надають 
можливості та інструменти для моделювання 
бізнес-процесів. Оцінка ефективності та можли-
востей моделювання бізнес-процесів на прикладі 
реальних міжнародних підприємств. 

6. Підкреслення актуальності обраної теми та вказів-
ка на потребу подальших досліджень у цій області 
з метою підвищення конкурентоспроможності 
підприємств у міжнародній діяльності.

Результати дослідження. Моделювання бізнес-про-
цесів є важливим інструментом для аналізу, оптимізації та 
управління діяльністю підприємства. Це підхід, який до-
зволяє створити абстрактну репрезентацію бізнес-процесу 
з метою кращого розуміння його функціонування та вияв-
лення можливих шляхів покращення [7]. Розглянемо осно-
вні аспекти моделювання бізнес-процесів.

1. Аналіз інтерфейсів. Модель бізнес-процесу висту-
пає як інструмент, що допомагає ідентифікувати 
взаємодію між різними частинами організації та 
зовнішніми стейкхолдерами (англ. stakeholder). Це 
важливо для визначення можливих точок оптимі-
зації та усунення або зниження зайвих процесів. 
Цей аспект допомагає компанії проаналізувати та 
покращити методи комунікації та взаємодії між 
різними функціональними областями.

2. Оптимізація ресурсів. Моделювання дозволяє ви-
значити, які ресурси (людські, фінансові, матері-
альні) витрачаються на виконання конкретного 
бізнес-процесу. Це може призвести до більш ра-
ціонального використання ресурсів і зменшення 
витрат, що сприятиме ефективності операцій.

3. Покращення продуктивності. Шляхом моделюван-
ня бізнес-процесу можна ідентифікувати та усуну-
ти «проблемні» області в операційному процесі. 
Проаналізувавши кожен етап процесу, компанія 
може виявити можливості для збільшення про-
дуктивності, зменшення часу виконання завдань 
та зниження кількості (або уникнення) помилок.

4. Прийняття рішень. Моделювання є досить важли-
вим інструментом для прийняття обґрунтованих 
рішень. Це допомагає керівництву аналізувати 
різні сценарії та визначати найкращі оптимальні 
рішення на основі об'єктивних даних. Наприклад, 
визначити, чи варто впроваджувати новий бізнес-
процес, які ресурси для цього потрібні, та як це 
вплине на результати компанії.

5. Зниження ризиків. Моделювання допомагає попе-
редньо передбачити можливі проблеми та ризики 
в бізнес-процесах. Звісно, проаналізувавши це, 
компанія матиме можливість розробити стратегії, 
як уникнути або, на крайній випадок, мінімізувати 
ці проблеми.  Це допомагає підприємствам бути 
готовими до непередбачуваних ситуацій та підви-
щує загальну стійкість усіх бізнес-процесів.

6. Спрощення комунікації. Моделі бізнес-процесів 
слугують ефективним засобом для зрозумілої ко-
мунікації між різними відділами та стейкхолдера-
ми організації [4]. Адже графічне представлення 
спрощує сприйняття інформації та уніфікує розу-

міння бізнес-процесів у межах компанії, а це вже 
сприяє кращій координації та співпраці.

Моделювання бізнес-процесів може використову-
вати різні методи та інструменти, від блок-схем та діа-
грам, до більш розвинених і спеціалізованих приладів, та-
ких як BPMN (Business Process Model and Notation), IDEF 
(Integration Definition for Function Modeling) та інші. Все це 
допомагає створити більш ефективні та конкурентоспро-
можні бізнес-процеси, що є важливим для сучасних під-
приємств [4]. 

Розглянемо декілька основних інструментів.
Блок-схеми та діаграми потоків. Досить популяр-

ний спосіб моделювання для невеликих компаній, що поки 
не мають серйозних і розгалужених бізнес-процесів. Вико-
ристання графічних блоків для зображення етапів бізнес-
процесів спрощує візуалізацію послідовності операцій. Так 
само, як і діаграми потоків, що надає можливість зобрази-
ти процеси з використанням стрілок для вказівки напрям-
ку потоку, що теж полегшує аналіз та оптимізацію.

Але при моделюванні бізнес-процесів дуже важливо 
не тільки наочно побудувати їх за допомогою блок-схем 
або діаграм, але також чітко проаналізувати та спланувати, 
як функціонуватиме весь процес перетворення сировини 
та ресурс для споживача. Для цього вже використовують 
більш спеціалізовані програми й інструменти, наприклад, 
Business Process Model and Notation – це сукупність різно-
манітних значень для моделювання бізнес-процесів. Тобто 
це програмне забезпечення не тільки схематично окреслює 
бізнес-процеси, але і може забезпечувати реальну роботу 
по них. Існує безліч інструментів і варіантів такого про-
грамного забезпечення, котрі часто використовують по-
чаткові і не тільки компанії для побудови та автоматизації 
процесів підприємства.

Наступний метод моделювання – IDEF (Integration 
Definition for Function Modeling). Теж являє собою важ-
ливий інструмент для аналізу та подальшої оптимізації 
бізнес-процесів. Схожий на BPMN, IDEF також базуєть-
ся та використовує графічні методи для відображення 
взаємозв‘язку процесів, що допомагає структурувати про-
цеси на рівні підпроцесів і видів діяльності. Цей метод до-
помагає вдосконалити процеси шляхом визначення входів, 
виходів, обмежень, ресурсів тощо. Але IDEF має велике 
сімейство нотацій, що розрізняється за номерами: IDEF0, 
IDEF1, IDEF2 тощо. Кожна з них спеціалізується на різних 
аспектах моделювання. 

Як приклад, IDEF0 (Function Modeling) використову-
ється для функціональних аспектів, зазвичай, моделювання 
цим інструментом є одним з перших етапів вивчення сис-
теми. Особливістю є фокус на ієрархії об‘єктів. У рамках 
цього інструменту аналізують логічні відносини між проце-
сами, роботами. Функціональна модель IDEF0 складається 
з блоків; кожен блок являє собою деяку «чорну скриньку» 
з визначеними входами, виходами, елементами керування 
та детальними механізмами, з якими можна працювати на 
різних рівнях деталізації.

Водночас IDEF1 (Information Modeling) – це моделю-
вання структурних інформаційних зв‘язків між об’єктами, 
тобто всередині системи. Цей інструмент більше підійде 
для організації та дослідження наявної інформації за по-
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токами. Це дозволить виявити так названі «чорні дири» 
і слабкі місця в бізнес-процесах підприємства.

Отже, порівнявши описані методи моделювання, 
можна побачити, що основна різниця між розглянутими 
методами моделювання – це їх рівень розвиненості. Таким 
чином, BPMN в основному зосереджений саме на бізнес-
процесах, а IDEF може бути застосований до будь-якої сис-
теми. Але BPMN є більш популярним, адже система IDEF 
не має активного розвитку та покращення, а її технології 
застарілі. Зазначимо, що BPMN відзначається сумісністю 
з іншими мовами або інструментами, наприклад XML. 
Нарешті, важливо додати, що BPMN ефективний для мо-
делювання динамічних і складних процесів, тоді як IDEF 
більше підходить для статичних і простих процесів.

Тепер розглянемо більш детальний аналіз кількох 
компаній щодо їхнього використання моделювання бізнес-
процесів.

Корпорація IBM (англ. International Business Machines 
Corporation). Американська електронна компанія, один із 
найбільших у світі виробників комп‘ютерів і програмно-
го забезпечення, а також один із найбільших провайдерів 
глобальних інформаційних мереж. Корпорація IBM надає 
інструменти для створення, аналізу та оптимізації бізнес-
процесів. Наприклад, IBM Blueworks Live дозволяє клієн-
там створювати моделі своїх бізнес-процесів і аналізувати 
їх ефективність. IBM Blueworks Live – це хмарне програмне 
забезпечення, яке надає спеціальне середовище для спіль-
ної роботи будь-де для побудови та вдосконалення бізнес-
процесів за допомогою мапування процесів. Blueworks Live 
також повністю інтегрований з продуктом BPM від IBM, 
що дозволяє клієнтам за бажанням швидко просувати свої 
процеси від виявлення до впровадження. Тобто цей інстру-
мент надає підтримку BPMN 2.0 для імпорту та експорту 
схем процесів Таким чином, компанії можуть покращити 
продуктивність і зменшити витрати шляхом ідентифікації 
та оптимізації своїх процесів.

Microsoft. Це багатонаціональна компанія з комп'ю-
терних технологій зі штаб-квартирою в США, яка є най-
більшим у світі виробником програмного забезпечення. 
Microsoft теж надає інструменти для створення моделей 
бізнес-процесів та їх автоматизації. Наприклад, Microsoft 
Visio, що дозволяє створювати та візуалізувати діаграми 
бізнес-процесів, а Power Automate надає можливість авто-
матизувати процеси. Так само, ці два інструменти викорис-
товують блок-схеми нотації процесів, відповідні стандарту 
BPMN 2.0. Отже, компанії можуть спрощувати та автома-
тизувати свої бізнес-процеси, що призводить до підвищен-
ня продуктивності. 

Ці дві компанії були розглянуті здебільшого як ін-
струмент. Вони дві з провідних у світі комп‘ютерних тех-
нологій. Обидві дозволяють підприємствам оптимізува-
ти, ідентифікувати, оптимізувати й автоматизувати свої 
бізнес-процеси, що сприятиме підвищенню продуктивно-
сті та зменшенню витрат організацій. 

Зараз детальніше розглянемо не лише прилади для 
моделювання, але й конкретні та вже застосовані процеси 
відтворення дій підприємств, щоб глибше зрозуміти роль 
і вплив моделювання бізнес-процесів на сучасні організації.

Amazon – є одним з перших онлайн-сервісів, орієн-
тованих на продаж реальних споживчих товарів, і є най-

більшою у світі компанією за обсягом доходів від прода-
жу товарів і послуг через Інтернет. Amazon, на відміну від 
попередніх двох компаній, розглянемо за використанням 
моделювання бізнес-процесів. Вони використовують мо-
делювання бізнес-процесів для оптимізації логістичного 
ланцюжка та постачання. Таким чином, вони використову-
ють аналіз даних для вдосконалення маршрутів доставки, 
розташування складів та управління запасами. В результаті 
отримують: зменшення витрат на логістику та поліпшення 
обслуговування клієнтів (наприклад, швидша доставка), та 
більш ефективне реагування та зміни в економічному та 
технологічному середовищах, Amazon швидко адаптується 
до вимог ринку.

Walmart. Це американська багатонаціональна роз-
дрібна компанія, яка управляє мережею гіпермаркетів 
(також відомих як суперцентри), дисконтних магазинів 
і магазинів «біля дому» в США. Walmart використовує 
моделювання для оптимізації розміщення товарів у мага-
зинах та управління запасами. Наприклад, вони прогнозу-
ють попит на товари, аналізують партії для доставки опти-
мального розміру, визначають запаси оптимального рівня 
та оптимізують розміщення товарів на полицях магазинів. 
В результаті: збільшення ефективності та покращення ви-
користання площі магазинів і зменшення витрат.

Procter & Gamble. Це американська транснаціональна 
корпорація, яка є лідером на світовому ринку споживчих 
товарів. P&G використовує моделювання для оптимізації 
процесів виробництва та постачання. Компанія дотриму-
ється продуктової організаційної моделі, де керівництво 
кожної продуктової лінії може приймати рішення автоном-
но. Така структура моделювання бізнес-процесів дозволяє 
швидко адаптуватися до мінливих потреб споживачів. Та-
кож вони аналізують внутрішні та зовнішні бізнес-процеси 
для зменшення витрат та покращення якості продукції. Та-
ким чином, P&G підвищують ефективність виробництва та 
зниження витрат на виробництво [5].

 Узагальнено результати проведеного аналізу наведе-
но в табл. 1.

З аналізу можна визначити, що компанії в різних га-
лузях використовують моделювання бізнес-процесів для 
досягнення своїх різноманітних стратегічних цілей. Серед 
таких цілей виділяються: підвищення ефективності опера-
цій, зниження витрат і покращення рівня обслуговування 
клієнтів. Особливий акцент було зроблено на аналізі двох 
визначених компаній, а саме IMB та Microsoft, які було 
проаналізовано як інструменти для моделювання бізнес-
процесів. 

Цей аналіз висвітлює важливість та навіть необхід-
ність впровадження моделювання бізнес-процесів у функ-
ціонування сучасних компаній, незалежно від їхньої галузі 
діяльності. 

Висновки. Моделювання бізнес-процесів – це важ-
ливий інструмент для підвищення ефективності та конку-
рентоспроможності компаній. Воно допомагає ідентифіку-
вати та оптимізувати процеси, що призводить до зниження 
витрат і покращення результатів [6]. Різні галузі викорис-
товують моделювання бізнес-процесів для різних цілей. 
Наприклад, логістичні компанії використовують його для 
оптимізації доставки, а роздрібні мережі – для оптимізації 
розміщення товарів. Технології та інструменти для моде-
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лювання бізнес-процесів стають все більш доступними та 
розповсюдженими. 

Багато компаній використовують різні інструменти, 
такі як IBM Blueworks Live, Microsoft Visio, Power Automate, 
для створення та аналізу своїх бізнес-процесів. Результати 
використання моделювання бізнес-процесів можуть бути 
значними. Вони охоплюють підвищення ефективності, 
зменшення витрат, покращення обслуговування клієнтів 
і збільшення прибутку.

Отже, моделювання бізнес-процесів є важливою 
складовою стратегії багатьох компаній та допомагає їм до-
сягати успіху в сучасному бізнес-середовищі. Важливою 
частиною цього процесу є розуміння і використання від-
повідних інструментів для досягнення конкретних цілей 
компанії.

Перспективи подальших досліджень. Область мо-
делювання бізнес-процесів стає все більш важливішою для 
успішного розвитку та функціонування підприємств у сучас-
ному економічному середовищі. Саме тому в цій галузі мож-
на виокремити багато перспектив подальших досліджень. 

Зокрема, варто було б розглянути нові методи мо-
делювання, враховуючи при цьому вимоги різних сфер ді-
яльності підприємств; розглянути можливість розширення 
функціоналу інструментів, вдосконалення алгоритмів ана-
лізу та врахування динамічності та нестабільності в умовах 
сучасності (пандемії, війни та інше). 

Вартим уваги також є дослідження міжнародного 
досвіду застосування інструментів моделювання бізнес-
процесів такими компаніями, як IBM, Microsoft, Amazon, 
Walmart та Procter & Gamble і не тільки, це дослідження 

Таблиця 1

Моделювання бізнес-процесів на прикладі різних компаній

Компанія Використання Приклад Результат

IBM (як інструмент для мо-
делювання бізнес процесів)

надання можливості та інстру-
ментів різним підприємствам 
для моделювання та аналізу 
бізнес-процесів

IBM Blueworks Live 
(BPMn 2.0)

Підвищення продуктивності, змен-
шення витрат шляхом оптимізації 
бізнес процесів

Microsoft (як інструмент для 
моделювання бізнес про-
цесів)

інструменти для моделюван-
ня та автоматизації бізнес-
процесів

Microsoft Visio, Power 
Automate (BPMn 2.0)

Спрощення та автоматизація, при-
йняття ефективних бізнес-рішень

Amazon моделювання бізнес-процесів 
логістики та постачання

аналіз даних про 
доставку, управління 
запасами, розташу-
вання складів

Зменшення витрат, покращення якості 
обслуговування

Walmart
моделювання бізнес-процесів 
оптимізації розміщення товарів 
та управління запасами

аналіз попиту на 
товари, партії для до-
ставки оптимального 
розміру,  запасів 
оптимального рівня

Покращення використання площі ма-
газинів і зменшення витрат

Procter & Gamble оптимізація виробництва  
та постачання

дотримання про-
дуктової органі-
заційної моделі, 
аналіз внутрішньо-
зовнішніх бізнес-
процесів

можливість швидко адаптуватися до 
мінливих потреб споживачів, ефектив-
ність виробництва

Джерело: сформовано авторами на основі власних досліджень

дійсно дозволило б визначити ефективні напрями їх вико-
ристання. Розглянемо кожну організацію та її перспективи 
детальніше.

IBM: Подальший розвиток інтегрованих рішень для 
розвинення можливостей інструментарію для моделю-
вання бізнес-процесів та аналізу даних. Наприклад, IBM 
може досліджувати можливості об'єднання інструментів 
Blueworks Live з інтелектуальним аналізом даних для ав-
томатичного виявлення покращень у бізнес-процесах. Роз-
робка інтегрованих рішень для роботи з розподіленими 
командами та віддаленими робочими групами. Це може 
допомогти компаніям пристосуватися до нових реалій ро-
боти на відстані.

Microsoft: Розширення функціональності інструмен-
тів Power Automate та Power Apps для автоматизації бізнес-
процесів. Дослідження можливостей розширення інтегра-
ції з іншими платформами та послугами. Розвиток інте-
лектуальних аналітичних інструментів для автоматичного 
аналізу та оптимізації бізнес-процесів на основі даних.

Amazon: Дослідження можливостей використання 
робототехніки та інших інноваційних технологій для про-
гнозування попиту та оптимізації логістичних операцій на 
основі даних про попит і запаси. Впровадження технологій 
«Internet of Things» (IoT) для стеження за товарами під час 
транспортування та управління їх станом в реальному часі. 
Дослідити сенсори, що можна встановлювати на товарах 
для точного визначення їх місцезнаходження. Це сприяти-
ме усуненню втрат, задоволенню клієнта (адже це дозволя-
тиме вчасно реагувати на затримки або некоректні зміни 
маршруту товару)
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Walmart: Дослідження можливостей використання 
розширеної реальності (AR) з метою оптимізації стратегій 
розміщення товарів у магазинах і покращення споживаць-
кого досвіду. Розглянути розвиток інтелектуальних систем 
управління запасами, які засновані на аналізі великих об-
сягів даних, спрямовані на забезпечення оптимального рів-
ня запасів, уникнення непередбачуваної нестачі і уперед-
ження перевищень запасів.

Procter & Gamble: Дослідження можливостей впрова-
дження блокчейн-технологій (англ. blockchain-technologies) 
для вдосконалення систем відстеження та управління по-
стачанням. Розробка інтелектуальних систем контролю 
якості виробництва, які використовують сенсори та ма-
шинне навчання для виявлення дефектів.

Глибше вивчення та подальші дослідження у цих на-
прямках допоможуть покращити конкурентоспроможність 
компаній, підвищити ефективність і їх стійкість до змін на 
ринку. А збільшена ефективність, отримана в результаті 
оптимізації бізнес-процесів, надасть підприємствам кон-
курентну перевагу, адаптуючи їх до вимог ринкового се-
редовища, що швидко змінюється.
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