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Аналіз розвитку наукових досліджень у сфері цифрових трансформацій

Статтю присвячено визначенню стану та тенденцій розвитку наукових досліджень у сфері цифрових трансформацій із застосуванням ін-
струментарію бібліометричного аналізу. Відповідно до мети статті у дослідженні розглянуто особливості бібліометричного аналізу як 
методу досліджень, що дозволяє проводити ґрунтовний комплексний огляд всіх найбільш впливових публікацій у певній предметній галузі. 
Проаналізовано наявні джерела даних про цитування у світі й обґрунтовано доцільність проведення дослідження на основі наукометричної 
бази Scopus. Визначено завдання, інструменти та методи дослідження. За результатами проведеного аналізу визначено: стрімке зростання 
кількості публікацій за напрямом цифрової трансформації; лідерів публікаційної активності в цій сфері (Китай, США, Німеччина, Велика Брита-
нія); найбільш вживані ключові слова в публікаціях із цифрової трансформації (Digital Transformation, Digitalization, Industry 4.0, Innovation, Digital 
Technologies); виділено 6 кластерів, що характеризують ключові напрями досліджень у сфері цифрової трансформації (1 – охоплює публікації 
з проблем цифрової трансформації підприємства, його бізнес-процесів, чинників впливу на ефективність цифрової трансформації; 2 – публі-
кації з ІКТ, цифрових технологій, впровадження цифрових інструментів; 3 – публікації, в яких зосереджено увагу на виявленні шляхів розвитку 
цифрової трансформації і його впливу на освіту, послуги, людський капітал, інфраструктуру; 4 – публікації, в центрі уваги яких знаходяться 
питання бізнес-стратегій, цифрових можливостей, продуктивності, машинного навчання, організаційної культури та готовності до сприй-
няття трансформацій; 5 – публікації з питань розвитку цифрової економіки, визначення шляхів зростання, інновацій, екології, виробництва, 
ризиків для економіки загалом; 6 – публікації з обґрунтування інноваційної стратегії компанії); досліджено тенденції зміни фокусу розвідок 
науковців у сфері цифрової трансформації і визначено активізацію досліджень в останні роки проблем корпоративного управління, «зелених» 
інновацій, цифрових фінансів, ризиків цифрової трансформації.
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Bondarenko D. V., Khaustov M. M., Kalashnikova K. Yu. Analyzing the Development of Scientific Research in the Field of Digital Transformations

The article is devoted to determining the state and tendencies in the development of scientific research in the field of digital transformations using the tools of 
bibliometric analysis. In accordance with the aim of the article, the study considers the features of bibliometric analysis as a research method that allows conduct-
ing a thorough comprehensive review of all the most influential publications in a particular subject area. The sources of data on citations available in the world 
have been analyzed and the expediency of conducting a study on the basis of the scientometric database Scopus has been substantiated. The tasks, tools and 
methods of research are defined. According to the results of the carried out analysis, the following is determined: a rapid increase in the number of publications 
in the direction of digital transformation; leaders of publication activity in this area (China, USA, Germany, Great Britain); most used keywords in the publications 
on digital transformation (Digital Transformation, Digitalization, Industry 4.0, Innovation, Digital Technologies); 6 clusters have been identified that characterize 
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the key areas of research in the field of digital transformation (1 – covers publications on the problems of digital transformation of the enterprise, its business 
processes, factors influencing the efficiency of digital transformation; 2 – publications on ICT, digital technologies, implementation of digital tools; 3 – publications 
focusing on identifying ways of development of digital transformation and its impact on education, services, human capital, infrastructure; 4 – publications focused 
on business strategies, digital opportunities, productivity, machine learning, organizational culture, and readiness to embrace transformation; 5 – publications on 
the development of the digital economy, identification of growth paths, innovations, ecology, production, risks for the economy as a whole; 6 – publications on 
the substantiation of the company’s innovation strategy); tendencies in the change in the focus of research of scientists in the field of digital transformation have 
been examined and the intensification of research in recent years on the problems of corporate governance, green innovations, digital finance, and risks of digital 
transformation has been determined.
Keywords: digital transformation, digitalization, bibliometric analysis, publication activity, research clusters, business processes of the enterprise, business  
strategy.
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Вступ. Сьогодні цифрові технології отримують деда-
лі більший вплив на суспільство та економіку, формуючи 
новий її тип – цифрову економіку [1]. Зокрема, й Ініціатива 
ООН щодо сталого розвитку до 2030 року передбачає фор-
мування нових моделей управління економікою на основі 
цифровізації, яка поширюється на всі її сфери [2]. Цифро-
візація викликає цифрові трансформації на всіх рівнях еко-
номіки. Як зазначено Lankshear C. та ін. [3], етап трансфор-
мації означає, що цифрові інструменти забезпечують нові 
види інновацій та творчість у певній галузі.

У сучасних дослідженнях проблем цифрового розви-
тку широко використовуються різні терміни, такі як «оциф-
рування», «цифровізація», «цифрова трансформація» та ін. 
В загальному вигляді оцифрування означає перетворення 
інформації на цифровий формат [4], цифровізація перед-
бачає цифрові зрушення в промисловості та бізнесі через 
впровадження цифрових інструментів в різних процесах, 
в той час як цифрова трансформація викликає глобальні 
зміни в суспільстві та бізнесі зокрема. Стратегія цифрової 
трансформації змінює попередні шляхи розвитку бізнесу, 
часом створюючи абсолютно нові бізнес-моделі й навіть 
підприємства [4]. Згідно з [5] цифрова трансформація – це 
впровадження сучасних цифрових технологій у процеси 
управління соціально-економічних систем усіх рівнів.

Термін «цифрова трансформація» ширший, ніж про-
сто оцифрування наявних процесів [6] та цифровізація. Він 
має більш широкий понятійний характер, який включає 
максимально широке виявлення потенціалу цифрових тех-
нологій [7]. 

Процес цифрових трансформацій має сьогодні вели-
чезне значення та вплив на економіку. Згідно з досліджен-

ням IDC, глобальні витрати на технології та послуги, що 
сприяли процесу цифрової трансформації, склали у 2023 р. 
2,3 трлн дол. При цьому з 2019 по 2023 рр. ці витрати по-
стійно зростали, що свідчить про те, що стабільно зроста-
юча цифрова трансформація вважається довгостроковою 
інвестицією з ініціативами, спрямованими на отримання 
50 % частки світових інвестицій у технології в 2023 р. [4].

Водночас, незважаючи на те, що цифрові транс-
формації набувають все більшої важливості в економіці 
та суспільному житті, дослідження в цій галузі все ще пе-
ребувають на початковій стадії. Академічні дослідження 
цифрових трансформацій загалом активізувалися тільки 
в останні роки, проте внаслідок своєї новизни, важливос-
ті та динамічності розвитку аналізованих процесів потре-
бують подальшого розвитку. На думку Hamza А. та ін. [8], 
хоча цифровізація та цифрові трансформації вже вивча-
ються багатьма науковцями, відносно новими, але дуже 
перспективними в цій галузі є дослідження на основі біблі-
ометричного аналізу. 

Як зазначають Qiang Wang та ін. [9], публікації є од-
ним із основних проявів науково-технічних досягнень, 
тому їх огляди відіграють важливу роль у наукових дослі-
дженнях через те, що дозволяють вивчити загальне стано-
вище в певній сфері, виявити прогалини, що потребують 
подальших досліджень і заповнення.  

На цей час можна зазначити досить багато до-
сліджень, присвячених проблематиці цифрових транс-
формацій, зокрема роботи: Verhoef P. C., Broekhuizen T., 
Bart Y., Warner K. S. R., Wäger M., Lankshear C., Knobel  M., 
Nambisan  S., Hinings B., Ільєнко О. В., Касич А., Краус С. 
та ін. Питанням застосування бібліометричного аналі-
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зу в наукових дослідженнях присвячено публікації Adel 
Z., Hasan  A.  B., Öztürk  O., Kocaman R., Kanbach D.K., 
Liao H., Tang M., Wang B., Pan S. Y., Noyon E. C., Moed H. F., 
Glänzel W., Luwel M., Хаустової В., Губарєвої І., Трушкіної Н. 
та ін. [2; 3; 8; 10–26].

Висока актуальність проблеми цифрових транс-
формацій в сучасній економіці дозволяє визначити 
необхідність поглиблення розвідок у цій сфері, зокре-
ма, шляхом проведення комплексного огляду та аналі-
зу накопичених знань у зазначеній предметній області 
(бібліометрії), їх систематизації та визначення трендів 
розвитку наукових досліджень із урахуванням наявних 
викликів і перспектив.

Мета статті полягає у визначенні стану та тенденцій 
розвитку наукових досліджень у сфері цифрових транс-
формацій із застосуванням інструментарію бібліометрич-
ного аналізу.

Викладення основних реультатів дослідження. Бі-
бліометричний аналіз є методом досліджень, що дозволяє 
проводити ґрунтовний комплексний огляд всіх найбільш 
впливових публікацій в певній предметній галузі, що ро-
бить його все більш популярним серед науковців. Завдяки 
перевагам він останнім часом почав широко застосовува-
тися у сферах бізнесу та управління (Adel Z. та ін. [14]). На 
думку Qiang Wang та ін. [9], бібліометричний аналіз має 
переваги у прогнозуванні перспективних тенденцій розви-
тку дисциплін, він широко застосовується для аналізу ста-
ну досліджень, міждисциплінарних напрямків зокрема.

Бібліометричний аналіз дозволяє вченим вивчати 
конкретну дослідницьку галузь, аналізуючи цитування, 
співцитування, географічний розподіл і ключові слова, 
щоб визначити детермінанти розвитку обраного напряму 
досліджень. Бібліометричний аналіз допомагає визначити 
напрямки розвитку досліджень у певній сфері, дослідниць-
кі пріоритети (Wang В. та ін. [15], Liao Н. та ін. [16]). Біблі-
ометричні методи використовуються для оцінки розвитку 
певної галузі досліджень, застосовуючи при цьому два 
основні підходи: аналіз ефективності та наукове картогра-
фування (Noyons Е. С. та ін. [17], Díaz-García V. та ін. [18]).

Бібліометричний аналіз є кількісним інструментом 
досліджень. Він застосовує математичні та статистичні ін-
струменти для оцінки взаємозв'язків і впливу публікацій, 
авторів, установ і країн у певній науковій галузі (Hubarieva І. 
та ін. [19]) і дозволяє сформувати всебічне розуміння стану 
та тенденцій розвитку будь-якої предметної галузі дослі-
джень, визначити основні тематичні кластери досліджень 
і дослідити взаємозв'язки між ними.

Існує цілий ряд робіт науковців, у яких запропоно-
вано рекомендації щодо механізмів проведення бібліо-
метричних досліджень та узагальнено бачення процедур 
і технік його проведення, опис методів аналізу та особли-
востей їх застосування з урахуванням цілей та інформацій-
ного базису дослідження. Серед них роботи Öztürk О. та ін. 
[20], Donthu Н. [21], Sauer Р. С. та ін. [22], Hubarieva І. та ін. 
[19]. Для проведення бібліометричних досліджень науков-
ці переважно використовують чотири типові етапи: визна-
чення мети дослідження, збір даних, аналіз і візуалізація, 
інтерпретація висновків і результатів (Öztürk О. та ін. [20], 
Khaustova V. та ін. [23]).

Як показав огляд публікацій, присвячених бібліоме-
тричному аналізу у сфері цифрових трансформацій, поки 
що такі дослідження є дещо обмеженими за охопленням 
ключових питань та часовими межами аналізу. Вони базу-
ються на різних масивах вихідної інформації (можуть про-
водитися на основі інформації наукометричних баз Scopus 
та Web of Science, Science Direct, Google Scholar, PubMed, 
Microsoft Academic, Dimensions, EmBase та Springerlink та 
ін. з різними їх комбінаціями, різними наборами ключових 
слів та за різними часовими вимірами), а також з викорис-
танням відповідного інструментарію (VOSviewer, Google 
Trends, Bibliometrix, SciVal, BibExcel, Histcite, SciMat та ін.). 
Тут необхідно зазначити, що формування первинного ма-
сиву інформації має якнайкраще відповідати цілям дослі-
дження, оскільки зазначені бази були розроблені для різ-
них цілей і мають різні особливості. 

Найповнішим джерелом даних про цитування у сві-
ті вважаються наукометричні бази Web of Science [24] та 
Scopus. Google Scholar зазвичай не користується популяр-
ністю серед дослідників через обмеженість можливостей 
завантаження даних та їх використання для проведення 
бібліометричного аналізу. 

Як зазначає Glänzel W. [25], Індекс наукового цитуван-
ня (Science Citation Index, SCI Web of Science) визначально 
став найбільш загальновизнаним базовим джерелом для 
бібліометричного аналізу завдяки таким його якостям: 

мультидисциплінарність (представлені всі на-��
прямки досліджень у галузі наук про життя, при-
родничих наук, математики та інженерії);
селективність (періодичні видання, охоплені SCI, ��
відбираються на основі кількісних критеріїв, і від-
бір, як правило, підкріплюється експертною дум-
кою);
повне охоплення (всі статті, опубліковані в пері-��
одичних виданнях, що входять до SCI, реєстру-
ються);
повнота афіліацій (вказуються адреси всіх авто-��
рів, що дозволяє аналізувати наукову співпрацю 
та застосовувати повні схеми підрахунку публі-
кацій);
бібліографічні посилання (разом із кожним доку-��
ментом опрацьовуються посилання на нього, що 
дозволяє аналізувати структуру цитування);
доступність. ��

Необхідно зазначити, що на цей час база даних 
Scopus також повністю відповідає цим якостям, а в де-
яких з них має навіть більш сильні позиції, аніж Web of 
Science.

Як зазначається в рекомендаціях University of Eastern 
Finland щодо Пошуку та управління дослідницькою інфор-
мацією [26], протягом тривалого часу Web of Science дійсно 
була основним джерелом для бібліометричного аналізу. 
Проте у 2004 році була запущена база даних індексів ци-
тування Scopus, що стала до певної міри більш повною, 
ніж Web of Science, і сьогодні охоплює ширший спектр 
журналів. Так, Scopus пропонує приблизно на 20 % більше 
покриття для аналізу цитування, ніж Web of Science, про-
те включає лише публікації з 1966 року (в той час як Web 
of Science – з 1990). Scopus має краще покриття, зокрема, 
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в галузі інженерії, але в гуманітарних науках його покриття 
є меншим [26]. Також визначним є покриття Scopus в еко-
номічній науці. Таким чином, саме в питаннях розвитку 
досліджень у сфері цифрових фінансів бібліометричний 
аналіз публікацій, що індексуються базою Scopus, є обґрун-
тованим і доцільним.

Базуючись на аналізі публікацій щодо проблеми циф-
рових трансформацій, подальших досліджень потребує ці-
лий ряд питань, серед яких такі: 

1. Якою є історична еволюція літератури про цифро-
ві трансформації та якими є найсучасніші тренди 
розвитку досліджень у сфері цифрових трансфор-
мацій?

2. Які журнали є найбільш продуктивними в питан-
нях цифрових трансформацій?

3. Хто є найпродуктивнішими авторами у сфері циф-
рових трансформацій?

4. Які публікації у сфері цифрових трансформацій є 
найбільш впливовими?

5. Які основні публікації вплинули на розвиток циф-
рових трансформацій?

6. Як виглядає ТОП журналів, в яких публікуються 
статті з цифрових трансформацій?

7. Якими є детермінанти розвитку цифрових транс-
формацій у світі?

Для відповіді на поставлені питання дослідження 
було виконано відповідно до традиційного підходу до бі-
бліометричного аналізу, що містить такі етапи: визначення 
мети та дизайну дослідження (постановка питань дослі-
дження, визначення використовуваного інструментарію 
та методів), формування вибірки для проведення аналізу 
(вибір бази даних і критеріїв пошуку, збір та уточнення 
даних), бібліометричний та контент-аналіз, візуалізація ре-
зультатів (аналіз цитування та аналіз спільних слів і т. ін.), 
інтерпретація результатів та формулювання висновків до-
слідження. 

У табл. 1 наведено завдання, інструменти та методи 
дослідження.

Таблиця 1

Завдання, інструменти та методи дослідження

Завдання: 
інструменти Мета Питання Метод 

бібліометрії Напрямки аналізу

Еволюційний ана-
ліз публікаційної 
активності: інстру-
менти бази даних 
Scopus

1. Визначення тен-
денцій розвитку 
досліджень в сфері 
цифрових фінансів 

1.1. Історична еволюція публікацій.

1.2. Найбільш продуктивні журна-
ли.

1.3. Найбільш продуктивні автори.

1.4. Найбільш цитовані публікації

Measures  
of productivity 
Impact metrics

Історична еволюція 
публікацій; структура пу-
блікації за авторами, жур-
налами, галузями знань; 
аналіз цитування

Кластеризація пу-
блікацій, мапуван-
ня: VOSviewer

2. Визначення 
основних детермі-
нант та перспектив 
розвитку дослі-
джень в сфері циф-
рових фінансів

2.1. Основні документи, що оказали 
найбільший вплив на розвиток 
цифрових фінансів. 

2.2. ТОП журналів, в яких публіку-
ються статті з цифрових фінансів.

2.3. Кластери публікацій та напря-
ми розвитку досліджень

Co-citation  
Co-occurrence

Аналіз цитування за пу-
блікаціями та авторами; 
аналіз ключових слів

Джерело: сформовано автором [10]

Як видно з табл. 1, у цьому дослідженні застосова-
но бібліометричний підхід із використанням програмного 
забезпечення VOSviewer [24], що було розроблено Nees 
Jan van Eck та Ludo Waltman у Leiden University's Centre 
for Science and Technology Studies (CWTS) в Нідерландах. 
Зазначене програмне забезпечення є одним із найбільш 
широко застосовуваних у такого роду дослідженнях через 
його комплексність, відносну простоту та здатність надан-
ня результатів, доступних для гарної візуалізації, інтерпре-
тації та подальшого аналізу. 

Інформаційною базою дослідження обрано статті, 
що опубліковані в рецензованих журналах, що входять 
до бази Scopus. Відбір публікацій відбувався шляхом по-
шуку літератури за ключовими словами. Ця методика є 
автоматизованою, що унеможливлює будь-яку потенційну 
упередженість дослідників. Вибір пошукового запиту має 
вирішальне значення в такого роду дослідженнях. Щоб 
уникнути потенційного виключення релевантних робіт, 
пошук було здійснено за терміном «digital transformation», 

первісна відбірка склала 88233 публікації. У подальшому її 
було уточнено, пошуковий ланцюжок здійснювався за під-
полями «назва», «анотація» та «ключові слова» (TITLE-
ABS-KEY (digital AND transformation)), використано ін-
струмент «», тип публікації – стаття. Відбірка склала 11926 
публікацій.

Після здійснення процедури відбору публікацій було 
проведено бібліометричний аналіз за наведеною вище про-
цедурою. 

Як показали результати аналізу, перші поодинокі 
публікації за напрямом цифрової трансформації з’явились 
на початку 70-х років ХХ століття, та ці статті стосувалися 
переважно сфери інженерії. Наприклад, стаття Haykin S. 
та ін. (1971 р.) [25], що присвячена прєктуванню цифрових 
фільтрів і цифровій трансформації сигналу. 

Перші публікації за напрямом цифрової трансформа-
ції у сфері комп’ютерних наук з’явилися в середині 80-х  ро-
ків ХХ ст. (Haenel U. та ін. (1985 р.) [26]). Після початко-
вого періоду 1990–2000 рр., коли були опубліковані деякі з 
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основоположних робіт, спостерігається чітка тенденція до 
поступового зростання кількості публікацій за цим напря-
мом досліджень (до 10 публікацій на рік). 

Починаючи з 2010 р. кількість публікацій за цим на-
прямом була на рівні 20 статей на рік. Стрімке зростання 
публікаційної активності фіксується з 2016 р. і по сьогод-
ні. Пік публікаційної активності (3314 статті) припадає на 

2023 р., проте дані за 2024 р. ще формуються та є неповни-
ми на момент проведення аналізу, отже, враховуючи наяв-
ну динаміку, ймовірно, 2024 р. дасть нове пікове значення 
активності.

На рис. 1 показано динаміку кількості наукових ста-
тей за напрямом цифрової трансформації за період 2008–
2024 рр. 
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Рис. 1. Динаміка публікаційної активності за напрямом цифрової трансформації 

Джерело: cформовано авторами за даними бази даних Scopus

До причин стрімкого зростання публікацій за напря-
мом цифрової трансформації можна віднести: розвиток 
ІКТ, широке розповсюдження смартфонів, впровадження 
нових технологічних рішень. Необхідно зазначити, що про-
цес цифрової трансформації прискорився під час пандемії 
COVID-19, у базі Scopus проіндексовано 466 публікацій, 
що присвячені дослідженню впливу COVID-19 на цифрову 
трансформацію, цифровізацію, цифрові фінанси тощо.

Однією з найновіших у сфері цифрової трансформа-
ції є стаття Quynh V. T. N. (2024 р.) [27], присвячена огляду 
критеріїв, моделей та оцінки готовності до цифрової транс-
формації малих і середніх підприємств В'єтнаму.

Найбільш вживаними ключовими словами в публі-
каціях з цифрової трансформації є: Digital Transformation 
(6064 статті), Digitalization (900 статей), Industry 4.0 
(688   статей), Innovation (634 статті), Digital Technologies 
(513 статті). 

Найбільша кількість статей за аналізованою пробле-
мою була опублікована китайськими науковцями – 2224. 
Інші країни світу суттєво відстають від лідера за кількіс-
тю публікацій: Німеччина (1023 статті), рф (867 статей), 
США (867 статей), Велика Британія (803 статті), Італія 
(678 статей), Іспанія (646 статей). У базі Scopus проін-
дексовано 249 статей українських науковців, у назві, ано-
тації та ключових словах яких присутній термін «digital 
transformation». 

Статті за напрямом цифрової трансформації публі-
куються у багатьох високорейтингових журналах (табл. 2). 

Як показали результати дослідження, статті з цифро-
вої трансформації були опубліковані в 158 журналах, проін-
дексованих в Scopus. Найбільша кількість статей була опу-
блікована в таких журналах: Sustainability (Switzerland)  – 
564 статті; Technological Forecasting And Social Change –  
143 статті, Finance Research Letters – 99 статей, IEEE 
Access – 99 статей, Journal of Business Research – 94 стат-
ті. Ці журнали є високорейтинговими виданнями, що вхо-
дять до Q1 рейтингу Journal of Citation Report (JCR). Вони 
пов'язані з  різними дослідницькими галузями, такими як 
соціальні науки, комп’ютерні науки; бізнес, менеджмент та 
облік; економіка, економетрія та фінанси. 

Розподіл статей за напрямом цифрової трансфор-
мації за галузями знань у базі Scopus був таким: соціаль-
ні науки – 17,1 %, бізнес, менеджмент та облік – 16,3 %, 
комп’ютерні науки – 14,2 %, інженерія – 12,2 %, економіка, 
економетрія та фінанси – 7,3 %, екологія – 5,4 %, науки про 
прийняття рішень – 4,5 %, енергетика – 4,1 %, медицина – 
2,9 %, математика – 2,3 %, інші – 13,6 %, що свідчить про 
міжгалузевий характер досліджень.

До найбільш продуктивних авторів, які взяли участь 
у чотирьох і більше статтях за темою дослідження, необ-
хідно віднести: Sullivan C. (25 статей, The University of 
Queensland, Брісбан, Австралія); Kraus S. (15 статей, Free 
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University of Bozen-Bolzano, Больцано, Італія); Dwivedi Y. 
(14 статей, Swansea University, Свонсі, Велика Британія); Ha 
Lethanh (14 статей, National Economics University Hanoi, Ха-
ной, В’єтнам); Burton-Jones A. (12 статей, The University of 
Queensland Business School, Брісбан, Австралія).

Кількість цитувань у бібліометричному аналізі до-
зволяє визначити, які статті та документи є ключовими 
для певної теми (Tahamtan І. та ін. [31]). В табл. 3 наведено 
ТОП-10 найбільш цитованих публікацій, присвячених про-
блемі цифрової трансформації.

Таблиця 2

Журнали, в яких опубліковано найбільшу кількість статей, присвячених питанням цифрової трансформації

Журнал Кількість статей Галузі знань CiteScore 2023, 
квартиль Видавець

Sustainability 
Switzerland 555 Соціальні науки, комп’ютерні 

науки, екологія 6,8 / Q1
Multidisciplinary Digital 
Publishing Institute 
(MDPI), Швейцарія

Technological 
Forecasting And Social 
Change

143 Бізнес, менеджмент та облік, 
психологія 21,3 / Q1 Elsevier Ltd, Велика 

Британія

Finance Research Letters 99 Економіка, економетрія та 
фінанси 11,1 / Q1 Elsevier Ltd, Велика 

Британія

IEEE Access 99 Інженерія, комп’ютерні науки, 
матеріалознавство 9,8 / Q1

Institute of Electrical 
and Electronics 
Engineers (IEEE), ША

Journal of Business 
Research 94 Бізнес, менеджмент та облік 20,3 / Q1 Elsevier Ltd, Велика 

Британія

Джерело: cформовано авторами за даними бази даних Scopus

Таблиця 3

ТОП-10 найбільш цитованих публікацій з цифрової трансформації

Назва Автор Країна
1-го автора Журнал Рік Кількість 

цитувань

1 2 3 4 5 6

Fast discrete curvelet 
transforms

Candès E.,  Demanet L., 

Donoho,D., Ying L.
США

Multiscale Modeling and 
Simulation, 5(3),  
Р. 861–899

2006 2159

Digital transformation: A 
multidisciplinary reflection 
and research agenda

Verhoef P., Broekhuizen T., 
Bart Y., Bhattacharya A.,  
Qi Dong J., Fabian N., 
Haenlein M.

Нідерланди 
Journal of Business 
Research, 122,  
Р. 889–901

2021 1696

Industry 4.0 technologies: 
Implementation patterns in 
manufacturing companies

Frank A., Dalenogare L., 
Ayala N. Бразилія

International Journal of 
Production Economics, 
210,  
Р.  15–26

2019 1661

Building dynamic capabilities 
for digital transformation: An 
ongoing process of strategic 
renewal

Warner K., Wäger M. Велика 
Британія

Long Range Planning, 
52(3),  
Р. 326–349

2019 1185

Options for formulating 
a digital transformation 
strategy

Hess T., Benlian A., Matt C., 

Wiesböck F.
Німеччина 

MIS Quarterly Executive, 
15(2),  
Р. 123–139

2016 1139

The digital transformation 
of innovation and 
entrepreneurship Progress, 
challenges and key themes: 

Nambisan S., Wright M., 
Feldman M. США Research Policy, 48 (8), 

103773 2019 1114

“So what if ChatGPT wrote it?” 
Multidisciplinary perspectives 
on opportunities, challenges

Dwivedi Y., Kshetri N., 
Hughes L., Wirtz, J., Wright R.

Велика 
Британія

International Journal of 
Information Management, 
71, 102642

2023 993
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Як видно з табл. 3, найбільш цитованою (690 посилань) 
є стаття Candès E. та ін. (2006 р.) [32], що стосується сфери 
моделювання, в якій описано дві цифрові реалізації нового 
математичного перетворення, а саме перетворення Curvelet 
другого покоління у дво- та тривимірному форматах. 

Друге місце за кількістю цитувань посідає стаття 
Verhoef P. та ін. (2021 р.) [33] (1696 посилань), в якій ви-
ділено три етапи цифрової трансформації: оцифрування, 
цифровізація та цифрова трансформація. Також науковцем 
визначено стратегії зростання для цифрових компаній; 
активи та можливості, необхідні для успішної цифрової 
трансформації; запропоновано програму досліджень, яка 
стимулюватиме та спрямовуватиме майбутні дослідження 
в галузі цифрової трансформації.

На третьому місці – стаття Frank A. та ін. (2019 р.) 
[34] (1661 посилання), що присвячена моделі впроваджен-
ня технологій Індустрії 4.0 у виробничих компаніях. 

Статті, що увійшли до ТОП-10 статей з найбільшим 
цитуванням у сфері цифрових фінансів, присвячені таким 
питанням (табл. 4).

За допомогою інструментарію VOSviewer будується 
також мережа цитування на основі визначення найвпли-
вовіших робот в аналізованій галузі та взаємозв'язків між 
ними. Со-цитування відбувається, коли в одній статті од-
ночасно цитуються два різні документи, що свідчить про 
певну схожість між цитованими роботами. Co-citation 
може базуватися на різних одиницях аналізу: журналах, 
документах (Small H. [42]) та авторах (McCain K. [43]).

1 2 3 4 5 6

and implications of 
generative conversational 
AI for research, practice and 
policy

A Systematic Review of 
the Literature on Digital 
Transformation: Insights and 
Implications for Strategy and 
Organizational Change

Hanelt A., Bohnsack R.,  
Marz D., Antunes Marante C. Німеччина

Journal of Management 
Studies, 58(5),  
Р. 1159–1197

2021 814

Digital innovation and 
transformation: An 
institutional perspective

Hinings B., Gegenhuber T., 
Greenwood R. Канада

Information and 
Organization, 28(1), Р. 
52–61

2018 767

Impact of COVID-19 
pandemic on information 
management research 
and practice: Transforming 
education, work and life

Dwivedi Y., Hughes D., 
Coombs C., Sharma S., 
Upadhyay N.

Велика

Британія

International Journal of 
Information Management, 
55, 102211

2020 649

Джерело: cформовано авторами за даними бази даних Scopus та джерелами [32–42]

Закінчення табл. 3

Таблиця 4

Ключові питання, що досліджуються в найбільш цитованих статтях із проблеми цифрової трансформації

Стаття Досліджувані питання

[32]

Присвячена визначенню динамічних можливостей для цифрової трансформації в бізнесі. Цифрова трансформація 
розглядається як безперервний процес використання нових цифрових технологій у повсякденному житті організа-
ції, який визнає гнучкість як основний механізм стратегічного оновлення: (1) бізнес-моделі, (2) підходу до співпраці 
та, зрештою, (3) культури організації

[33 Присвячена формуванню стратегії цифрової трансформації

[34] Присвячена дослідженню цифровій трансформації інновацій та підприємництва

[35] Присвячена вивченню міждисциплінарних поглядів на можливості, виклики та наслідки генеративного розмовного 
ШІ для досліджень, практики та політики

[36] Присвячена узагальненню літератури у сфері цифрової трансформації та наданню управлінських висновків щодо її 
стратегії та організаційних змін

[37] Присвячена визначенню інституційних перспектив цифрових інновацій та трансформацій

[38] Присвячена виявленню впливу пандемії COVID-19 на дослідження та практику інформаційного менеджменту в сфе-
рах освіти, роботи та життя

Джерело: cформовано авторами за даними бази даних Scopus і наведених джерел
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Загалом у проаналізованих в межах цього досліджен-
ня документах було 23877 цитованих посилань, з яких 282 
відповідали критерію мінімум 20 цитувань на одну статтю. 
Кожен вузол (рис. 2) представляє одне посилання, а його 
розмір вказує на кількість цитувань на документ. Зв'язок 
між двома вузлами вказує на відносини цитування. Чим 
товстішим позначено зв'язок між двома вузлами, тим вища 
сила їхнього зв'язку. Нарешті, вузли належать до різних 
кластерів залежно від ступеня схожості між ними.

Наведена на рис. 2 карта показує наявність трьох 
основних груп робіт. Зелений кластер включає публікації, 
які пов’язані з цифровою трансформацію бізнесу, форму-
ванням стратегії цифрової трансформації, корпоративною 
зрілістю (найбільш цитований автор Nambisan S. та ін. [37]), 

синій кластер включає роботи, що присвячені цифровій 
трансформації галузей економіки, цифровізації малого та 
середнього бізнесу, цифровізація, Індустрія 4.0 (найбільш 
цитований автор Verhoef P. C. та ін. [33]), а до червоного 
кластера включені статті за напрямом: цифрові фінанси, 
ефективність інвестицій, зелені інновації (найбільш цито-
ваний автор Wu F. [44]).

Усі результати пошуку в наукометричній базі Scopus 
були експортовані у форматі, розділеному табуляцією, 
який включав бібліографічну інформацію, таку як назви, 
автори, журнали, установи, ключові слова, роки публікації 
та анотації для подальшого аналізу та візуалізації за допо-
могою програмного забезпечення для бібліометричного 
аналізу [19]. 

Рис. 2. Мережа цитування авторів і документів у сфері цифрової трансформації, реалізована  
за допомогою інструментарію VOSviewer 

Джерело: cформовано авторами за даними бази даних Scopus
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Карту бібліометричної мережі у сфері цифрової 
трансформації наведено на рис. 3. В ній 3067 ключових слів 
було об’єднано у 6 кластерів.

Найбільш вживаними ключовими словами визначе-
но такі: цифрова трансформація, інновації, динамічні мож-
ливості, ефективність, вплив, технології, менеджмент.

Рис. 3. Мережева візуалізація цитування статей з цифрової трансформації, реалізована  
за допомогою інструментарію VOSviewer

Джерело: cформовано авторами за даними бази даних Scopus

Отже, бібліометричний аналіз з центральними кате-
горіями «digital transformation» дозволив виділити 6 клас-
терів, кожен із яких позначено кольором:

1. Червоний кластер (74 ключових слова) – найбільш 
вживані ключові слова: менеджмент, вплив, ін-
формація, фірма, сталий розвиток, корпоратив-
не управління, інвестиції, ефективність, фінанси. 
До цього кластера увійшли публікації, у яких до-
сліджуються проблеми цифрової трансформації 
підприємства, цифрової трансформації бізнес-
процесів, визначення чинників впливу на ефек-
тивність цифрової трансформації;

2. Зелений кластер (51 ключове слово) – найбільш 
вживані ключові слова: цифровізація, інформа-
ційні технології, Big Data, електронна комерція, 
соціальні мережі, інфраструктура, публічний сек-
тор. До кластера потрапили публікації з ІКТ, циф-
рових технологій, впровадження інформаційних 
технологій.

3. Синій кластер (50 ключових слів) – найбільш вжи-
вані ключові слова: технології, Індустрія 4.0, Covid-
19, штучний інтелект, сервіс, економіка, знання, 
ланцюги доданої вартості. До кластера потрапили 
публікації, в яких зосереджено увагу на виявленні 
шляхів розвитку цифрової трансформації і його 
впливу на освіту, послуги, людський капітал, інф-
раструктуру.

4. Жовтий кластер (34 ключових слова) включає пу-
блікації, в центрі уваги яких знаходяться питання 
бізнес-стратегій, цифрових можливостей, про-
дуктивності, машинного навчання, організаційної 
культури та готовності до сприйняття трансфор-
мації, ризики цифрової трансформації.

5. Фіолетовий кластер (25 ключових слів) сполучує 
публікації з питань формування цифрової еконо-
міки, визначення шляхів зростання, динамічних 
можливостей, інновацій, екології, виробництва, 
ризиків в економіці загалом.  

6. Блакитний кластер (19 ключових слів) – найбільш 
вживані ключові слова: інновації, стратегія, мож-
ливості фірми, прийняття рішень, фактори впли-
ву. Включає статті, в яких зосереджено увагу на 
обґрунтуванні інноваційної стратегії фірми.

На основі бази даних Scopus та програмного забез-
печення VOSviewer було побудовано мережеву карту для 
візуалізації хронологічного розподілу вживання ключових 
слів, знайдених у публікаціях за темою цифрової трансфор-
мації (рис. 4), що дозволяє виявити тенденції в публікацій-
ній активності науковців у певний період. 

Результати бібліометричного аналізу за хронологіч-
ним виміром показали, що інтенсивний розвиток наукових 
досліджень з питань цифрової трансформації відбувався 
у 2021–2024 роках. У 2021–2022 рр. (сині ключові слова) 
більшість публікацій була акцентована на ІКТ, цифрових 
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технологіях, реалізації цифровізації. У 2023 рр. (зелені 
ключові слова) спостерігається активність досліджень за 
напрямами впровадження інновацій, цифрової трансфор-
мації, бізнес-моделі компанії та її бізнес-процесів. У 2023–
2024  рр. (жовті ключові слова) в центр уваги науковців 
увійшли проблеми корпоративного управління, зелених 
інновацій, цифрових фінансів, ризиків цифрової трансфор-
мації.

Висновки. Таким чином, отримані в результаті про-
веденого аналізу результати дозволили виявити тенденції 
та ключові напрями досліджень цифрової трансформації, 
а саме:

1. Кількість публікацій у цій сфері, що індексуються 
в Scopus в останні п’ять років, зростала високи-
ми темпами, що пов’язано зі стрімким розви-
тком ІКТ і цифрових технологій. Термін «digital 
transformation» має міждисциплінарний характер 
і використовується в дослідженнях з бізнесу, ме-
неджменту, соціальних і комп’ютерних наук, інже-
нерії, енергетики, екології зокрема.

2. Лідерами за кількістю публікацій, що індексуються 
в Scopus та містять термін «digital transformation», 
є Китай, США, Німеччина, Велика Британія.

3. Найбільш вживаними ключовими словами в пу-
блікаціях з цифрової трансформації є: Digital 
Transformation, Digitalization, Industry 4.0, 
Innovation, Digital Technologies. 

4. Виділено 6 кластерів, що характеризують ключо-
ві напрями досліджень у сфері цифрової транс-
формації: 1 – охоплює публікації з проблем 
цифрової трансформації підприємства, його 
бізнес-процесів, чинників впливу на ефективність 
цифрової трансформації; 2 – публікації з ІКТ, 
цифрових технологій, впровадження цифрових 

Рис. 4. Мережева карта зв'язків між ключовими словами у сфері цифрової трансформації в хронологічному порядку 

Джерело: побудовано авторами за даними бази даних Scopus

інструментів; 3 – публікації, в яких зосереджено 
увагу на виявленні шляхів розвитку цифрової 
трансформації і його впливу на освіту, послуги, 
людський капітал, інфраструктуру; 4 – публікації, 
в центрі уваги яких знаходяться питання бізнес-
стратегій, цифрових можливостей, продуктивнос-
ті, машинного навчання, організаційної культури 
та готовності до сприйняття трансформацій; 5 – 
публікації з питань розвитку цифрової економіки, 
визначення шляхів зростання, інновацій, екології, 
виробництва, ризиків для економіки загалом; 6 – 
публікації з обґрунтування інноваційної стратегії 
компанії.

5. Результати бібліометричного аналізу за хроноло-
гічним виміром показали інтенсивний розвиток 
наукових досліджень у 2021–2024 роках. При 
цьому у 2021–2022 рр. більшість публікацій була 
акцентована на ІКТ, цифрових технологіях, реа-
лізації цифровізації. У 2023 рр. спостерігалася ак-
тивність досліджень за напрямами впровадження 
інновацій, цифрової трансформації, бізнес-моделі 
компанії та її бізнес-процесів. У 2023–2024 рр. 
в центр уваги науковців увійшли проблеми корпо-
ративного управління, зелених інновацій, цифро-
вих фінансів, ризиків цифрової трансформації.
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