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Метою цієї статті є аналіз теоретичних засад стратегічного управління персоналом, огляд ключових концепцій, підходів і моделей, що ле-
жать в основі ефективного управління персоналом у сучасних організаціях, а також дослідження інноваційних гнучких стратегій в умовах 
нестабільності. У процесі дослідження буде розглянуто еволюцію стратегічного управління персоналом, його основні принципи, методи й  ін-
струменти, а також їх практичне застосування в діяльності підприємств різних галузей. У результаті проведеного теоретичного аналізу 
було обґрунтовано поняття «стратегічне управління персоналом підприємства». Воно розглядається як система довгострокового плану-
вання, організації та координації діяльності персоналу, спрямована на досягнення стратегічних цілей підприємства (самостійного суб’єкта 
господарювання, створеного компетентним органом державної влади, органом місцевого самоврядування або іншими суб’єктами для задово-
лення суспільних та особистих потреб шляхом систематичного здійснення виробничої, науково-дослідної, торговельної чи іншої господарської 
діяльності) шляхом ефективного використання людських ресурсів, підвищення їхньої продуктивності та адаптації до змін зовнішнього серед-
овища. В умовах економічної, соціальної та політичної нестабільності організаціям необхідно впроваджувати інноваційні, гнучкі HR-стратегії, 
які допоможуть їм адаптуватися до змін, підвищити ефективність управління персоналом та зберегти конкурентоспроможність. Основні 
рекомендації щодо їх впровадження включають: гнучке планування та адаптивне управління персоналом; диджиталізацію та використання 
HR-технологій; розвиток гнучких моделей зайнятості; зміцнення корпоративної культури та залучення працівників; інвестування в навчання 
та розвиток персоналу; управління змінами та кризовий менеджмент у відділі управління персоналом. Застосування інноваційних та адап-
тивних HR-стратегій допомагає компаніям ефективно реагувати на зміни у нестабільному середовищі, оптимізувати управління персоналом 
і зміцнити конкурентні позиції. Використання сучасних технологій, гнучких підходів до організації праці та стратегічного управління кадрами 
сприятиме сталому розвитку підприємств навіть у складних умовах.
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Kolmakova O. M., Bieliantsev K. O. The Theoretical foundations of strategic management of enterprise personnel

The aim of this article is to analyse the theoretical foundations of strategic human resources management, to consider the key conceptions, approaches and models 
that form the basis of effective human resources management in modern organisations and to consider innovative flexible strategies in the context of instability. 
The study will examine the evolution of strategic human resource management, its basic principles, methods and tools, as well as their practical application in 
the activities of enterprises in various industries. As a result of the theoretical analysis, the author has substantiated the concept of ‘strategic HR management 
of an enterprise’, and it is considered as a system of long-term planning, organisation and coordination of personnel activities aimed at achieving the strategic 
goals of an enterprise (an independent business entity established by a competent public authority or local self-government body, or other entities to meet public 
and personal needs through the systematic implementation of production, scientific and research, trade or other economic activities). In the context of economic, 
social and political instability, organisations need to implement innovative, flexible HR strategies that will help them adapt to changes, improve the efficiency of 
HR management and maintain competitiveness. The main recommendations for their implementation include: flexible planning and adaptive HR management; 
digitalisation and use of HR technologies; development of flexible employment models; strengthening corporate culture and employee engagement; investing 
in staff training and development; change management and crisis management in the HR department. The use of innovative and adaptive HR strategies helps 
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Вступ. Сучасні умови функціонування підприємства 
характеризуються високим динамізмом, глобалізацією 
ринкових відносин, швидкими технологічними змінами та 
зростанням конкуренції. У цих умовах особливого значен-
ня набуває ефективне управління персоналом як один із 
ключових факторів забезпечення сталого розвитку та кон-
курентоспроможності підприємств. Традиційні підходи до 
управління персоналом, орієнтовані лише на адміністра-
тивне управління трудовими ресурсами, є недостатніми 
в умовах сучасної економіки знань.

Стратегічне управління персоналом є відповіддю 
на ці виклики, оскільки передбачає довгострокове плану-
вання, інтеграцію управлінських рішень із корпоративною 
стратегією, розвиток людського капіталу та формування 
високопродуктивних команд. 

Важливими аспектами стратегічного управління 
персоналом є відбір, розвиток, мотивація та утримання 
працівників, здатних реалізувати стратегічні цілі підпри-
ємства.

Актуальність дослідження теоретичних основ стра-
тегічного управління персоналом зумовлена необхідністю 
глибшого розуміння процесів і механізмів, що забезпечу-
ють ефективне використання трудового потенціалу органі-
зацій. Вивчення стратегічних підходів до управління персо-
налом сприяє формуванню ефективних моделей взаємодії 
роботодавців і працівників, вдосконаленню корпоративної 
культури та підвищенню загальної ефективності діяльнос-
ті підприємств.

Стратегічне управління персоналом підприємства є 
ключовим елементом забезпечення його конкурентоспро-
можності та ефективності в сучасних умовах. Останні до-
слідження зосереджуються на різних аспектах цієї теми, 
включаючи теоретичні основи, методологічні підходи та 
практичні рекомендації.

Стратегічне управління персоналом розглядається 
як система довгострокових цілей та напрямів діяльності 
у сфері кадрової політики, що спрямовані на забезпечен-
ня відповідності між стратегією підприємства та його ка-
дровим потенціалом. Це передбачає інтеграцію кадрової 
стратегії із загальною стратегією організації, що дозволяє 

companies to respond effectively to changes in an unstable environment, optimise HR management and strengthen their competitive position. The use of modern 
technologies, flexible approaches to labour organisation and strategic HR management will contribute to the sustainable development of enterprises even in dif-
ficult conditions.
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ефективно реагувати на зміни зовнішнього та внутрішньо-
го середовища [1]. 

Основні етапи стратегічного управління персоналом 
виділяють у роботах [2; 3]. Процес стратегічного управ-
ління персоналом зазвичай включає такі етапи: Стратегіч-
ний аналіз: оцінка зовнішніх та внутрішніх факторів, що 
впливають на управління персоналом, включаючи аналіз 
ринку праці, організаційної культури та наявних ресурсів. 
Стратегічне планування: визначення місії, цілей та завдань 
у сфері управління персоналом, розробка кадрової страте-
гії, яка підтримує загальну стратегію підприємства. Реалі-
зація стратегії: впровадження розроблених планів через 
програми, процедури та заходи, спрямовані на розвиток 
та мотивацію персоналу. Оцінка та контроль: моніторинг 
результатів реалізації стратегії, внесення коректив у разі 
необхідності для досягнення поставлених цілей.

Сучасні дослідження акцентують увагу на необхід-
ності адаптації стратегічного управління персоналом до 
умов цифровізації та глобалізації. Зокрема, підкреслюється 
важливість розвитку цифрових компетенцій працівників, 
впровадження гнучких форм зайнятості та використання 
сучасних інформаційних технологій у процесах управління 
персоналом [4].

Крім того, наголошується на важливості формування 
організаційної культури, яка підтримує інновації та безпе-
рервне навчання, що є критичним для успішної реалізації 
стратегічних ініціатив у сфері управління персоналом [5]. 

Таким чином, сучасні дослідження підкреслюють не-
обхідність комплексного та адаптивного підходу до стра-
тегічного управління персоналом, який враховує як тради-
ційні теоретичні основи, так і новітні тенденції та виклики 
сучасного бізнес-середовища.

У науковій літературі багато уваги приділяється роз-
робці гнучкі HR-стратегії в умовах економічної кризи під-
приємства, але мало уваги приділено тому, як компаніям 
адаптувати довгострокові HR-стратегії до кризових явищ 
(не тільки економічних, а й соціальних, політичних) [6; 7; 8]. 

Розроблено моделі антикризового HR-менеджменту, 
які включають гнучкі графіки роботи, аутсорсинг, викорис-
тання фрілансерів і гіг-економіки [6].
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У наукових працях досить добре досліджено поняття 
гнучкості у стратегічному управлінні персоналом. Виділя-
ють такі підходи: гнучкість робочої сили (workforce agility), 
адаптивне управління талантами, стратегічний рескілінг 
(reskilling) та апскілінг (upskilling) [7; 8]. 

Тема гнучких HR-стратегій у нестабільних умовах 
активно досліджується у науковій літературі, проте все ще 
має ряд прогалин. Особливої уваги потребують довгостро-
кові наслідки впровадження HR-стратегії гнучких підходів 
в умовах не тільки економічної, а й соціальної, політичної 
нестабільності.

Метою цієї статті є аналіз теоретичних засад страте-
гічного управління персоналом, розгляд ключових концеп-
цій, підходів і моделей, які складають основу ефективного 
управління персоналом в сучасних організаціях та розгляд 
інноваційних HR-гнучких стратегій в умовах нестабільнос-
ті. У процесі дослідження буде розглянуто еволюцію стра-
тегічного управління персоналом, його основні принципи, 
методи та інструменти, а також їх практичне застосування 
в діяльності підприємств різних галузей.

Теоретичною основою цього дослідження є наукові 
праці вчених у сферах стратегічного управління, управ-
ління персоналом, аналітики проєктів і сталого розвитку 
підприємств. Інформаційну базу становлять законодавчі та 
нормативні акти України, що регулюють стратегічне управ-
ління персоналом підприємств.

Для досягнення поставленої мети використано такі 
методи дослідження:

класичні методи, зокрема порівняння, аналіз,  �
синтез і групування, які допомогли уточнити 
понятійно-категоріальний апарат терміна «стра-
тегічне управління персоналом підприємства»;
методи абстрагування, узагальнення, опису та  �
розрізнення, що сприяли розробленню рекомен-
дацій щодо інтеграції інноваційних HR-гнучких 
стратегій у стратегічне управління підприємств 
в  умовах нестабільності.

Викладення основного матеріалу й отриманих на-
укових результатів. Визначення поняття «стратегія» було 
закладено М. Портером, за його визначенням «стратегія» – 
це встановлення цілей і забезпечення шляхів досягнення 
конкурентних переваг у бізнесі [9]. На думку Г. Мінцберга, 
стратегія – це «план дій, побудований на основі розуміння 
і передбачення результатів» [10].

Термін "стратегія" часто зустрічається в офіційних 
документах України:

«Стратегія виходить з необхідності реалізації еко- �
номічної політики, спрямованої на забезпечення 
економічного зростання та підвищення добробу-
ту громадян України» [11];
«Стратегія розвитку фінансового сектору Укра- �
їни до 2025 року є продовженням комплексної 
програми розвитку фінансового сектору Украї-
ни» [12];
«Стратегія визначає цілісну систему стратегічних  �
та операційних цілей переходу до інтегрованого 
економічного, соціального та екологічного розви-
тку країни до 2030 року» [13].

Загалом стратегія розглядається як комплексний, 
найчастіше, довгостроковий план дій, спрямований на до-

сягнення визначених цілей у певній сфері діяльності. У нау-
ковій літературі є модифікації визначення цього «терміна».

Є. Олійник зазначає, що маркетингова стратегія є 
ключовим елементом у досягненні конкурентних переваг 
на аграрному ринку. Вона містить у собі аналіз ринку, ви-
значення цільових сегментів, розробку продукту та цінову 
політику, а також ефективні канали збуту [14]. 

У роботі [15] підкреслюється, що стратегія розвитку 
підприємства орієнтована на адаптацію до змін у ринково-
му середовищі. Постійний моніторинг ринку, аналіз конку-
рентів та оцінка ризиків дозволяють підприємству швидко 
реагувати на зміни та вчасно коригувати свої плани. 

Бут-Гусаiм О. зазначає, що активна інноваційна стра-
тегія передбачає використання нових технологій, які до 
цього часу не були використані на ринку. Цей підхід дозво-
ляє бізнес-структурам отримати конкурентні переваги та 
забезпечити стійкий розвиток [16]. 

Автори роботи [17] наголошують на важливості 
оцінки стратегічного потенціалу підприємства для визна-
чення напрямів сталого розвитку. Це включає виявлення 
сильних і слабких сторін, а також можливостей і загроз 
у  зовнішньому середовищі. 

Зрозуміло, що реалізація стратегії не можлива без 
управління. У наукових роботах підкреслюють, що управ-
ління є динамічним процесом, який включає в себе різні 
підходи та методи для досягнення ефективності та мінімі-
зації ризиків у діяльності підприємства.

У статті «Стилі керівництва та їх місце в управлінні 
діяльністю підприємства» зазначено, що дефініція «стиль 
керівництва» зводиться до сукупності прийомів, методів, 
механізмів впливу для вирішення завдань управління. 
Стиль породжує сталу поведінку менеджера відповідно до 
його індивідуально-психологічних характеристик [18]. 

У науковій роботі [19] підкреслюється, що управлін-
ня – це система менеджменту якості орієнтована на ви-
явлення, усунення або мінімізацію ризиків, які пов'язані 
з невідповідностями і відхиленнями по окремих процесах 
системи. 

Загалом управління – це цілеспрямований процес 
планування, організації, координації та контролю діяль-
ності суб'єкта чи системи для досягнення поставлених ці-
лей із використанням наявних ресурсів.

Для того щоб сформувати авторське визначення по-
няття «стратегічне управління персоналом», розглянемо 
еволюцію поняття «персонал». 

У науковій літературі термін «персонал» трактуєть-
ся як сукупність працівників підприємства, які виконують 
різні функції та завдання, спрямовані на досягнення його 
цілей. Зокрема, у науковій роботі [20] зазначено, що кате-
горія «персонал» найбільшою мірою відображає сучасні 
тенденції та підходи до управління людьми на підприєм-
стві, адже базується на переході від ресурсного підходу до 
управління людськими ресурсами. 

Науковець В. І. Чобіток [21] персонал підприємства 
розглядає як ключовий елемент, від ефективності робо-
ти якого залежить конкурентоспроможність організа-
ції. Персонал – це сукупність працівників підприємства, 
установи чи організації, які виконують виробничі або 
управлінські функції, спрямовані на досягнення цілей 
цього підприємства.
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Багато науковців досліджували визначення поняття 
«підприємство», але автори в цьому дослідженні прийма-
ють офіційне визначення, яке міститься в Господарському 
кодексі України, стаття 62: «Підприємство – самостійний 
суб'єкт господарювання, створений компетентним орга-
ном державної влади або органом місцевого самовряду-
вання, або іншими суб'єктами для задоволення суспільних 
та особистих потреб шляхом систематичного здійснення 
виробничої, науково-дослідної, торговельної, іншої госпо-
дарської діяльності в порядку, передбаченому цим Кодек-
сом та іншими законами».

Підсумовуючи проведені дослідження, сформовано 
поняття «стратегічне управління персоналом» (рис. 1).

Стратегічне управління персоналом підприємства – 
це система довгострокового планування, організації та ко-
ординації діяльності персоналу, спрямована на досягнення 
стратегічних цілей підприємства (самостійного суб'єкту 
господарювання, створеного компетентним органом дер-
жавної влади або органом місцевого самоврядування, або 
іншими суб'єктами для задоволення суспільних та особис-
тих потреб шляхом систематичного здійснення виробни-
чої, науково-дослідної, торговельної, іншої господарської 
діяльності) шляхом ефективного використання людських 
ресурсів, підвищення їхньої продуктивності та адаптації до 
змін зовнішнього середовища.

Стратегічне управління проєктною діяльністю підприємств – це система управлінських рішень і дій 
(планування, організації, мотивації та контролю діяльності), спрямованих на інтеграцію проєктного 

підходу в довгострокову стратегію розвитку організації. Воно поєднує принципи стратегічного 
менеджменту та проєктного управління для досягнення конкурентних переваг, ефективного 

використання ресурсів і забезпечення сталого розвитку організації та її конкурентоспроможності 
в перспективі

Проєктна діяльність – це процес організації, управління та реалізації проєктів відповідно до 
поставлених цілей і ресурсних обмежень. Вона включає планування, координацію, контроль та оцінку 

результатів проєкту, спрямованих на досягнення стратегічних і тактичних цілей організації або 
суспільства. Проєктна діяльність відрізняється високим рівнем невизначеності, потребує комплексного 

управління ризиками та інтегрує різні галузі знань, методи та інструменти для успішної реалізації 
проєктів

Стратегічне управління – це система прийняття рішень та дій (планування, організації, мотивації та 
контролю діяльності), спрямованих на визначення та реалізацію довгострокових цілей організації 

з урахуванням динамічних змін у зовнішньому середовищі. Воно включає формулювання місії 
та візії, аналіз конкурентного середовища, розробку стратегій, їх реалізацію та моніторинг 

ефективності. Основна мета стратегічного управління – забезпечення сталого розвитку організації 
та її конкурентоспроможності в перспективі

Проєкт – це сукупність взаємопов'язаних дій, 
спрямованих на досягнення конкретної мети в 

певний строк і в межах визначених ресурсів. Він 
має чітко визначену мету, обмеження у часі, 

ресурсах та бюджеті, а також проходить певні 
етапи життєвого циклу: ініціацію, планування, 

виконання, моніторинг і завершення

Діяльність – це сукупність дій, виконуваних для 
досягнення певного результату. Вона може бути 
постійною або тимчасовою, індивідуальною або 

колективною, спрямованою на виконання 
рутинних завдань або створення чогось нового

Стратегія – це довгостроковий план дій, 
спрямований на досягнення певних цілей в 

умовах невизначеності. Вона визначає основні 
напрями розвитку організації, підприємства чи 

іншої структури, враховуючи внутрішні 
можливості та зовнішні фактори. Стратегія 
включає аналіз середовища, формування 

ключових цілей, вибір методів їх досягнення та 
розробку механізмів контролю за їх реалізацією

Управління  – це процес планування, організації, 
мотивації та контролю діяльності організації чи 

підприємства для досягнення поставлених 
цілей. Воно передбачає використання ресурсів 

(людських, матеріальних, фінансових, 
інформаційних) з метою ефективного виконання 

завдань, оптимізації роботи та забезпечення 
розвитку

Рис. 1. Теоретичне обґрунтування поняття «стратегічне управління персоналом підприємства»

Джерело: сформовано авторами
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Стратегічне управління персоналом є невід’ємною 
складовою успішної діяльності сучасного підприємства. 
Теоретичні основи цього процесу базуються на концепціях 
стратегічного менеджменту, управління людськими ресур-
сами та організаційного розвитку.

Під час дослідження визначено, що стратегічне управ-
ління персоналом спрямоване на довгострокове плануван-
ня, розвиток та координацію персоналу. Основні принципи 
цього підходу включають інтеграцію кадрової політики зі 
стратегією підприємства, орієнтацію на конкурентні пере-
ваги, підвищення мотивації працівників та впровадження 
сучасних технологій управління персоналом.

Таким чином, стратегічне управління персоналом 
виступає ключовим фактором підвищення ефективнос-
ті підприємства, сприяє його сталому розвитку та забез-
печує конкурентоспроможність у динамічному бізнес-
середовищі. Подальші дослідження у цій сфері можуть бути 
спрямовані на розробку практичних механізмів адаптації 
стратегій управління персоналом до викликів сучасної еко-
номіки та цифрової трансформації. Це можна зробити за 
допомогою впровадження гнучких HR-стратегій. 

Висновок. В умовах економічної, соціальної та полі-
тичної нестабільності організаціям необхідно впроваджу-
вати інноваційні, гнучкі HR-стратегії, які допоможуть їм 
адаптуватися до змін, підвищити ефективність управління 
персоналом та зберегти конкурентоспроможність. Осно-
вні рекомендації щодо їх впровадження включають:

1. Гнучке планування та адаптивне управління 
персоналом. Впровадження сценарного підходу 
до кадрової стратегії, що передбачає розробку 
декількох сценаріїв розвитку подій та відпо-
відних рішень. Перехід до динамічних моделей 
кадрового планування, які враховують змінні 
фактори ринку, попиту та внутрішніх ресурсів 
організації.

2. Диджиталізація та використання HR-техно логій. 
Автоматизація процесів управління персоналом 
за допомогою HRM-систем забезпечує ефектив-
ний облік, оцінювання та розвиток працівників. 
Використання HR-аналітики та метрик сприяє 
ухваленню обґрунтованих управлінських рішень 
і  дозволяє прогнозувати тенденції на ринку пра-
ці. Інтеграція інструментів штучного інтелекту 
підвищує ефективність процесів рекрутингу та 
організації навчання персоналу.

3. Розвиток гнучких моделей зайнятості. Впрова-
дження віддалених і гібридних форматів роботи 
для забезпечення стабільності бізнес-процесів 
у кризові періоди. Використання аутсорсингу 
та фрілансу для оптимізації витрат та залучення 
висококваліфікованих фахівців. Запровадження 
гнучкого графіку роботи та орієнтованого на ре-
зультат підходу до оцінки діяльності.

4. Зміцнення корпоративної культури та залучення 
працівників. Створення середовища, яке сприяє 
відкритому спілкуванню, взаємодії та швидкому 
прийняттю рішень. Сприяння внутрішній мобіль-
ності працівників, що дозволяє гнучко розподі-
ляти ресурси та адаптуватися до змін. Викорис-

тання методів емоційного інтелекту в управлінні 
людськими ресурсами для підтримки психологіч-
ного благополуччя працівників.

5. Інвестування в навчання та розвиток персоналу. 
Розширення програм безперервного навчання 
та перепідготовки для розвитку універсальних 
компетенцій. Використання мікронавчання, гей-
міфікації та адаптивного навчання через циф-
рові платформи. Розвиток кадрового резерву та 
програм наставництва для посилення стійкості 
управлінських структур компанії.

6. Управління змінами та кризовий менеджмент у від-
ділі управління персоналом. Впровадження про-
активних стратегій антикризового управління, які 
дозволяють швидко реагувати на непередбачувані 
ситуації. Навчання лінійних менеджерів управлін-
ню змінами, кризовим комунікаціям та мотивації 
співробітників. Використання HR-аналізу для мо-
ніторингу задоволеності працівників та швидкого 
реагування на потенційні загрози.

Впровадження інноваційних, гнучких HR-стратегій 
дозволяє організаціям адаптуватися до нестабільного се-
редовища, забезпечити ефективне управління персоналом 
та підвищити свою конкурентоспроможність. Впрова-
дження сучасних технологій, гнучких концепцій органі-
зації праці та стратегічного управління персоналом спри-
ятиме стабільному розвитку компаній навіть у складних 
умовах.
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