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Оцінка впливу кризових ситуацій на регулювання процесу функціонування ринку логістичних послуг

Сучасний світ вирізняється високою швидкістю змін і нестабільністю, що часто спричиняє виникнення кризових ситуацій. Логістична галузь, 
як одна з ключових складових економік, особливо чутлива до таких потрясінь. Кризові прояви впливають на обсяги перевезень, вартість логіс-
тичних послуг, ефективність ланцюгів постачання, а також вимагають змін у державній політиці в цій сфері. Кризу можна охарактеризувати 
як внутрішні або зовнішні шоки, що викликають порушення стабільності ринкових умов та діяльності підприємств. У контексті регулювання 
ринку логістичних послуг можна виділити декілька основних типів кризи: економічні, соціальні, політичні, екологічні та технологічні. Мета 
статті полягає у здійсненні оцінки можливого впливу кризових явищ на регулювання процесу функціонування ринку логістичних послуг. В основу 
дослідження було покладено системний та статистичний методи дослідження. Системний метод передбачає комплексний підхід до реалізації 
аналізу, де складові логістичної системи розглядаються як взаємопов’язані і взаємозалежні елементи. Своєю чергою, статистичний метод 
забезпечує реальними даними, що відображено в часі та дозволяє формувати вірні рішення, базуючись на реальній статистиці. Об’єднання 
зазначених методів створює умови для досягнення максимально збалансованого та ефективного оцінювання стану логістичної сфери. Таким 
чином, різноманітні кризові явища, такі як економічні, політичні, організаційні, екологічні та технологічні, суттєво впливають на регулювання 
ринку логістичних послуг, змушуючи компанії приєднатися до нових умов. Зростання запиту на логістичні послуги в регіонах, що знаходяться 
поза зонами конфліктів, свідчить про необхідність забезпечення безперебійного постачання товарів і послуг. Це підкреслює важливість ефек-
тивного регулювання інфраструктури логістики та забезпечення безпеки перевезень. В умовах, коли інші сектори економіки можуть знизити 
свою активність, логістика залишається елементом для стабільності бізнесу, що підкреслює значущість державної підтримки та розвитку 
цієї сфери в кризі.
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Samoilenko B. V. Assessing the Impact of Crises on the Regulation of the Operation of the Logistics Services Market

The modern world is characterized by a high speed of change and instability, which often leads to the emergence of crisis situations. The logistics sector, as one of the 
key components of economies, is particularly sensitive to such shocks. Crisis manifestations affect transportation volumes, the cost of logistics services, the efficiency 
of supply chains, and also require changes in the State policy in this sector. A crisis can be characterized as internal or external shocks that cause disruptions in market 
conditions and business activities. In the context of regulating the logistics services market, several main types of crises can be identified: economic, social, political, 
environmental, and technological. The aim of the article is to assess the possible impact of crisis phenomena on the regulation of the functioning process of the 
logistics services market. The research is based on systemic and statistical methods. The systemic method involves a comprehensive approach to analysis, where the 
components of the logistics system are considered as interconnected and interdependent elements. In turn, the statistical method provides real data that is reflected 
over time and allows for the formation of accurate decisions based on real statistics. The combination of these methods creates conditions for achieving the most 
balanced and effective assessment of the logistics sector’s state. Thus, various crisis phenomena, such as economic, political, organizational, environmental, and 
technological, significantly impact the regulation of the logistics services market, forcing companies to adapt to new conditions. The increase in demand for logistics 
services in regions outside conflict zones indicates the necessity of ensuring the uninterrupted supply of goods and services. This underscores the importance of ef-
fective regulation of logistics infrastructure and ensuring the safety of transportation. In conditions where other sectors of the economy may reduce their activity, 
logistics remains an element of business stability, highlighting the significance of State support and development of this sector during a crisis.
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Вступ. Сучасний світ характеризується високою 
динамічністю та нестабільністю, що часто призводить до 
виникнення кризових ситуацій. Логістична галузь, як одна 
з найважливіших складових економіки, є особливо вразли-
вою до таких потрясінь. Кризи суттєво впливають на обся-
ги перевезень, вартість послуг, ефективність логістичних 
ланцюгів та, відповідно, на необхідність коригування дер-
жавної політики в цій сфері.

Історію виникнення логістики було досліджено ве-
ликою кількістю як вітчизняних, так і зарубіжних учених, 
таких як: І. В. Бабій [9], Д. В. Воловик [9], Г. Є Павлова [9], 
А. Пінчук [14]. Водночас саме питанням інституціоналіз-
му, а також регуляторних процесів у логістичній сфері було 
присвячено праці: О. В. Новосад [12], К. В. Павлова [11; 13], 
О. М. Павлової [10–13], А. П. Пінчука [14], Л. Хрсун [16].

Мета статті полягає у здійсненні оцінки можливого 
впливу кризових явищ на регулювання процесу функціону-
вання ринку логістичних послуг.

В основу дослідження було покладено системний та 
статистичний методи дослідження. Системний метод за 
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Рис. 1. Типи кризових явищ у контексті регулювання ринку логістичних послуг

Джерело: розроблено автором

змістом своїм передбачає комплексний підхід до реалізації 
аналізу, де складові логістичної системи розглядаються як 
взаємопов’язані і взаємозалежні елементи.

Своєю чергою, статистичний метод оперує реальни-
ми даними, що відображено в часі та дає змогу формувати 
правильні рішення, базуючись на основі реальної статис-
тики.

Об’єднання зазначених методів створює умови для 
досягнення максимально збалансованого та ефективного 
оцінювання стану логістичної сфери.

Зазначений підхід включає в себе усі можливі ас-
пекти та чинники, що впливають на розвиток логістичної 
сфери, дає змогу знаходити оптимальні рішення в умо-
вах ситуативної невизначеності та різного роду кризових 
явищ.

Кризові явища доцільно визначити як зовнішні або 
внутрішні шоки, що призводять до дестабілізації ринкових 
умов та функціонування підприємств. У контексті регулю-
вання ринку логістичних послуг виокремимо основні типи 
кризових явищ (рис. 1).

Кожен із цих факторів має значний вплив на ринок 
логістичних послуг, вимагаючи адаптації регуляторних ме-
ханізмів та стратегій управління. 

Світовий досвід свідчить про те, що різні країни ви-
користовують різноманітні підходи до регулювання логіс-
тичного ринку в умовах кризи. Так, деякі країни надають 
перевагу лібералізації ринку, інші – посиленню державно-
го контролю. Проте загальною тенденцією є прагнення до 
створення гнучких і адаптивних систем регулювання, які 
дозволяють оперативно реагувати на зміни зовнішнього 
середовища.

Український ринок логістичних послуг зазнав зна-
чного впливу різних кризових явищ, зокрема, економічної 
кризи 2008–2009 років, політичної кризи 2013–2014 років 
та військового вторгнення, що призвело до зниження об-

сягів перевезень, зростання тарифів, погіршення якості по-
слуг та інших негативних наслідків.

Важливо проаналізувати як вплинули кризові явища 
на Індекс ефективності логістики (LPI), який пропонує Сві-
товий банк, який є інтерактивним інструментом, призна-
ченим для порівняльного аналізу логістичних показників 
різних країн. 

Він допомагає країнам оцінювати проблеми та мож-
ливості, які виникають у сфері торговельної логістики, 
і визначати шляхи для покращення ефективності їхньої ло-
гістичної діяльності. LPI формується на основі глобально-
го опитування операторів логістики, таких як міжнародні 
експедитори та кур'єрські служби, а також кількісних да-
них, що відображають результати ключових компонентів 
логістичних ланцюгів [18].
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Зіставляючи Індекс ефективності логістики України 
з показниками сусідніх країн, можна зазначити, що наша 
держава значно відстає від Польщі, Словаччини, Угорщини 
та Румунії. Станом на 2023 рік, Україна демонструє най-
нижчий рівень індексу, що становить 2,70 (рис. 2).

Як видно з даних на рисунку 2, Індекс ефективності 
логістики таких країн, як Польща, Словаччина, Угорщина 
та Румунія, демонструє стабільну тенденцію до зростання. 
Це зростання спостерігається з моменту публікації першо-
го рейтингу Світового банку у 2007 році до 2023 року. 
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Рис. 2. Динаміка індексу ефективності логістики України та країн-сусідів у 2007–2023 рр.

Джерело: систематизовано автором на основі [5; 18]

Усі аналізовані країни показали вищі результати 
у 2023 році порівняно з початковими показниками. Це свід-
чить про послідовну та стратегічну політику, спрямовану 
на розвиток логістичної інфраструктури та покращення 
логістичних процесів у кожній з цих держав.

Що стосується України (рис. 3), динаміка Індек-
су ефективності логістики демонструє залежність від 
політико-економічних умов. Зокрема, суттєвий приріст 
індексу спостерігався у 2012 році, коли він зріс на 11,8 % 
або на 0,3 базисних пункти порівняно з 2007 роком, що 
було безпосередньо пов’язано з підготовкою до проведен-
ня чемпіонату Європи з футболу «ЄВРО-2012». Під час 
цього періоду були здійснені значні інвестиції у розвиток 
залізничної інфраструктури, зокрема, було проведено ка-
пітальний ремонт залізниць, що забезпечували зв'язок між 
містами, де проходили матчі [4].

Такі заходи сприяли модернізації основних залізнич-
них магістралей України. Зниження індексу було зумовлене 
військовими діями, що призвели до втрати Україною аеро-
портів та морських портів, а також виведення з експлуата-
ції частини залізничної інфраструктури.

Важливо зазначити, що вплив кризових явищ на 
індекс логістичної ефективності може бути різноспрямо-
ваним. Так, глобальні економічні кризи або регіональні 
політичні конфлікти можуть негативно впливати на ін-
вестиційний клімат, що, своєю чергою, гальмує розвиток 
логістичної інфраструктури та знижує ефективність логіс-
тичних процесів. 

Проте стабільна державна політика з підтримки 
сектора логістики, навіть у кризові періоди, може значно 
пом’якшити негативний вплив, як це відбувалося у Польщі 
та Румунії, де державна підтримка та євроінтеграційні про-
цеси дозволили мінімізувати негативні наслідки криз.

Така ситуація свідчить не лише про недостатню 
ефективність роботи митниці, але й про слабкі місця у дер-
жавній політиці, як у сфері фіскального адміністрування, 
так і в  митній логістиці. Це вказує на необхідність більш 
ефективного державного регулювання, покращення контр-
олю над митними процесами та зміцнення заходів, спрямо-
ваних на запобігання нелегальному обігу товарів.

Крім того, необхідно підкреслити, що інфраструк-
турні об'єкти пунктів пропуску та митних постів часто пе-
ребувають у незадовільному стані, а кількість цих пунктів є 
недостатньою для забезпечення комфортного та швидкого 
перетину кордону. Через це наявні пункти пропуску пра-
цюють на межі своїх можливостей, що призводить до пе-
ревантаження. У випадках, коли виникають затримки під 
час митного оформлення вантажів, черги транспортних 
засобів, 

Стосовно логістичної інфраструктури, яка є важ-
ливою складовою Індексу ефективності логістики, слід 
звернути увагу на той факт, що ключовим елементом цієї 
системи виступає залізничний транспорт. Саме залізниця 
відіграє провідну роль у перевезенні вантажів, оскільки на 
неї припадає найбільша частка загального обсягу вантаж-
них перевезень 
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Залізнична мережа не лише забезпечує високу про-
пускну здатність і стабільність доставки товарів, але й має 
стратегічне значення для економіки країни, дозволяючи 
ефективно транспортувати значні обсяги вантажів на ве-
ликі відстані.

Перевезення вантажів залізничним транспортом 
значно перевищує обсяги перевезень, здійснюваних інши-
ми видами транспорту. Проте важливо звернути увагу на 
те, що представлені показники стосуються лише внутріш-
ніх перевезень вантажів. Що стосується зовнішніх переве-
зень, то наразі відсутні повні та актуальні дані у держав-
ній статистиці, що, ймовірно, пояснюється обмеженнями, 
пов'язаними з воєнним станом у країні. Це створює інфор-
маційні прогалини у комплексній оцінці ситуації з міжна-
родною логістикою, що ускладнює формування стратегії 
розвитку транспортного сектора в умовах війни.

Незважаючи на важливу роль залізничного тран-
спорту у вантажних перевезеннях, держава, навіть у дово-
єнний період, не здійснила належної модернізації залізнич-
ної інфраструктури. Відсутність системних інвестицій у бу-
дівництво нових колій, а також оновлення рухомого складу 
локомотивів та вагонів призвели до погіршення умов для 
ефективного транспортування вантажів. Більше того, за 
роки незалежності значна частина колій європейської 
ширини, що функціонували на ключових станціях, таких 
як Ковель, Ягодин, Черкаси-Волинські, була демонтована. 
Це негативно вплинуло на можливості інтеграції України 
в європейську логістичну систему та зменшило потенціал 
залізничного сполучення з країнами ЄС [5, с. 157].

Кризові явища лише посилили ці проблеми, оскільки 
відсутність належного планування та інвестицій до почат-
ку війни ускладнила адаптацію до нових реалій. Логістична 
інфраструктура на західних кордонах країни також вияви-
лася недостатньо розвиненою: на кордоні з Польщею, Сло-
ваччиною, Угорщиною, Румунією та Молдовою функціонує 
лише 13 залізничних переходів. Через низьку пропускну 
спроможність, частина яких обмежена потребою змінюва-
ти колісні пари на локомотивах, можливості вантажопере-
везень значно знижуються. Поточний обсяг вантажообігу 
становить лише 3,8 млн тонн на місяць, що значно менше 
від максимальної пропускної здатності, яка складає 6,6 млн 
тонн [1].

В умовах кризи, викликаної повномасштабною ві-
йною, ця недостатня пропускна спроможність та відсут-

ність ключових логістичних хабів на західному кордоні 
ще більше ускладнює процеси регулювання ринку логіс-
тичних послуг. Кризові явища підсилили виклики в сфері 
логістики, зокрема, зростання витрат на транспортування, 
затримки у доставці товарів, а також зменшення конкурен-
тоспроможності української економіки на міжнародному 
ринку через неефективність логістичної інфраструктури.

З подальшою блокадою й окупацією ключових мор-
ських портів України, ринок логістичних послуг зазнав 
суттєвих негативних змін. Однією з основних причин по-
гіршення логістичних процесів стало зменшення обся-
гів виробництва масових вантажів, зумовлене окупацією 
частини виробничих потужностей та знищенням інфра-
структури. Це різко скоротило можливості для здійснення 
перевезень. Крім того, майже повна зупинка експортно-
імпортних операцій через морські порти на кілька місяців 
паралізувала традиційні транспортні коридори.

Внаслідок цього, у 2022 році обсяги залізничних пе-
ревезень знизилися на 52,1 %, оскільки значна частина за-
лізничної логістики була орієнтована на порти. Крім того, 
вантажопотік автомобільним транспортом скоротився на 
21,9 %. 

Зовнішні вантажні перевезення залізничним тран-
спортом, хоч і поступаються за обсягами морським пере-
везенням, займають значну частку на ринку. Це підкреслює 
важливість залізничної логістики в умовах кризових явищ, 
зокрема блокади морських портів та руйнувань портової 
інфраструктури внаслідок ракетних ударів. 

Фахівці підкреслюють важливість продовження за-
лізничних шляхів з м. Ковеля до м. Луцька, з м. Чоп до 
м. Ужгород, зі станції Мостиська до м. Львова, а також 
з  румунського кордону до м. Чернівці [1, с. 5–6].

Проте, незважаючи на актуальність цих проєктів, 
вони потребують значних фінансових ресурсів, що усклад-
нює їх реалізацію в умовах економічної нестабільності та 
військових дій. Крім того, розширення колій європейсько-
го стандарту не є єдиним рішенням для збільшення про-
пускної спроможності залізниць на західному кордоні. Для 
досягнення цієї мети необхідне будівництво контейнерних 
терміналів, зерносховищ та перевантажувальних станцій, 
що дозволить підвищити ефективність обробки вантажів 
і  скоротити час простоїв.

Погіршення фінансового стану держави та обмеже-
ність інвестицій у критичні інфраструктурні проєкти спо-
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Рис. 3. Індекс ефективності логістики України

Джерело: розроблено автором на основі [18] 
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вільнюють їх реалізацію. Водночас значний рівень залеж-
ності від зовнішніх ринків змушує Україну прискорювати 
процеси модернізації, використовуючи доступні інстру-
менти державної політики, такі як бюджетне фінансування 
та заходи монетарного регулювання.

На рис. 4 відобразимо графічно зміни у логістич-
ному ринку за видами транспорту, що було спричинено 
соціально-політичними кризами.
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Джерело: розроблено автором на основі [2]

На графіку чітко відображено значне зростання 
частки водного транспорту у 2023 році. Проте слід зазна-
чити, що цей приріст відбувся переважно завдяки функці-
онуванню зернового коридору, який дозволив тимчасово 
збільшити обсяги перевезень. Отже, це зростання є радше 
технічним фактором, а не результатом вдалого регулюван-
ня сектора. Індекс вантажоперевезень зазнав різкого спаду, 
що стало прямим наслідком кризових явищ, які охопили 
ринок логістичних послуг. 

Аналізуючи динаміку (рис. 5), можна простежити, 
як суттєво змінилися показники у 2022 році порівняно 
з  2021  роком, а потім – які тенденції спостерігалися про-
тягом 2023 року. 

Хоча в 2023 році спостерігається певна стабіліза-
ція, рівень вантажоперевезень все ще не досяг позначок, 
характерних для відповідних місяців 2022 року, і залиша-
ється значно нижчим порівняно з показниками 2021 року. 
Це свідчить про те, що ринок логістичних послуг продо-
вжує відчувати наслідки воєнних та економічних криз, що 
впливають на здатність країни повноцінно відновити тран-
спортні потоки. Водночас уповільнене відновлення під-
креслює необхідність адаптації регуляторних механізмів 
для підтримки галузі, яка відіграє ключову роль у віднов-
ленні економіки, і зокрема, у забезпеченні стабільних по-
ставок як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках.

Слід звернути увагу на важливий аспект: у 2022 році 
близько 25–30 % вантажних перевезень не були відображе-
ні в офіційній державній статистиці, що значно ускладнює 
об’єктивне оцінювання стану ринку логістичних послуг. 
У  2023 році ця тенденція погіршилася, і вже 35–40 % даних 
не потрапляють до звітності [6].

Доцільно оцінити структуру вантажообігу в контек-
сті впливу кризових явищ на ринок логістичних послуг. 
Наступні графіки, побудовані на основі офіційних статис-
тичних даних, демонструють динаміку індексів промис-
лового виробництва (рис. 6), експорту (рис. 7) та імпорту 
(рис. 8)  – ключових секторів економіки, які безпосередньо 
формують обсяги вантажообігу та впливають на логістич-
ний ринок.

Кризові явища, зокрема економічні та політичні тур-
буленції, війна та нестабільність у зовнішньоекономічних 
відносинах, суттєво впливають на функціонування цих 
секторів. Промислове виробництво, яке зазнало різкого 
падіння внаслідок руйнації інфраструктури та зменшення 
попиту на міжнародних ринках, обмежує можливості для 
повноцінного функціонування логістики. Експорт як клю-
човий показник міжнародної торгівлі, також зазнає зна-
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чних коливань, що безпосередньо відображається на за-
вантаженості логістичних потоків. З іншого боку, імпортні 
операції, обмежені через перебої в транспортних ланцюгах 
і митних процедурах, призводять до додаткових наванта-
жень на ринок логістичних послуг.

На сьогодні українські підприємства в цілому до-
бре адаптувалися до можливих раптових та тривалих 
відключень електроенергії, що є наслідком політичної та 
технологічної криз. Ця адаптація підприємств дозволяє 
їм підтримувати рівень операційної діяльності на достат-
ньо високому рівні навіть в умовах обмеженого доступу до 
електропостачання. 

Зокрема, виробники спроможні забезпечувати 65–
70 % від запланованого вантажообігу для вітчизняного 
транспортного сектора [6].
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Однак кризові фактори, що супроводжують ці умо-
ви, впливають не тільки на внутрішню логістику, але й на 
регулювання ринку логістичних послуг загалом. Неста-
більність інфраструктури та збої в енергетичному забез-
печенні спричиняють порушення у функціонуванні логіс-
тичних процесів, обмежуючи можливості оперативного 
переміщення товарів як на внутрішніх, так і на зовнішніх 
ринках. Це посилює необхідність реформування регуля-
торної системи ринку логістичних послуг для підвищення 
його стійкості до кризових явищ і забезпечення безпере-
бійного функціонування навіть в умовах енергетичних та 
економічних труднощів.

Ситуація на експортному ринку України має свої 
особливості. На графіку можна спостерігати, що в березні 
та квітні 2023 року індекс експорту був значно високим. 
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Однак, як зазначає експерт, це не відображає реального 
поліпшення, а, скоріше, є результатом технічного факто-
ру. Ці місяці в попередньому 2022 році характеризувалися 
найгіршими показниками через те, що перші місяці по-
вномасштабної війни були надзвичайно складними для 
країни.

Станом на серпень 2023 року експортний потенціал 
України знизився до приблизно 50% від довоєнного рівня, 
що свідчить про серйозні економічні проблеми. Фактич-
но, ситуація є ще більш тривожною, ніж під час більшості 
2022  року. Прогнози вказують на те, що обсяги експорту 
можуть становити лише 90–95 % від показників, які мали 
місце 12 місяців тому (див. лінію тренду на рис.).

Нестабільність у політичній та економічній сферах 
спричиняє труднощі в плануванні та організації логістич-
них процесів, що, своєю чергою, негативно позначається на 
обсягах зовнішньої торгівлі. Експортні обмеження та не-
визначеність у зовнішньоекономічній політиці змушують 
бізнеси шукати альтернативні шляхи ведення діяльності, 
але при цьому вони стикаються з труднощами у доступі до 
транспортних коридорів та послуг, що обумовлює подаль-
ше зниження конкурентоспроможності української про-
дукції на міжнародних ринках.

Безсумнівно, що продукцію українського виробни-
цтва, яка перестала виготовлятися через кризові явища, 
доводиться заміщувати імпортом. Проте найбільший при-
ріст імпортних обсягів було зафіксовано лише в перші 
місяці війни; далі індекс поступово почав знижуватися. 
Мокряков А., старший консультант Pro-Consulting, зазна-
чає, що наразі існують всі підстави для того, щоб імпорт 
у 2023 році перевищив показники 2022 року. Однак варто 
зазначити, що загальний індекс все ще залишиться на рівні 
60–65 % від показників 2021 року [6].

Отже, вплив кризових явищ в економіці та зовніш-
ньоторговельних операціях спричиняє нестабільність 
у  вантажообігу та ускладнює регулювання логістичного 
ринку, що вимагає нових підходів до адаптації логістичних 
компаній за мінливих умов ринку.
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Рис. 8. Індекс фізичного обсягу імпорту, 2023 р.

Джерело: розроблено автором на основі [2]

На нашу думку, необхідно виокремити таке кризове 
явище як «кадровий голод» як найбільш важливе, таке, що 
створює чи не найгостріші проблеми у галузі. Є нестача як 
професійних кадрів, так і робочого персоналу. Частково 
через мобілізацію, частково через міграцію. Саме кадрові 
проблеми зараз є ключовим викликом, і не тільки для ло-
гістики. Адже нестача фахівців у сфері логістики, таких як 
менеджери з логістики, експедитори, спеціалісти з митно-
го оформлення, призводить до зниження якості обслугову-
вання клієнтів. 

Попри активні бойові дії на території України та 
порушення багатьох логістичних ланцюжків, сфера тран-
спорту та логістики є однією з найбільш активних на ринку 
праці. 

З моменту початку військових дій попит на водіїв та 
логістів залишається стабільно високим серед українських 
компаній. У серпні 2023 року вакансії в сфері транспорту та 
логістики становили 5,7 % від загальної кількості актуаль-
них пропозицій на ринку праці.

Прогнозування щодо популярних регіонів демон-
струє, що найбільша активність спостерігається в облас-
тях, які знаходяться далеко від активних бойових дій, за 
винятком одного випадку (рис. 9). 

Лідером за кількістю вакансій залишається Київ, на 
який припадає 19 % від усіх пропозицій. Наступною за ак-
тивністю є Львівська область з 17 %, яка також відзначаєть-
ся стабільним попитом на фахівців у цій галузі. Третьою у 
рейтингу є Дніпропетровська область, що, незважаючи на 
своє географічне положення поблизу зони бойових дій, за-
ймає 10 % вакансій. Київська область посідає четверте міс-
це з 7 %, а Івано-Франківська область – п’яте з 6 %.

Слід зазначити, що нестача кваліфікованих кадрів 
призводить до того, що менеджменту важче ефективно ор-
ганізувати логістичні процеси. Це проявляється в збільшен-
ні часу на виконання замовлень, неефективному управлінні 
запасами та нераціональному використанні ресурсів [17].

Відсутність спеціалістів із сучасними знаннями та 
навичками обмежує здатність компаній впроваджувати ін-
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Рис. 9. Найбільш популярні регіони України на ринку праці транспорту та логістики, 2023 р.

Джерело: розроблено автором на основі [2]

новаційні технології та автоматизацію в процеси логістики. 
За відсутності належної підтримки з боку кваліфікованих 
кадрів, підприємства не можуть адаптуватися до нових 
технологічних тенденцій, що знижує їх конкурентоспро-
можність.

Отже, кадровий голод є серйозною перешкодою для 
регулювання ринку логістичних послуг. Він не лише впли-
ває на ефективність операцій компаній, але й на загальний 
стан галузі, знижуючи її конкурентоспроможність і здат-
ність до адаптації в умовах швидко змінюваного економіч-
ного середовища. Для подолання цієї проблеми необхідні 
зусилля з боку держави і бізнесу, спрямовані на підвищен-
ня рівня професійної підготовки, поліпшення умов праці та 
залучення молодих спеціалістів у галузь логістики.

Щодо екологічних криз, такі як забруднення повітря, 
води та ґрунтів, зміна клімату, погіршення стану природ-
них екосистем, то вони спричиняють збільшення вимог до 
екологічної стійкості та енергоефективності транспортних 
і логістичних процесів. Наприклад, потреба у зменшенні 
викидів вуглекислого газу стимулює підприємства перехо-
дити на використання екологічно чистих видів транспорту, 
таких як електромобілі або залізничні перевезення, які ма-
ють нижчий рівень впливу на довкілля.

Крім того, екологічні кризи впливають на інвестиції 
в логістичну інфраструктуру. Держава та бізнес змушені 
спрямовувати фінансові ресурси на модернізацію та адап-
тацію існуючих транспортних засобів і систем зберігання 
для зменшення їх впливу на довкілля. Тобто виникає необ-
хідність у будівництві екологічно безпечних логістичних 

центрів і впровадженні інноваційних технологій, які міні-
мізують екологічні ризики.

Окрім цього, вплив екологічних криз на регулювання 
ринку логістичних послуг також проявляється через зміну 
законодавчої бази. Україна прагне гармонізувати своє за-
конодавство з європейськими екологічними стандартами, 
що призводить до введення нових норм і обмежень щодо 
транспортування товарів. Це впливає на витрати логістич-
них операторів та стимулює розвиток екологічно чистих 
логістичних послуг, а також зумовлює збільшення витрат 
на дотримання екологічних стандартів.

Технологічні кризи, які включають масштабні збої 
в інформаційних системах, кібератаки, або вихід з ладу 
критичної інфраструктури, суттєво впливають на функціо-
нування логістичного сектора. Зокрема, такі кризи усклад-
нюють координацію транспортних потоків, контроль за 
пересуванням вантажів, та ведення міжнародних операцій, 
що, своєю чергою, призводить до порушення ланцюгів по-
ставок, зниження конкурентоспроможності національної 
економіки та додаткових витрат для бізнесу.

Як приклад, збої в роботі електронних систем митно-
го оформлення вантажів, що сталися в Україні під час хвилі 
кібератак у 2017 році. Через це підприємства були змушені 
затримувати свої поставки, що призвело до перебоїв у по-
стачанні товарів, особливо на зовнішні ринки. Такі техноло-
гічні кризи показали вразливість логістичної інфраструкту-
ри та підкреслили необхідність модернізації системи регу-
лювання і захисту інформаційних технологій для забезпе-
чення безперебійної роботи ринку логістичних послуг.



98 Проблеми економіки № 1 (63), 2025

Економіка та управління національним господарством

В результаті, державні органи та приватний сектор 
повинні приділяти особливу увагу розвитку кібербезпеки, 
автоматизації процесів та вдосконаленню нормативно-
правового регулювання, що дає змогу підвищити стійкість 
логістичних систем в умовах технологічних криз.

Висновки. Отже, кризові явища, такі як економічні, 
організаційно-політичні, екологічні та технологічні, суттє-
во впливають на регулювання ринку логістичних послуг, 
змусивши компанії адаптуватися до нових умов. Підви-
щення попиту на логістичні послуги в регіонах, віддалених 
від конфліктів, свідчить про необхідність забезпечення 
безперебійного постачання товарів та послуг. Це, своєю 
чергою, підкреслює важливість ефективного регулювання 
логістичної інфраструктури та забезпечення безпеки пе-
ревезень. В умовах, коли інші сектори економіки можуть 
переживати зниження активності, логістика виявляється 
ключовим елементом для стабільності бізнесу, що демон-
струє важливість відповідних державних заходів для під-
тримки та розвитку цієї сфери в умовах кризи.
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