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Метою статті є обґрунтування і розвиток теоретико-методичного забезпечення якості людського капіталу (ЛК) в умовах цифрової транс-
формації. У статті розкрито теоретичні засади формування поняття «якість людського капіталу» на основі аналізу його родових катего-
рій – «людський капітал» і «якість». Узагальнення наукових джерел дозволило визначити ЛК як сукупність знань, навичок, досвіду, цифрових 
та м’яких компетентностей, що створюють економічну цінність для підприємства, суспільства та економіки в цілому. Показано еволюцію 
концепції ЛК: від класичних підходів А. Сміта, Г. Беккера, Т. Шульца до сучасного розуміння, що враховує цифрові компетентності (робота з  ве-
ликими даними, штучним інтелектом, блокчейном), адаптивність, інноваційність та етичність. Поняття якості розглянуто через призму 
економічної ефективності, адаптивності, відповідності стандартам і здатності до інновацій. Зміст якості ЛК охарактеризовано через такі 
детермінанти, як ступінь відповідності знань, навичок і мотивації працівників вимогам цифрової економіки, ринку праці, організаційним цілям 
і технологічним викликам, через наявність таких ознак, як адаптивність до технологічних змін, інноваційний потенціал, етичність і  здат-
ність до захисту даних. У роботі систематизовано основні теоретичні підходи: інвестиційний, ресурсний, системний, компетентнісний, ін-
новаційний, а також узагальнено концепції адаптивної та етичної якості. Показано, що сучасні вимоги до якості ЛК формуються під впливом 
цифровізації, що вимагає розвитку аналітичних навичок, кіберграмотності та здатності до швидкої перекваліфікації. Також проаналізовано 
актуальні методичні інструменти оцінки якості ЛК, зокрема сертифікації (CFA, CISSP), KPI, ROI, аналіз цифрових кейсів. Особливу увагу приді-
лено міжнародним практикам розвитку ЛК (на прикладі Klarna, Revolut, N26, Monobank), що демонструють ефективність інтеграції цифрових 
навичок у HR-стратегії. Визначено зв’язок якості ЛК з концепцією інтелектуального капіталу та економічної архітектоніки. Зроблено висновок 
про необхідність комплексного, міждисциплінарного, етично орієнтованого підходу до розвитку ЛК як ключового чинника конкурентоспромож-
ності та інноваційного розвитку в умовах цифрової трансформації економіки.
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Zhuravlova I. V. The Theoretical and Methodological Principles of Forming the Quality of Human Capital in the Context of Digitalization

The aim of the article is to substantiate and develop the theoretical and methodological support for the quality of human capital (HC) in the context of digital 
transformation. The article reveals the theoretical foundations for the formation of the concept of «quality of human capital» based on the analysis of its generic 
categories: «human capital» and «quality». A generalization of scientific sources has allowed defining HC as an aggregate of knowledge, skills, experience, digital, 
and soft competencies that create economic value for enterprises, society, and the economy as a whole. The evolution of the HC conception is illustrated as follows: 
from the classical approaches of A. Smith, G. Becker, and T. Schultz up to the modern understanding that considers digital competencies (working with big data, 
artificial intelligence, blockchain), adaptability, innovation, and ethics. The concept of quality is examined through the lens of economic efficiency, adaptability, 
compliance with standards, and the ability to innovate. The content of the quality of HC is characterized by determinants such as the degree of alignment of em-
ployees’ knowledge, skills, and motivation with the demands of the digital economy, labor market, organizational goals, and technological challenges, as well as 
features such as adaptability to technological changes, innovative potential, ethics, and the ability to protect data. The work systematizes the main theoretical ap-
proaches: investment, resource, systemic, competency-based, innovative, and summarizes the conceptions of both adaptive and ethical quality. It is demonstrated 
that modern requirements for the quality of HC are shaped by the influence of digitalization, which necessitates the development of analytical skills, cyber literacy, 
and the ability for rapid requalification. The current methodological tools for assessing the quality of HC are also analyzed, including certifications (CFA, CISSP), 
KPIs, ROIs, and analysis of digital cases. Particular attention is paid to international practices of developing human capital (using examples of Klarna, Revolut, 
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Вступ. У сучасних умовах цифрової трансформації 
економіки людський капітал (ЛК) відіграє ключову роль 
у  забезпеченні конкурентоспроможності підприємств 
і економік. Цифровізація, що базується на штучному інте-
лекті (ШІ), блокчейн, великих даних та хмарних технологі-
ях, змінює вимоги до якості ЛК, зокрема до компетентнос-
тей, пов’язаних із цифровими технологіями, аналітичними 
навичками та адаптивністю. 

Deloitte підкреслює, що успіх суб’єктів бізнесу у циф-
рову еру залежить не лише від технологій, а насамперед від 
розвитку ЛК, який використовує їх для покращення умов 
праці, розширює як технічні навички, так і глибинні люд-
ські якості (етичність, спільна творчість, стійкість), і здат-
ний ефективно адаптуватися до змін, використовуючи ШІI 
як інструмент, а не як свою заміну [7].

Теоретико-методичне забезпечення якості ЛК є ак-
туальним для формування стійкої архітектоніки бізнесу, 
оскільки ЛК є основою інновацій і ефективного управлін-
ня бізнес-процесами. У контексті України та європейсько-
го досвіду (зокрема Digital Finance Strategy ЄС [10]) робота 
досліджує теоретичні основи, методичні підходи та прак-
тичні рекомендації для забезпечення якості ЛК в умовах 
цифровізації, з акцентом на інтеграцію традиційних і циф-
рових компетентностей.

Дослідження 2023–2025 рр. підкреслюють, що якість 
ЛК визначається цифровими компетенціями, етичною по-
ведінкою, адаптивністю та інноваціями, що відповідає ви-
могам цифрових фінансів.

Відповідно до [17] в сучасних умовах суттєвим фак-
тором забезпечення якості ЛК визначається цифровими 
компетентностями (ШІ, аналіз великих даних, кібербез-
пека), які є критичними для економічного зростання. До-
слідження OECD підкреслює необхідність інтеграції циф-
рових навичок у систему освіти, робить акцент на навчан-
ня протягом життя (Lifelong Learning) для адаптації ЛК 
до технологічних змін. У ЄС Digital Education Action Plan 
(оновлений у 2023 р.) [9] пропонує програми для розвитку 
цифрових навичок, що підвищують якість ЛК [9]. Schwab 
K. і Zahidi S. в [18; 19] доводять, що якість ЛК залежить від 
поєднання технічних (ШІ, блокчейн) і м’яких навичок (кри-
тичне мислення, адаптивність). В цьому дослідженні наве-
дено прогноз, що до 2027 р. 60 % робочих місць вимагати-
муть цифрових компетентностей. Дослідник Autor D. в  [3] 
визначає якість ЛК здатністю працівників доповнювати 

автоматизацію (ШІ, Robotic Process Automation (RPA)) ана-
літичними та творчими навичками, підкреслює важливість 
міждисциплінарних компетентностей, підкреслює зміну 
ролі працівників із застосуванням ШІ, підвищуючи попит 
на аналітичні навички. E. Brynjolfsson, A. McAfee в [5] ак-
центують увагу на залежності якості ЛК від навичок робо-
ти з ШІ та великими даними, пропонують модель оцінки 
ЛК через KPI, які враховують цифрові компетентності. 
Юнеско до якості ЛК включає етичну складову щодо вико-
ристання ШІ та даних, що відповідають стандартам GDPR 
і  DORA [6]. Рекомендації [21] наголошують на необхіднос-
ті навчання працівників етичним стандартам. Етична скла-
дова якості ЛК знижує ризики, пов’язані з кіберзагрозами 
та регуляторними порушеннями. Дослідження L. Floridi, 
J. Cowls [12] підкреслює необхідність впровадження етич-
них норм прийняття рішень у сфері ЛК під час використан-
ня ШІ, такі як алгоритмічна торгівля та кредитний скоринг. 
У звіті Cedefop [6] підкреслюється важливість адаптивності 
ЛК, здатного до перекваліфікації та підвищення кваліфіка-
ції для задоволення потреб цифрової трансформації, тобто 
до рескілізації, робиться акцент на програмах професійної 
підготовки, адаптованих до потреб фінансового сектора, 
таких як навички у сфері фінтехнологій та кібербезпеки. 
У звіті McKinsey & Company [16] підкреслюється необхід-
ність програм безперервного навчання для підвищення 
адаптивної якості ЛК. Прогнозується, що до 2028 року 70 % 
робочих місць у фінансовому секторі вимагатимуть пере-
дових цифрових навичок, таких як володіння аналітикою 
на основі ШІ. Адаптивність ЛК має вирішальне значення 
для використання цифрових інструментів для оптимізації 
фінансових процесів. Дослідження  D. Acemoglu, P. Restrepo 
[2] демонструє, як автоматизація зміщує вимоги до ЛК 
у бік інноваційних завдань, з акцентом на креативності при 
вирішенні проблем. У ньому стверджується, що інновацій-
ність ЛК стимулює розробку нових фінансових продуктів 
та послуг, таких як токенізовані активи та інвестиційні 
платформи на основі штучного інтелекту. Інноваційність 
ЛК має вирішальне значення для створення конкурентних 
переваг у сфері цифрових фінансів [15].

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Огляд наукових джерел показав множинність 
підходів до визначення сутності і оцінки якості ЛК – еко-
номічний, соціальний, освітній, цифровий – без єдиного 
інтегрованого теоретичного підґрунтя, брак інструментів 

N26, Monobank), which demonstrate the efficiency of integrating digital skills into HR strategies. The connection between the quality of HC and the conception 
of intellectual capital and economic architecture has been established. A conclusion has been reached regarding the necessity of a comprehensive, interdisciplin-
ary, ethically oriented approach to the development of human capital as a key factor for competitiveness and innovative development in the context of the digital 
transformation of the economy.
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вимірювання етичної компетентності, інноваційності, не-
достатньо обґрунтована роль ЛК як чинника успішної циф-
рової трансформації економіки.

Тому метою статті є обґрунтування і розвиток тео-
ретико-методичного забезпечення якості ЛК в умовах 
цифрової трансформації.

Дослідження базувалось на аналізі класичних і сучас-
них теорій і концепцій ЛК, синтезі підходів до визначення 
структури, компонентів та якості ЛК в науковій літерату-
рі. Також використовувався метод абстрагування при ви-
окремленні ключових теоретичних положень щодо якості 
ЛК та узагальнення результатів досліджень різних авторів 
і створення власної інтегрованої моделі. Методика дослі-
дження базується на системному підході, є універсальною, 
але адаптованою до середовища цифрової економіки, вра-
хуванні її вимог щодо зміни ЛК. 

Викладення основного матеріалу й отриманих на-
укових результатів. Сутність змісту поняття «якість люд-
ського капіталу» ґрунтується на визначенні змісту родових 
понять «людський капітал» і «якість». Узагальнення науко-
вих джерел дозволило розуміти сутність змісту ЛК як су-
купності знань, навичок, досвіду та здібностей працівників, 
які сприяють створенню економічної цінності для підпри-
ємства, суспільства чи економіки в цілому. Концепція ЛК 
була започаткована в працях таких економістів, як А. Сміт, 
але отримала сучасне оформлення завдяки Г. Беккеру та  
Т. Шульцу. У теорії Г. Беккера [5] та Т. Шульца [20] ЛК роз-
глядається як інвестиція в освіту, професійний розвиток 
і  здоров’я, що підвищує продуктивність. У цифровій еко-
номіці зміст ЛК розширюється за рахунок цифрових ком-
петентностей, таких як робота з ШІ, аналіз великих даних 
і кібербезпека [15]. 

Аналіз наукових джерел дозволяє визначити такі 
компоненти ЛК: 

освітній капітал (знання, отримані через фор-��
мальну освіту);
професійний капітал (навички, набуті через до-��
свід і неформальне навчання);
м’які навички (комунікація, критичне мислення, ��
лідерство);
цифрові компетентності (знання ШІ, блокчейну, ��
великих даних);
здоров’я та мотивація (фізична та психологічна ��
здатність виконувати роботу).

ЛК є частиною інтелектуального капіталу, який інте-
грується в структуру капіталу підприємства, впливаючи на 
розвиток і цифрову трансформацію суб’єкта бізнесу.

Сутність ЛК полягає в його здатності: підвищувати 
продуктивність через знання та навички працюючих, гене-
рувати інновації, що сприяють розвитку нових продуктів 
і  бізнес-моделей, забезпечувати адаптивність до змін (еко-
номічних, технологічних), сприяти стійкості економічних 
систем через ризик-менеджмент і ефективне управління.

Якість – це сукупність характеристик об’єкта, які 
визначають його здатність відповідати встановленим або 
передбачуваним потребам. У контексті ISO 9000 якість 
визначається як ступінь, у якому об’єкт відповідає вимо-
гам споживачів, стандартам або очікуванням. Ключовими 
ознаками якості є відповідність вимогам (специфікаціям, 
стандартам), ефективність і результативність (досягнення 

цілей із мінімальними витратами), адаптивність до змін 
(здатність відповідати новим умовам), сталість (довгостро-
кова відповідність потребам).

В економіці якість пов’язана з продуктивністю, ефек-
тивністю та інноваційністю ресурсів. Для людського ка-
піталу якість означає високий рівень знань і навичок, що 
відповідають ринковим стандартам, здатність генерувати 
цінність через інновації та творчість, адаптивність до тех-
нологічних і економічних змін.

Таким чином, якість людського капіталу – це ступінь 
відповідності знань, навичок, здібностей і мотивації пра-
цівників вимогам сучасного ринку праці, організаційних 
цілей і технологічних викликів. У сучасних умовах якість 
ЛК визначається відповідністю, зокрема, цифровим, аналі-
тичним і управлінським потребам. Наприклад, у компанії 
Klarna (Швеція) якість ЛК оцінюється за здатністю праців-
ників використовувати ШІ для аналізу даних, що підвищує 
ефективність фінансових продуктів.

Узагальнення наукових джерел останніх років до-
зволило визначити якість людського капіталу через ком-
петентність (рівень знань і навичок (традиційних і цифро-
вих)), продуктивність (ефективність внеску ЛК у створен-
ня цінності), адаптивність (здатність швидко опановувати 
нові технології та підходи), етичність (відповідність етич-
ним стандартам у використанні знань (наприклад, захист 
даних)).

На основі аналізу понять якості та ЛК в умовах циф-
рової трансформації можна визначити такі детермінанти 
якості ЛК, як цифрові компетентності (знання ШІ, блок-
чейну, великих даних для роботи в цифровій економіці), 
аналітичні навички (здатність аналізувати фінансові дані, 
прогнозувати ризики), м’які навички (комунікація, команд-
на робота, лідерство), інноваційний потенціал (здатність 
генерувати нові ідеї та продукти), етична поведінка (дотри-
мання стандартів, норм, законодавчих актів).

Цифровізація трансформує вимоги до якості ЛК. Ви-
никає потреба в аналітичних навичках для роботи з авто-
матизованими системами і ШІ, для аналізу великих даних 
для прийняття обґрунтованих рішень. Сучасне бізнес-
середовище потребує знань для управління цифровими ак-
тивами та забезпечення прозорості. Трансформація бізнес-
процесів вимагає у працівників формування здатності за-
хищати економічні дані в умовах зростання кіберзагроз.

Узагальнення підходів до визначення сутності ЛК 
подано в табл. 1.

Сучасні концепції людського капіталу враховують 
вплив інформаційних технологій, зміни в структурі ЛК 
цифрових, етичних компетентностей, здатностей до інно-
вацій, до рескілінгу.

Останнім часом формується концепція цифрового 
людського капіталу на перетині кількох напрямів – теорії 
людського капіталу, цифрової трансформації та економіки 
знань. K. Schwab у своїх роботах [18; 19] про Четверту про-
мислову революцію підкреслює роль цифрових навичок 
і нових форм капіталу в цифрову епоху. World Economic 
Forum (WEF) запровадив індекси, які оцінюють цифрові 
навички як частину людського капіталу (наприклад, Global 
Human Capital Report), а також Digital Economy and Society 
Index (DESI) у співпраці з ЄС. OECD активно розробляє 
методології для оцінювання цифрових компетентнос-
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тей населення як частини людського капіталу. European 
Commission в межах програм Digital Education Action Plan 
[9] та Digital Skills and Jobs Coalition [17] просуває ідею 
цифрового людського капіталу як основи конкурентоспро-
можності ЄС. E. Brynjolfsson та A. McAfee [5] у своїх працях 
зосереджуються на зв’язку між цифровими технологіями, 
продуктивністю праці й людським капіталом. За цією кон-
цепцією ЛК включає цифрові компетентності (робота з ШІ, 
блокчейном, великими даними), які є критичними для циф-
рової економіки. Цифрові навички (програмування, аналіз 
даних) стають основою ЛК. 

Зростає потреба в кібербезпеці та етичному викорис-
танні технологій. Концепцію цифрового людського капіта-
лу на сучасному етапі активно використовують у публіч-

ній політиці, економіці освіти, HR-аналітиці та цифровій 
трансформації. Наприклад, у ЄС Digital Education Action 
Plan (2020) [9] підкреслює розвиток цифрових компетент-
ностей для ЛК.

Теорія інтелектуального капіталу [1] є більш широ-
ким контекстом теорії ЛК. ЛК розглядається як частина 
інтелектуального капіталу, який включає, крім людського, 
організаційний і клієнтський капітал. ЛК взаємодіє з  ор-
ганізаційними процесами, цифровими платформами та 
клієнтськими даними. Інтеграція ЛК в економічну архітек-
тоніку відбувається через управління знаннями.

За концепцією адаптивного людського капіталу ЛК 
характеризується здатністю швидко адаптуватися до змін 
(технологічних, економічних). Основними положеннями 

Таблиця 1

Теоретичні підходи до визначення сутності ЛК

Підхід Сутність Сильні сторони Слабкі сторони

Інвестиційний 
підхід  
(Г. Беккер)[4]

ЛК розглядається як результат інвестицій в ��
освіту, професійне навчання та здоров’я, які під-
вищують продуктивність і доходи індивідів та 
організацій.

Освіта та навчання є інвестиціями, які мають ви-��
мірювану віддачу (ROI).

ЛК амортизується з часом, якщо не підтримувати ��
його через навчання.

Різниця в доходах між працівниками пояснюєть-��
ся різним рівнем ЛК

Надає кількісний підхід ��
до оцінки ЛК (ROI від 
освіти).

Підкреслює важливість ��
інвестицій у навчання

Ігнорує нематеріальні ��
аспекти ЛК (мотива-
ція, творчість).

Обмежується інди-��
відуальним рівнем, 
недооцінюючи органі-
заційний контекст

Ресурсний підхід 
(Т. Шульц)[20]

ЛК є ресурсом економічного зростання, який ��
формується через освіту та досвід і сприяє роз-
витку суспільства. 

ЛК є рушієм економічного прогресу, особливо в ��
аграрних і промислових економіках.

Освіта підвищує здатність працівників адаптува-��
тися до нових технологій

Підкреслює роль ЛК у ��
макроекономічному 
розвитку. 

Враховує соціальний ��
ефект освіти

Менш деталізований ��
щодо індивідуальних 
і організаційних ас-
пектів. 

Не враховує цифрові ��
компетентності

Системний підхід

ЛК розглядається як елемент системи, що взає-��
модіє з іншими видами капіталу (організаційним, 
клієнтським) у межах підприємства. 

ЛК є частиною інтелектуального капіталу, який ��
включає знання, процеси та відносини. Ефектив-
ність ЛК залежить від організаційного середови-
ща (культура, структура)

Враховує взаємозв’язок ��
ЛК з іншими ресурсами.

Підходить для аналізу ��
цифрових бізнес-
моделей

Складність вимірю-��
вання взаємодії ком-
понентів.

Менш фокусований ��
на індивідуальному 
розвитку

Компетентнісний 
підхід 
[3; 5; 18]

ЛК визначається через набір компетентностей ��
(знання, навички, здібності), які відповідають ви-
могам ринку праці.

Акцент на специфічних навичках (цифрових, ��
аналітичних, м’яких).

Постійне оновлення компетентностей через на-��
вчання

Адаптований до циф-��
рової економіки (ШІ, 
кібербезпека).

Практичний для оцінки ��
та розвитку ЛК.

Ігнорує ширший соці-��
альний контекст.

Вимагає чіткого ви-��
значення компетент-
ностей

Інноваційний 
підхід 
[2; 15]

ЛК є джерелом інновацій, що сприяють розвитку ��
нових продуктів, послуг і бізнес-моделей. 

ЛК генерує ідеї та технології (наприклад, ШІ, ��
блокчейн).

Інноваційність залежить від творчого потенціалу ��
та мотивації

Актуальний для цифро-��
вої економіки.

Підкреслює роль ЛК  ��
в інноваціях

Складність вимірю-��
вання інноваційного 
внеску.

Залежність від органі-��
заційної підтримки

Джерело: узагальнено автором
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концепції є навчання протягом життя (Lifelong Learning) 
і  розвиток м’яких навичок (критичне мислення, комуніка-
ція). Наприклад, німецький необанк N26 інвестує в адап-
тивність ЛК через тренінги з FinTech. 

Опис теорій якості, адаптованих до об’єкта управлін-
ня – ЛК, подано в табл. 2.

Теорії якості (TQM, ISO, клієнтоорієнтована, інно-
ваційна) і концепції якості ЛК (компетентнісна, адаптивна, 
етична, інноваційна) розкривають багатогранність цього 
поняття. Якість ЛК визначається його здатністю відпо-
відати ринковим, організаційним і технологічним вимо-
гам через компетентність, продуктивність, адаптивність 
і  етичність. У контексті економічної архітектоніки якість 
ЛК є ключовим елементом, що впливає на управління ка-
піталом, інновації та ризик-менеджмент. 

Узагальнивши теоретичні засади формування люд-
ського капіталу і теорії якості, слід зазначити розширення 
теоретичних підходів, їх адаптацію до сучасних умов, зо-
крема цифровізації (табл. 3).

Принципами концепції забезпечення якості ЛК 
в  умовах цифровізації слід визначити:

цілісність як інтеграція традиційних (економіч-��
них, фінансових, управлінських) і цифрових (ШІ, 
блокчейн) компетентностей;

Таблиця 2
Теорії якості в контексті формування ЛК

Теорії, представники Сутність Сильні сторони Слабкі сторони

Теорія загального 
управління якістю  
(Total Quality 
Management, TQM) 
Е. Демінг, Дж. Джуран 
[8]

Теорія фокусується на безперервному вдоскона-��
ленні процесів, продуктів і послуг через залучен-
ня всіх працівників. У контексті ЛК TQM підкрес-
лює постійне навчання, розвиток компетентнос-
тей і залучення працівників до інновацій.

Постійне навчання (Lifelong Learning) для підви-��
щення якості ЛК. 

Оцінка компетентностей через KPI та сертифікації ��

Залучення працівників до створення цифрових ��
продуктів

Сприяє системному 
підходу до розвитку 
ЛК. Адаптована до 
цифрових технологій 
(наприклад, навчан-
ня через онлайн-
платформи)

Вимагає значних ре-
сурсів для організації 
навчання. Складність 
оцінки нематеріаль-
них аспектів ЛК (мо-
тивація, творчість)

Теорія управління 
якістю за стандартами 
ISO [13]

Стандарти ISO 9000 визначають якість як відповід-
ність вимогам і очікуванням. У контексті ЛК це озна-
чає відповідність навичок працівників стандартам 
ринку праці та організацій. Сертифікація навичок 
(наприклад, CISSP для кібербезпеки, CFA для фінан-
сів). Оцінка ЛК через відповідність стандартам (на-
приклад, вимоги DORA в ЄС). Впровадження систем 
управління якістю для розвитку ЛК

Чіткі критерії оцінки 
якості (сертифікації, 
стандарти). Актуаль-
ність для регулятор-
них вимог (GDPR, 
PSD2)

Обмежується фор-
мальними стандар-
тами, недооцінюючи 
м’які навички. Висока 
вартість сертифікації

Теорія клієнтоорієнто-
ваної якості  
(Ф. Котлер) [14]

Якість визначається задоволенням потреб клієнтів. 
У контексті ЛК це означає здатність працівників 
створювати продукти та послуги, які відповідають 
очікуванням клієнтів. Розвиток навичок персоналі-
зації продуктів (наприклад, через ШІ). Оцінка ЛК за 
внеском у клієнтську цінність

Фокус на ринкових по-
требах. Актуальність 
для цифрових фінансів 
(персоналізація про-
дуктів)

Ігнорує внутрішні ор-
ганізаційні процеси. 
Складність оцінки 
клієнтської цінності 
в некомерційних 
секторах

Теорія інноваційної 
якості [10, 11, 17] 

Якість пов’язана з інноваційністю та здатністю ство-
рювати нові продукти чи процеси. Для ЛК це озна-
чає здатність генерувати інновації через цифрові 
компетентності. Розвиток навичок роботи з ШІ, блок-
чейном, великими даними. Оцінка якості ЛК через 
кількість патентів, нових продуктів

Актуальна для циф-
рової економіки. 
Підкреслює роль ЛК 
в  інноваціях

Складність кількісної 
оцінки інноваційного 
внеску. Залежність 
від організаційної 
підтримки

Джерело: сформовано автором

адаптивність як постійне оновлення навичок від-��
повідно до технологічних змін;
прозорість як використання цифрових інструмен-��
тів для оцінки та розвитку ЛК;
етичність як забезпечення етичного використан-��
ня даних і технологій.

Оцінка якості людського капіталу в умовах цифрової 
трансформації економіки вимагає застосування сучасних 
методичних інструментів, здатних відображати не лише 
рівень професійних знань, а й здатність до адаптації, інно-
ваційності та етичного прийняття рішень.

Одним із ключових інструментів є оцінка компетент-
ностей, яка здійснюється через професійні тести, сертифі-
каційні програми та кваліфікаційні екзамени. Прикладами 
таких інструментів є міжнародні сертифікати на зразок CFA 
(Chartered Financial Analyst), CISSP (Certified Information 
Systems Security Professional), які дозволяють об’єктивно 
визначити рівень володіння цифровими, фінансовими та 
управлінськими навичками.

Іншим важливим інструментом є використання клю-
чових показників ефективності (KPI) та показників, які 
дозволяють оцінити результативність праці працівників 
у цифровому середовищі. До таких показників належать 
внесок у розробку інновацій, ефективність рішень щодо 
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Таблиця 3

Теоретичне підґрунтя формування теорії якості ЛК

Концепція, 
теоретичний підхід Сутність Сильні сторони Слабкі сторони

Інвестиційний підхід 
Якість ЛК залежить від інвестицій в освіту, навчання 
та здоров’я. Оцінюється через ROI від освіти (зрос-
тання доходів, продуктивності)

Кількісний підхід, ак-
цент на довгостроко-
вих інвестиціях

Ігнорує м’які навички 
та цифрові компетент-
ності

Системний підхід

Якість ЛК залежить від його взаємодії з організа-��
ційним і клієнтським капіталом. 

Оцінюється через внесок у організаційні процеси ��
та інновації

Враховує цілісність 
економічної архітек-
тоніки

Складність вимірю-
вання

Концепція компе-
тентнісної якості ЛК

Якість ЛК визначається набором компетентнос-��
тей (знань, навичок, здібностей), що відповідають 
ринковим вимогам. 

Акцент на цифрових компетентностях (ШІ, блок-��
чейн, кібербезпека).

Оцінюється через сертифікації (CFA, CISSP), тести, ��
KPI

Адаптована до цифро-
вої економіки, прак-
тичний

Обмежена соціальним 
контекстом

Концепція інновацій-
ної якості

Якість ЛК визначається його здатністю генерува-��
ти інновації, що сприяють розвитку нових про-
дуктів і бізнес-моделей.

Розвиток навичок роботи з ШІ, блокчейном. ��
Оцінюється через кількість нових продуктів, 
патентів

Актуальна для цифро-
вої економіки.

Інвестиції в ЛК для 
створення цифрових 
фінансових продуктів

Складність кількісної 
оцінки.

Концепція адаптив-
ної якості

Якість ЛК визначається його здатністю швидко ��
адаптуватися до змін (технологічних, економіч-
них).

Навчання протягом життя (Lifelong Learning).��

Розвиток м’яких навичок (критичне мислення, ��
комунікація)

Гнучкість у змінних 
умовах

Вимагає постійних ін-
вестицій у навчання

Концепція етичної 
якості

Якість ЛК включає етичну поведінку, зокрема ��
відповідність стандартам використання даних 
і  технологій.

Етичне використання ШІ та даних.��

Дотримання GDPR, DORA у цифрових фінансах��

Відповідність регуля-
торним стандартам

Обмеженість етичними 
аспектами

Джерело: сформовано автором

зниження ризиків, а також рівень виконання стратегічних 
цілей. Наприклад, у банку Monobank KPI використовують-
ся для оцінки ефективності команд, що займаються роз-
робкою цифрових банківських продуктів.

Значущим напрямом також є аналіз рентабельнос-
ті інвестицій у розвиток людського капіталу (ROI). Цей 
метод дозволяє кількісно оцінити віддачу від вкладень у 
навчання, перекваліфікацію чи підвищення кваліфікації 
персоналу. Наприклад, інвестиції у тренінги з викорис-
тання штучного інтелекту чи автоматизації часто демон-
струють позитивний вплив на продуктивність і зниження 
витрат.

У контексті методичних підходів до розвитку люд-
ського капіталу ключовим стає принцип навчання впро-
довж життя (Lifelong Learning). Він реалізується через 
впровадження внутрішніх і зовнішніх навчальних програм, 
онлайн-курсів (таких як Coursera, Udemy, Prometheus), орі-
єнтованих на освоєння новітніх знань у сфері ШІ, блокчей-
ну, кібербезпеки, регуляторного комплаєнсу.

Суттєве значення мають міждисциплінарні освітні 
програми, які поєднують компетенції у фінансовій, ІТ та 
юридичній сферах. Такий підхід сприяє формуванню уні-
версального фахівця, здатного ефективно функціонувати 
в  умовах цифрової економіки.

Не менш важливим є впровадження практико-
орієнтованого навчання, яке ґрунтується на реальних кей-
сах цифрових компаній (наприклад, Revolut, Klarna, N26). 
Аналіз практичних прикладів допомагає працівникам кра-
ще зрозуміти функціонування цифрових бізнес-моделей, 
впровадження інновацій та особливості взаємодії з цифро-
вими клієнтами.

Таким чином, оцінка та розвиток людського капіталу 
в умовах цифрової трансформації вимагають комплексно-
го підходу, що об’єднує кількісні та якісні методи, постійне 
навчання та практичну підготовку з акцентом на міждис-
циплінарність і етичну відповідальність.

Висновки. Людський капітал є багатогранним по-
няттям, що охоплює знання, навички, здібності та інно-
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ваційний потенціал, які створюють економічну цінність. 
Теоретичні підходи (інвестиційний, ресурсний, системний, 
компетентнісний, інноваційний) розкривають різні аспек-
ти ЛК, від інвестицій в освіту до його ролі в цифровій еко-
номіці. 

Сучасні концепції підкреслюють важливість циф-
рових компетентностей, адаптивності та інтеграції ЛК в 
інтелектуальний капітал. У контексті фінансової архітек-
тоніки ЛК є основою для управління капіталом, інновацій 
і ризиків. 

Рекомендації включають модернізацію освіти, інвес-
тиції в цифрові навички та співпрацю бізнесу з університе-
тами для підвищення якості ЛК.

Різноманітні підходи до розуміння якості – такі як 
загальні теорії якості (TQM, ISO), клієнтоорієнтовані та 
інноваційні моделі – а також концепції якості людського 
капіталу (що акцентують компетентність, адаптивність, 
етичність та інноваційність) відображають складність і ба-
гатовимірність цього поняття. 

Якість людського капіталу проявляється в його здат-
ності відповідати сучасним вимогам ринку, організаційно-
го середовища й технологічних змін завдяки високій ква-
ліфікації, ефективності, гнучкості й дотриманню етичних 
норм. У рамках економічної системи вона виступає стра-
тегічним чинником, що визначає ефективність управління 
ресурсами, впровадження інновацій та рівень стійкості до 
ризиків.
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