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Сучасні особливості впровадження цифровізації у малому бізнесі у сфері торгівлі

У статті досліджено вплив цифровізації на конкурентоспроможність малого бізнесу у сфері торгівлі. Розглянуто основні можливості та ви-
клики, що виникають у процесі впровадження цифрових технологій; проаналізовано, як вони сприяють зростанню підприємств, підвищенню 
продуктивності та розширенню ринків збуту. Визначено ключові тренди цифрової трансформації, серед яких автоматизація бізнес-процесів, 
персоналізація клієнтського досвіду та впровадження хмарних технологій. Аналіз літературних джерел свідчить, що цифровізація є ключовим 
фактором успішного розвитку малого бізнесу, проте потребує комплексного підходу. Впровадження сучасних технологій сприяє підвищенню 
ефективності бізнес-процесів, зниженню витрат і зміцненню конкурентних позицій на ринку. Визначено, що важливими елементами успішної 
цифрової трансформації є інтеграція цифрових платформ, використання аналітичних інструментів для прийняття управлінських рішень та 
підвищення цифрової грамотності підприємців. Окрему увагу приділено бар'єрам цифрової трансформації, серед яких фінансові обмеження, 
брак цифрової грамотності, складність впровадження технологій і зростання конкуренції. Досліджено проблему адаптації малого бізнесу до 
швидких змін у цифровому середовищі, а також необхідність стратегічного підходу до цифрової трансформації. Наведено рекомендації щодо 
подолання цих викликів, зокрема, через навчання персоналу, залучення доступних цифрових інструментів та інтеграцію омніканальних стра-
тегій. Окремо розглянуто питання державної підтримки цифровізації малого бізнесу, у тому числі фінансові стимули, освітні програми та 
розвиток цифрової інфраструктури. Запропоновано напрями для подальших досліджень, зокрема розробку інтегрованої методики оцінки рівня 
цифрової зрілості підприємств. Дослідження цифрової конкурентоспроможності малого бізнесу потребує подальшого емпіричного аналізу, що 
дозволить оцінити ефективність різних підходів та визначити оптимальні стратегії цифрової адаптації підприємств у сфері торгівлі.
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Popov O. S., Makarov S. A. Modern Features of Digitalization Implementation in Small Business in the Trade Sector

The article explores the impact of digitalization on the competitiveness of small businesses in the trade sector. The article discusses the main opportunities and 
challenges arising in the process of implementing digital technologies; analyzes how they contribute to the growth of enterprises, increase productivity, and expand 
sales markets. Key trends in digital transformation are identified, including the automation of business processes, the personalization of customer experience, 
and the implementation of cloud technologies. An analysis of literary sources suggests that digitalization is a key factor in the successful development of small 
businesses, but it requires a comprehensive approach. The implementation of modern technologies contributes to increasing the efficiency of business processes, 
reducing costs, and strengthening competitive positions in the market. It has been determined that the important elements of successful digital transformation 
are the integration of digital platforms, the use of analytical tools for managerial decision-making, and the enhancement of digital literacy among entrepreneurs. 
Special attention is given to the barriers of digital transformation, including financial constraints, a lack of digital literacy, the complexity of implementing tech-
nology, and increasing competition. The issue of small businesses adapting to rapid changes in the digital environment has been studied, as well as the need for 
a strategic approach to digital transformation. Recommendations for overcoming these challenges are provided, particularly through staff training, engaging 
accessible digital tools, and integrating omnichannel strategies. The question of government support for the digitalization of small businesses has been specifi-
cally addressed, including financial incentives, educational programs, and the development of digital infrastructure. Directions for further research are proposed, 
including the development of an integrated methodology for assessing the level of digital maturity of enterprises. The study of the digital competitiveness of small 
businesses requires further empirical analysis, which will enable the evaluation of the efficiency of various approaches and the identification of optimal strategies 
for the digital adaptation of enterprises in the trade sector.
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Вступ. У сучасному світі цифровізація стала одним 
із ключових факторів трансформації економічних систем 
і  бізнес-процесів. Інформаційні технології, мобільний ін-
тернет, автоматизація та інновації створюють нові мож-
ливості для розвитку підприємств, змінюючи традиційні 
підходи до ведення бізнесу. Особливо це стосується мало-
го бізнесу, який завдяки цифровим інструментам отримує 
доступ до широких ринків, ефективніших методів управ-
ління та нових способів взаємодії з клієнтами. Водночас 
цифровізація ставить перед підприємцями нові виклики, 
пов’язані з адаптацією до швидких змін, конкуренцією та 
необхідністю постійного вдосконалення.

Малий бізнес у сфері торгівлі є важливим сектором 
економіки, який забезпечує робочі місця, задовольняє по-
треби місцевого населення та сприяє розвитку територі-
альних громад. Його конкурентоспроможність значною 
мірою залежить від здатності впроваджувати інновації та 
адаптуватися до змін ринкових умов. У сучасних реаліях 
успіх малого бізнесу у сфері торгівлі значною мірою визна-
чається тим, наскільки ефективно він використовує циф-
рові технології, такі як онлайн-торгівля, соціальні мережі, 
мобільні додатки, хмарні сервіси та електронні платформи 
для управління бізнес-процесами.

Цифровізація відкриває для підприємців нові гори-
зонти, зокрема, можливість виходу на глобальні ринки, 
підвищення продуктивності та поліпшення взаємодії з клі-
єнтами. Наприклад, онлайн-торгівля дозволяє невеликим 
магазинам конкурувати з великими мережами, пропону-
ючи товари ширшій аудиторії за допомогою електронних 
платформ. Соціальні мережі стали потужним інструмен-
том маркетингу, що дозволяє бізнесу не лише рекламувати 
свою продукцію, але й будувати довгострокові відносини 
з  клієнтами.

Водночас процес цифровізації не позбавлений труд-
нощів. Малий бізнес часто стикається з обмеженими фі-
нансовими та людськими ресурсами, недостатнім рівнем 
цифрової грамотності працівників, а також складністю 
впровадження новітніх технологій у свої бізнес-процеси. 
Крім того, зростання конкуренції в цифровому середови-
щі вимагає від підприємців не лише інноваційності, але 
й  стратегічного мислення та здатності до адаптації.

Хоча Україна може похвалитися висококонкурент-
ним і швидкозростаючим сектором ІТ1, схоже, що цифро-
ва трансформація економіки як така відбувається досить 
повільно. У більшості міжнародних рейтингів цифрової 
трансформації Україна, в кращому разі, займає місце в се-
редній групі:

55-те місце з 63 країн у «Рейтингу глобальної циф-��
рової конкурентоспроможності» IMD за 2021 рік;
77-ме місце зі 141 країни в «Індексі цифрової го-��
товності» CISCO та Gardner;
64-те місце із 134 країн у «Індекс мережевої готов-��
ності» 2020 року.

Актуальність дослідження впливу цифровізації на 
конкурентоспроможність малого бізнесу у сфері торгівлі 
зумовлена необхідністю оцінки можливостей та ризиків, 
що супроводжують цей процес. Розуміння ролі цифрових 
технологій у розвитку бізнесу допоможе підприємцям роз-
робляти ефективні стратегії, що забезпечать їхній сталий 
розвиток та конкурентну перевагу на ринку.

Основні аспекти проблеми. Цифровізація охоплює 
процеси впровадження інформаційно-комунікаційних тех-
нологій (ІКТ) у всі сфери діяльності, спрямовані на підви-
щення ефективності, продуктивності та адаптивності до 
змінного середовища. 

У сфері торгівлі цифровізація передбачає автомати-
зацію операцій, інтеграцію онлайн-торгівлі, використан-
ня маркетингових інструментів цифрового середовища, 
впровадження CRM-систем та інноваційних платформ для 
управління ланцюгами поставок.

Для малого бізнесу цифровізація відкриває нові 
можливості, дозволяючи знижувати витрати, оптимізува-
ти процеси і конкурувати з великими гравцями ринку. На-
приклад, доступ до електронних торговельних платформ, 
таких як Amazon, Etsy, Rozetka, дозволяє підприємцям ре-
алізовувати товари ширшому колу споживачів без значних 
інвестицій у фізичну інфраструктуру.

Однак малий бізнес часто стикається з бар’єрами 
на шляху до цифрової трансформації. Це, зокрема, брак 
фінансових ресурсів, недостатній рівень цифрових знань 
і кваліфікації працівників, а також відсутність стратегії 
адаптації до швидкозмінного цифрового середовища. Тому 
питання впливу цифровізації на конкурентоспроможність 
малого бізнесу є багатогранною проблемою, що вимагає 
комплексного аналізу.

Конкурентоспроможність малого бізнесу залежить 
від багатьох факторів, серед яких ефективність бізнес-
процесів, гнучкість у прийнятті рішень, здатність задо-
вольняти потреби клієнтів і швидкість адаптації до рин-
кових змін. Цифровізація у цьому контексті виступає як 
каталізатор розвитку, що впливає на такі аспекти:

1.	 Доступ до нових ринків. Завдяки інтернету малі 
підприємства можуть обслуговувати клієнтів не 
лише локально, а й національно та навіть глобаль-
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но. Використання платформ електронної комерції 
значно розширює географію продажів.

2.	 Маркетинг і комунікація. Соціальні мережі та 
цифрова реклама дозволяють ефективніше кому-
нікувати зі споживачами, збільшуючи впізнава-
ність бренду і залучаючи нових клієнтів.

3.	 Оптимізація операцій. Інструменти автоматиза-
ції, наприклад, програми для управління запасами 
або електронні системи оплати, знижують витра-
ти і прискорюють операції.

4.	 Інновації у взаємодії з клієнтами. Впровадження 
мобільних додатків, чат-ботів та персоналізова-
них пропозицій дозволяє поліпшити клієнтський 
досвід і формувати довгострокові стосунки з по-
купцями.

Ці фактори позитивно впливають на конкуренто-
спроможність бізнесу, дозволяючи не лише втримувати 
позиції на ринку, а й випереджати конкурентів.

Одним із ключових аспектів впливу цифровізації 
є зміна вартісної структури підприємств. Впровадження 
цифрових технологій вимагає початкових інвестицій, але 
в довгостроковій перспективі дозволяє знижувати витра-
ти. Наприклад:

використання електронних платформ для торгів-��
лі знижує потребу в оренді великих торговельних 
приміщень;
хмарні сервіси дозволяють заощаджувати на IT-��
інфраструктурі;
CRM-системи спрощують управління відносина-��
ми з клієнтами, знижуючи витрати на залучення 
нових споживачів.

Що стосується стратегій, то цифровізація змушує 
малий бізнес переглядати традиційні підходи до організа-
ції бізнесу. Сьогодні успішними стають ті підприємства, які 
активно використовують омніканальні стратегії, інтегрую-
чи онлайн- і офлайн-торгівлю.

Незважаючи на численні переваги, цифровізація су-
проводжується значними проблемами для малого бізнесу, 
зокрема:

1.	 Фінансові обмеження. Багато підприємців не ма-
ють достатніх ресурсів для інвестування у сучасні техноло-
гії, що стримує процеси автоматизації та інновації.

2.	 Брак кваліфікованих кадрів. Нестача фахівців 
з цифрових технологій у малих підприємствах може упо-
вільнювати впровадження ІКТ.

3.	 Конкуренція у цифровому середовищі. Підпри-
ємства змушені конкурувати з великими компаніями, які 
мають більше ресурсів для цифрового розвитку.

4.	 Ризики кібербезпеки. Інтеграція цифрових сис-
тем підвищує ризик витоку даних і кібератак, що може не-
гативно вплинути на репутацію бізнесу.

Ці виклики потребують продуманих рішень, таких 
як навчання персоналу, залучення зовнішніх експертів, ви-
користання доступних цифрових інструментів і співпраця 
з іншими підприємцями у межах кластерів або спільних 
платформ.

Попри труднощі, цифровізація створює довгостро-
кові можливості для розвитку малого бізнесу. У перспек-
тиві підприємства, які зможуть ефективно впроваджувати 
цифрові технології, отримають такі переваги:

швидше зростання та масштабування – цифрові ��
інструменти дозволяють збільшувати обсяги про-
дажів без значного збільшення витрат;
підвищення лояльності клієнтів – використання ��
персоналізованого підходу сприяє утриманню 
клієнтів і збільшенню повторних покупок;
розширення асортименту послуг – завдяки цифро-��
вим технологіям малий бізнес може запропонува-
ти клієнтам нові види послуг, наприклад, доставку, 
онлайн-консультації або передплатні сервіси.

Таким чином, цифровізація є потужним інструмен-
том для підвищення конкурентоспроможності малого біз-
несу у сфері торгівлі, якщо підприємства зможуть подола-
ти наявні бар’єри та адаптуватися до нових умов.

У процесі дослідження конкурентоспроможності ма-
лого бізнесу у сфері торгівлі в умовах цифровізації важливо 
враховувати сучасні наукові розробки. Огляд літературних 
джерел демонструє багатогранність цієї теми та дає змогу 
виокремити ключові підходи до оцінювання конкуренто-
спроможності.

Павлов К. В., Павлова О. М., Більо І. О., Ткачук Ю.  Е. 
у своїй статті дослідили вплив цифрових технологій на 
розвиток бізнесу, підкреслюючи їхню роль у підвищенні 
ефективності та конкурентоспроможності підприємств. 
Автори акцентують увагу на необхідності адаптації бізнес-
процесів до сучасних цифрових реалій для забезпечення 
сталого розвитку підприємств [11]. 

Лазебник Л. Л., Войтенко В. О. у своїй роботі ствер-
джують, що розвинена інформаційна інфраструктура є 
ключовим елементом для успішної цифровізації бізнес-
процесів. Вони підкреслюють, що ефективна інформаційна 
інфраструктура забезпечує інтеграцію та оптимізацію ді-
яльності підприємства, що особливо важливо для малого 
бізнесу у сфері торгівлі [8].

Bezrukova N., Huk L., Chmil H., Verbivska L., 
Komchatnykh O., Kozlovskyi Y. у своїй статті аналізують 
цифровізацію як глобальний тренд, що впливає на розви-
ток світової економіки. Автори розглядають, як цифровіза-
ція сприяє підвищенню ефективності та конкурентоспро-
можності підприємств, включаючи малий бізнес у сфері 
торгівлі [1].

Сафонік Н. П. у своїй роботі досліджує сучасні тен-
денції інновацій та цифровізації, які сприяють розвитку 
підприємств. Авторка підкреслює, що впровадження циф-
рових технологій є необхідною умовою для адаптації мало-
го бізнесу до швидкозмінних ринкових умов та забезпечен-
ня його конкурентоспроможності [14].

Бондарчук М. А. у своїй книзі розглядає переваги, які 
отримують компанії від впровадження цифрових техноло-
гій. Автор аналізує конкретні кейси успішної цифровізації, 
підкреслюючи значення цифрових інновацій для малого 
бізнесу в торгівлі та їх вплив на підвищення ефективності 
та прибутковості [4].

Le T. T., Quan Chau T. L., Vo Nhu Q. P., Ferreira J. J.  M. 
у своїй статті дослідили вплив цифрових платформ на про-
дуктивність малих і середніх підприємств. Вони врахову-
ють роль інтелектуального капіталу та динамічності серед-
овища, підкреслюючи, що ефективне використання цифро-
вих платформ може значно підвищити продуктивність та 
адаптивність малого бізнесу у сфері торгівлі [2].
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Івченко Є. А., Хімченко А. О. у своїй статті стверджу-
ють, що цифровізація є ключовим фактором трансформа-
ції управління бізнес-процесами. Вони підкреслюють, що 
впровадження цифрових технологій призводить до під-
вищення ефективності та адаптивності підприємств, що є 
критично важливим для малого бізнесу в  умовах сучасно-
го ринку [3].

Саврас І. З., Фединець Н. І. у своїй роботі аналізують 
тенденції та проблеми цифровізації, а також її вплив на ін-
новаційний розвиток підприємств. Автори розглядають, 
як цифровізація сприяє впровадженню інновацій, підви-
щенню ефективності та конкурентоспроможності малого 
бізнесу у сфері торгівлі [13].

Кучерук О., Болотний Ю. у своїй статті дослідили, як 
цифровізація маркетингових комунікацій сприяє підви-
щенню конкурентоспроможності підприємств у креатив-
ному бізнесі. Вони підкреслюють, що використання цифро-
вих каналів комунікації дозволяє малому бізнесу в  торгівлі 
ефективніше взаємодіяти з клієнтами та розширювати 
ринки збуту [7].

Мосумова А. К., Пурей Є. Ю. у своїй роботі стверджу-
ють, що інтеграція маркетингових стратегій та цифрових 
технологій є ключовим фактором підвищення конкурен-
тоспроможності бізнесу. Вони аналізують, як цифровізація 
маркетингу дозволяє малим підприємствам у сфері торгів-
лі ефективніше досягати цільової аудиторії та підвищувати 
продажі [10].

Волянська-Савчук Л. В., Руднєва В. Ю., Радішев-
ська  В.  В. у своїй статті дослідили роль диджиталізації 
у  забезпеченні високої конкурентоспроможності підпри-
ємств. Вони підкреслюють, що впровадження цифрових 
технологій дає можливість підприємствам адаптуватися 
до змін ринку, знижувати операційні витрати та розширю-
вати свою клієнтську базу, що є особливо актуальним для 
малого бізнесу в торгівлі [5].

Розумний О. М., Алієв Е. Ш. у своїй роботі аналізують 
сучасний стан цифровізації економічних процесів і визна-
чають ключові тенденції, які впливають на малий бізнес 
у  сфері торгівлі. Автори звертають увагу на важливість 
інтеграції цифрових інструментів у бізнес-моделі підпри-
ємств для підвищення їхньої ефективності, а також розгля-
дають бар'єри, які заважають повномасштабному переходу 
на цифрові технології [12].

Соболєва Г. Г. у своїй статті досліджує вплив цифро-
візації на конкурентоспроможність підприємств, зокрема 
малого бізнесу. Авторка робить висновок, що цифровіза-
ція не лише оптимізує внутрішні процеси, але й дозволяє 
підприємствам отримати нові ринкові можливості, напри-
клад, вихід на міжнародний рівень завдяки використанню 
онлайн-торгівлі та цифрових маркетингових інструмен-
тів  [15].

Лях С. М. у своїй роботі розглядає основні тенденції 
цифровізації у сфері роздрібної торгівлі. Автор аналізує, як 
застосування цифрових технологій, таких як електронні 
платформи, мобільні додатки та штучний інтелект, сприяє 
підвищенню рівня продажів та покращенню обслуговуван-
ня клієнтів у малому бізнесі. Особлива увага приділяється 
сучасним кейсам цифровізації в українських роздрібних 
компаніях та впливу технологій на поведінку спожива-
чів  [9].

Аналіз наведених джерел свідчить про те, що циф-
ровізація відіграє ключову роль у розвитку малого бізнесу 
у сфері торгівлі. Вона сприяє підвищенню ефективності 
операцій, розширенню клієнтської бази та конкуренто-
спроможності підприємств. Впровадження цифрових 
технологій дозволяє оптимізувати бізнес-процеси, покра-
щити маркетингові стратегії та інтегрувати інноваційні 
рішення для розширення ринків збуту. Проте автори та-
кож вказують на виклики, такі як необхідність адаптації 
до швидких технологічних змін, потреба у цифровій гра-
мотності підприємців та фінансові бар'єри, пов’язані з 
цифровізацією.

Дослідження вказують на те, що для ефективного 
впровадження цифрових технологій у малому бізнесі необ-
хідна комплексна стратегія, яка включає розвиток цифро-
вих навичок у підприємців, інтеграцію сучасних ІТ-рішень 
та створення сприятливого середовища для цифрової 
трансформації.

Викладення основного матеріалу дослідження.  
З аналізу джерел можна зробити висновок, що цифровіза-
ція є одним із ключових факторів підвищення конкурен-
тоспроможності малого бізнесу. Вона відкриває доступ до 
нових ринків, оптимізує бізнес-процеси та сприяє ефектив-
ному використанню ресурсів. Водночас існують бар'єри, 
такі як недостатня цифрова грамотність і фінансові обме-
ження, які потребують подолання.

Аналіз літературних джерел показує, що тема конку-
рентоспроможності малого бізнесу в умовах цифровізації 
є активно досліджуваною. Проте існує низка прогалин і не-
доліків, які потребують вирішення:

1. Відсутність інтегрованої методики оцінювання. 
Більшість досліджень зосереджуються на окре-
мих аспектах впливу цифровізації на конкуренто-
спроможність, таких як впровадження технологій, 
підвищення ефективності чи вихід на нові ринки. 
Водночас не розроблено комплексної методики, 
яка б дозволяла оцінювати рівень конкуренто-
спроможності малого бізнесу з урахуванням усіх 
ключових факторів цифровізації.

2.  Недостатня увага до специфіки малого бізнесу 
у сфері торгівлі. Більшість досліджень орієнтова-
ні на загальні питання конкурентоспроможності 
або фокусуються на середніх і великих підпри-
ємствах. Для малого бізнесу, особливо у сфері 
торгівлі, характерні унікальні особливості, такі 
як обмежені ресурси, локальність ринку та висо-
ка залежність від споживчого попиту. Ці аспекти 
часто залишаються поза увагою.

3.  Відсутність обґрунтованих критеріїв цифро-
вої зрілості. Цифровізація має багатовимірний 
вплив на підприємства. Проте немає універсаль-
них критеріїв, які дозволяють оцінити рівень циф-
рової зрілості малого бізнесу, а також його вплив 
на конкурентоспроможність. Це ускладнює прак-
тичне застосування наявних досліджень.

4. Недостатній аналіз локального контексту. Наяв-
ні дослідження часто базуються на аналізі міжна-
родного досвіду, який не завжди враховує специ-
фіку локальних ринків, таких як український. Це 
особливо важливо для малого бізнесу у сфері тор-
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гівлі, де врахування національних економічних, 
соціальних і культурних факторів має вирішальне 
значення.

5. Обмежена кількість емпіричних досліджень. Теоре-
тичні моделі, що пропонуються в літературі, часто 
не перевіряються на практиці. Це обмежує їхню 
прикладну цінність і не дозволяє оцінити ефектив-
ність запропонованих методів у реальних умовах.

6. Недостатність уваги до динамічного характеру 
цифровізації. Більшість підходів оцінюють конку-
рентоспроможність як статичний показник, тоді 
як цифровізація є динамічним процесом, який по-
стійно змінюється. Це вимагає розробки інстру-
ментів, здатних адаптуватися до швидких змін 
у  цифровому середовищі.

Ці прогалини в наукових і прикладних дослідженнях 
підтверджують актуальність розробки нової методики оці-
нювання рівня конкурентоспроможності малого бізнесу 
у  сфері торгівлі. Така методика має враховувати:

комплексний вплив цифровізації на всі аспекти ��
діяльності підприємства;
специфіку малого бізнесу, включаючи його обме-��
жені ресурси та локальність;
динамічний характер змін у цифрових технологі-��
ях і ринкових умовах.

Розробка такої методики сприятиме не лише теоре-
тичному розвитку науки, але й забезпечить практичні ін-
струменти для підвищення конкурентоспроможності ма-
лого бізнесу в умовах цифрової трансформації економіки.

Чинники впровадження цифрових інструментів 
у  малому бізнесі

Впровадження цифрових інструментів у діяльність 
малого бізнесу у сфері торгівлі залежить від низки чин-
ників, які можна класифікувати за кількома критеріями. 
Основними категоріями є зовнішні та внутрішні чинники:

зовнішні чинники включають загальні економічні ��
умови, розвиток цифрової інфраструктури, дер-
жавну політику у сфері підтримки бізнесу та кон-
куренцію;
внутрішні чинники пов'язані з ресурсами підпри-��
ємства, рівнем цифрової грамотності, організа-
ційною культурою та стратегічними цілями.

Для розуміння впливу цифровізації на малий бізнес 
важливо розглядати кожну категорію детально.

Одним із ключових зовнішніх чинників є доступ до 
якісної цифрової інфраструктури. Малі підприємства за-
лежать від стабільного інтернет-з'єднання, доступу до 
хмарних сервісів, цифрових платформ та інших технологій. 
У регіонах із недостатнім розвитком інфраструктури впро-
вадження цифрових інструментів ускладнюється.

Наприклад, відсутність швидкісного інтернету у  від-
далених районах значно обмежує можливості онлайн-
торгівлі, автоматизації процесів чи використання CRM-
систем. Для підприємств, що діють у таких умовах, держав-
на підтримка у вигляді розширення цифрових мереж може 
стати вирішальним фактором.

Державна політика у сфері цифровізації малого біз-
несу також відіграє важливу роль. Програми фінансової 
підтримки, зокрема гранти чи кредити для впровадження 
ІКТ, знижують бар’єри для інновацій. Наприклад, в Україні 

діють програми цифрової освіти для підприємців, які спри-
яють підвищенню рівня цифрової грамотності.

Водночас необхідна прозора законодавча база для 
електронної комерції, що забезпечує безпеку транзакцій 
і захист прав споживачів, сприяючи зростанню довіри до 
цифрових інструментів.

Конкуренція на ринку спонукає малі підприємства 
адаптувати цифрові технології. У торгівлі особливо важли-
во використовувати сучасні інструменти, такі як аналітика 
великих даних, омніканальні платформи, персоналізовані 
пропозиції та цифровий маркетинг. У конкурентному се-
редовищі ті підприємства, які ігнорують цифровізацію, ри-
зикують втратити клієнтів і позиції на ринку.

Фінансова спроможність є ключовим фактором для 
впровадження цифрових інструментів. Високі початкові 
витрати на придбання обладнання, ліцензії на програм-
не забезпечення та навчання персоналу можуть стати 
бар’єром для малих підприємств. Водночас багато доступ-
них рішень, таких як хмарні сервіси або SaaS-платформи, 
дозволяють знизити витрати.

Ефективне управління фінансовими ресурсами, зо-
крема використання кредитів чи грантів, може допомогти 
подолати фінансові бар'єри.

Цифрова грамотність власників бізнесу та праців-
ників є важливим чинником успішної інтеграції цифрових 
технологій. Брак знань і навичок у використанні ІКТ може 
уповільнити процес впровадження нових інструментів 
і знизити їхню ефективність.

Навчальні програми, участь у семінарах і тренінгах 
можуть допомогти підвищити рівень цифрової грамотнос-
ті. Крім того, наймання кваліфікованих спеціалістів з  ін-
формаційних технологій може стати стратегічним рішен-
ням для бізнесу.

Успішна цифровізація залежить від стратегічного ба-
чення керівництва. Власники малого бізнесу, які розуміють 
потенційні вигоди цифровізації, більш схильні до впрова-
дження інновацій. Крім того, відкритість до змін та адап-
тивність організаційної культури є важливими передумова-
ми для ефективного використання цифрових інструментів.

Вибір технологій для впровадження залежить від 
їхньої доступності та відповідності потребам малого біз-
несу. Наприклад, хмарні сервіси, такі як Google Workspace 
чи Microsoft 365, є доступними для підприємств різного 
розміру. Крім того, використання платформ електронної 
комерції, таких як Shopify або WooCommerce, дозволяє 
малому бізнесу швидко виходити на ринок з мінімальними 
витратами.

Ефективне використання цифрових технологій ви-
магає інтеграції різних систем, таких як платформи управ-
ління запасами, CRM-системи та електронні платіжні 
інструменти. Це допомагає створити цілісний підхід до 
управління бізнесом, поліпшуючи продуктивність і знижу-
ючи витрати.

Соціальні чинники, зокрема ставлення клієнтів до 
цифрових сервісів, також впливають на впровадження 
цифрових інструментів. Зростання популярності онлайн-
покупок, мобільних додатків і безготівкових розрахунків 
формує попит на цифрові технології.

Культурні аспекти, зокрема готовність співробітни-
ків до змін, також впливають на успішність цифровізації. 
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Підприємства, що культивують інноваційність і підтриму-
ють розвиток своїх працівників, мають більше шансів на 
успіх у впровадженні нових технологій.

Чинники впровадження цифрових інструментів у ма-
лому бізнесі у сфері торгівлі є багатогранними та взаємо
пов’язаними. Вони включають як зовнішні умови, такі як 
доступ до інфраструктури та державна підтримка, так 
і  внутрішні аспекти, зокрема фінансові ресурси, цифрову 

грамотність і організаційну культуру. Успішне впроваджен-
ня цифрових технологій вимагає комплексного підходу, 
який враховує всі ці аспекти та дозволяє підприємствам 
адаптуватися до швидкозмінного ринкового середовища.

Виклики цифровізації малого бізнесу у сфері торгівлі
Існують різні проблеми, пов’язані з впровадженням 

цифровізації. На рис. 1 показано найбільші перешкоди для 
цифрової трансформації українських компаній.
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Рис. 1. Найбільші перешкоди для цифрової трансформації

Джерело: [6]

Одним із найсуттєвіших викликів для малого бізне-
су у сфері торгівлі є обмежені фінансові ресурси. Впрова-
дження цифрових технологій вимагає значних інвестицій, 
зокрема на придбання обладнання, програмного забезпе-
чення, навчання персоналу та інтеграцію нових систем. Ба-
гато підприємств не мають можливості виділити необхідні 
кошти через низький рівень прибутковості, відсутність 
доступу до дешевих кредитів або недостатність державної 
підтримки.

Особливо це актуально для регіональних підпри-
ємств, які працюють у менш конкурентних умовах і часто 
не мають доступу до сучасних цифрових рішень через ви-
сокі витрати. У результаті бізнес може втратити конкурен-
тоспроможність порівняно з великими компаніями, які ма-
ють більше фінансових можливостей для інновацій.

Існують відмінності між галузями щодо інвестицій-
ної діяльності. Українські компанії в ІКТ та промисловості, 
як видається, найбільш активні в інвестиціях, пов’язаних із 
цифровими технологіями (рис. 2). 

Отже, у сфері торгівлі рівень цифровізації помітно 
менший за середній в Україні.

Цифровізація вимагає не лише технологічного онов-
лення, але й відповідного рівня знань та навичок серед 
працівників і власників бізнесу. Проте багато підприємців 
малого бізнесу не мають достатнього досвіду у використан-
ні сучасних цифрових інструментів, що обмежує їхню здат-

ність ефективно впроваджувати інновації. Нестача кваліфі-
кованих кадрів також є суттєвою проблемою, адже залучен-
ня професійних спеціалістів з інформаційних технологій 
може бути фінансово обтяжливим для малого бізнесу.

Цей виклик посилюється тим, що багато працівників 
у малих підприємствах працюють за традиційними моде-
лями і часто не готові до змін, які вимагає цифровізація. 
Низький рівень адаптивності ускладнює інтеграцію нових 
технологій і знижує ефективність їх використання.

Процес впровадження цифрових технологій часто є 
технічно складним, особливо для підприємств, які не ма-
ють досвіду роботи з інноваційними системами. Напри-
клад, інтеграція CRM, ERP чи платформ електронної ко-
мерції може вимагати залучення зовнішніх спеціалістів, що 
збільшує витрати та час впровадження.

Крім того, багато цифрових інструментів не мають 
достатньо локалізованих версій для невеликих ринків, та-
ких як український. Це ускладнює їх адаптацію до потреб 
місцевого бізнесу. Труднощі виникають також через не-
стачу технічної підтримки або сервісу, що є важливим для 
успішної реалізації цифрових проэктів.

Зростання цифровізації підвищує ризики кіберза-
гроз, зокрема зламів, витоку конфіденційної інформації та 
шахрайства. Малий бізнес зазвичай не має достатніх ре-
сурсів для інвестування в системи кіберзахисту, що робить 
його вразливим перед загрозами.
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Крім того, працівники малого бізнесу часто не обі-
знані у питаннях безпеки, що може призводити до поми-
лок, які ставлять під загрозу всю систему. Недостатній рі-
вень захисту персональних даних клієнтів може негативно 
вплинути на репутацію компанії та зменшити довіру з боку 
споживачів.

Цифровізація значно знижує бар’єри для входу на 
ринок, що призводить до посилення конкуренції. Малий 
бізнес змушений конкурувати не лише з іншими локаль-
ними підприємствами, але й з великими корпораціями, які 
мають значні фінансові та технологічні переваги.

Ця конкуренція стає особливо відчутною на плат-
формах електронної комерції, де великі компанії можуть 
пропонувати більш привабливі ціни, швидку доставку та 
ширший асортимент. Малий бізнес часто не може запропо-
нувати аналогічні умови, що ускладнює залучення клієнтів 
і утримання позицій на ринку.

Недосконалість законодавчої бази у сфері цифрової 
комерції також створює перешкоди для малого бізнесу. 
Наприклад, складність оформлення електронних платежів, 
проблеми з оподаткуванням онлайн-продажів і недостатня 
підтримка держави у питаннях захисту прав інтелектуаль-
ної власності можуть негативно впливати на ефективність 
цифровізації.

Регуляторні бар’єри можуть створювати додаткові 
витрати, зокрема на юридичний супровід або адаптацію до 
нових норм. Це ускладнює діяльність малих підприємств, 
особливо у випадках, коли вони прагнуть працювати на 
міжнародних ринках.

Процес цифровізації малого бізнесу у сфері торгівлі 
стикається з численними викликами, серед яких фінансові 

обмеження, нестача кваліфікованих кадрів, ризики кібер-
безпеки, регуляторні бар’єри та посилення конкуренції. По-
долання цих перешкод вимагає комплексного підходу, який 
включає співпрацю з державою, інвестиції у навчання пер-
соналу, підвищення рівня кіберзахисту та розробку адап-
тованих цифрових рішень. Успішне вирішення цих питань 
дозволить малому бізнесу ефективніше використовувати 
цифрові інструменти для підвищення своєї конкуренто-
спроможності та стійкості до змін ринкового середовища.

Перспективи підвищення ефективності цифровіза-
ції малого бізнесу у сфері торгівлі

Ефективна цифровізація малого бізнесу передбачає 
оптимальне використання доступних технологій з ураху-
ванням потреб і можливостей підприємства. Для цього 
важливо зосередитися на таких напрямах:

1.	 Вибір пріоритетних інструментів. Малий бізнес 
повинен визначити, які цифрові технології мають 
найбільший вплив на його діяльність. Наприклад, 
підприємства роздрібної торгівлі можуть зосе-
редитися на використанні платформ електронної 
комерції та CRM-систем для управління клієнт-
ськими базами.

2.	 Інтеграція цифрових платформ. Використання 
єдиної екосистеми для управління бізнесом до-
зволяє уникати дублювання функцій і підвищує 
ефективність. Інтеграція CRM, систем управлін-
ня запасами, облікових програм і маркетинго-
вих платформ забезпечує узгодженість бізнес-
процесів.

3.	 Автоматизація рутинних процесів. Автоматиза-
ція операцій, таких як виставлення рахунків, об-
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Джерело: [6]
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лік товарів і обробка замовлень, дозволяє знизити 
витрати часу та мінімізувати людські помилки.

Оптимізація використання цифрових інструментів 
сприяє зниженню витрат і підвищенню продуктивності, 
що особливо важливо для малого бізнесу з обмеженими 
ресурсами.

Цифровізація є безперервним процесом, що вимагає 
від персоналу відповідних знань і навичок. Для підвищен-
ня ефективності використання цифрових інструментів 
малий бізнес може інвестувати у розвиток своїх співробіт-
ників:

1.	 Проведення тренінгів. Регулярні навчальні сесії 
для персоналу з використання нових технологій 
сприяють підвищенню продуктивності.

2.	 Онлайн-курси. Використання доступних онлайн-
ресурсів для навчання зменшує витрати і дозво-
ляє працівникам розвиватися у зручному для них 
режимі.

3.	 Залучення зовнішніх експертів. Співпраця з кон-
сультантами або тренерами допомагає швидко 
адаптуватися до нових цифрових реалій.

Крім того, важливо підтримувати культуру іннова-
ційності в організації, заохочуючи працівників до освоєння 
нових навичок і внесення ідей щодо покращення бізнес-
процесів.

Сучасний ринок пропонує широкий вибір цифрових 
рішень, які адаптовані до потреб малого бізнесу. Підпри-
ємства можуть підвищити ефективність своєї цифровіза-
ції, використовуючи такі інструменти:

1.	 Хмарні сервіси. Рішення на основі хмарних техно-
логій, наприклад, Google Workspace, Dropbox або 
OneDrive, дозволяють малому бізнесу скоротити 
витрати на IT-інфраструктуру.

2.	 CRM-системи. Інструменти для управління від-
носинами з клієнтами, такі як HubSpot або Zoho 
CRM, допомагають зберігати інформацію про клі-
єнтів і оптимізувати продажі.

3.	 Маркетингові платформи. Використання таких 
інструментів, як Facebook Ads, Google Ads або 
Mailchimp, дає змогу ефективно залучати клієнтів 
і аналізувати результати рекламних кампаній.

4.	 Платформи для електронної торгівлі. Shopify, 
WooCommerce або OpenCart дозволяють швидко 
створити інтернет-магазин і інтегрувати його з ін-
шими бізнес-процесами.

Орієнтація на доступні та зрозумілі інструменти до-
зволяє малим підприємствам швидко впроваджувати нові 
технології без значних витрат.

Цифровізація дає можливість краще розуміти потре-
би клієнтів і адаптувати пропозиції під їхні очікування. Для 
цього підприємствам варто зосередитися на:

1.	 Персоналізації взаємодії. Використання даних 
про поведінку клієнтів у CRM-системах дозволяє 
створювати персоналізовані пропозиції, що під-
вищують лояльність клієнтів.

2.	 Онлайн-зворотний зв'язок. Інструменти для 
збору відгуків, наприклад Google Forms або 
SurveyMonkey, дають змогу отримувати інформа-
цію про якість обслуговування та вдосконалювати 
продукти.

3.	 Мобільність сервісів. Розробка мобільних додат-
ків або адаптація сайтів для смартфонів спрощує 
доступ клієнтів до товарів і послуг.

Підвищення клієнтоорієнтованості дозволяє малим 
підприємствам конкурувати з великими компаніями, ство-
рюючи унікальний клієнтський досвід.

Ефективність цифровізації малого бізнесу значною 
мірою залежить від сприяння з боку держави. Основними 
напрямками державної підтримки є:

1.	 Фінансова допомога. Гранти, субсидії або пільгові 
кредити для впровадження цифрових технологій 
стимулюють підприємців до інновацій.

2.	 Розвиток цифрової інфраструктури. Інвестиції 
у  покращення доступу до швидкісного інтернету 
є важливою умовою для розвитку цифрової еко-
номіки.

3.	 Освітні програми. Проведення безкоштовних 
курсів і семінарів для підприємців сприяє підви-
щенню цифрової грамотності.

Державна підтримка дозволяє малим підприємствам 
знижувати ризики, пов’язані з цифровізацією, та відкрива-
ти нові можливості для розвитку.

Омніканальний підхід стає важливим елементом 
успішної цифровізації. Він передбачає інтеграцію онлайн- 
та офлайн-каналів продажу для створення єдиного клієнт-
ського досвіду. Для малого бізнесу це може бути:

взаємозв’язок інтернет-магазину з фізичним ма-��
газином;
використання соціальних мереж як каналу про-��
дажу;
інтеграція мобільних додатків з іншими платфор-��
мами.

Омніканальні стратегії дозволяють підвищити зруч-
ність для клієнтів і збільшити обсяг продажів.

Можливості підвищення ефективності цифровіза-
ції малого бізнесу у сфері торгівлі є багатогранними. Під-
приємства можуть оптимізувати використання доступних 
технологій, інвестувати в навчання персоналу, використо-
вувати інноваційні цифрові платформи, зосереджуватися 
на клієнтоорієнтованості та омніканальних стратегіях. 
Важливою умовою успішної цифровізації є співпраця між 
бізнесом, державою та громадськими організаціями для 
створення сприятливого середовища для впровадження 
цифрових технологій. У підсумку, такі підходи дозволять 
малому бізнесу підвищити конкурентоспроможність і до-
сягти сталого розвитку.

Висновок. За результатом розгляду питання циф-
ровізації малого бізнесу у торгівлі з’ясовано, що вона є 
потужним інструментом для підвищення конкурентоспро-
можності малого бізнесу, якщо підприємства зможуть по-
долати наявні бар’єри та адаптуватися до нових умов.

Чинники впровадження цифрових інструментів 
у малому бізнесі у сфері торгівлі є багатогранними та 
взаємопов’язаними. Вони включають як зовнішні умови, 
такі як доступ до інфраструктури та державна підтримка, 
так і внутрішні аспекти, зокрема фінансові ресурси, циф-
рову грамотність і організаційну культуру. Успішне впрова-
дження цифрових технологій вимагає комплексного підхо-
ду, який враховує всі ці аспекти та дозволяє підприємствам 
адаптуватися до швидкозмінного ринкового середовища.
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Огляд літератури показав, що конкурентоспромож-
ність малого бізнесу є важливою складовою сучасної еко-
номіки, яка зазнає значного впливу цифровізації. Наявні 
дослідження демонструють широкий спектр підходів до 
визначення конкурентоспроможності, але вони часто зо-
середжуються на окремих аспектах, таких як економічна 
ефективність або впровадження окремих технологій. На-
явність прогалин у комплексному підході до оцінювання 
конкурентоспроможності малого бізнесу в умовах циф-
рової трансформації підкреслює необхідність розробки 
інтегрованої методики. Зокрема, важливо враховувати ди-
намічний характер цифровізації, специфіку малого бізнесу 
у  сфері торгівлі та локальний контекст ринкових умов.
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