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Цифровізація бізнес-середовища як домінантна складова соціально-орієнтованого управління підприємствами

У статті розглянуто цифровізацію бізнес-середовища як ключову домінанту трансформації управлінських парадигм в аспекті соціальної орі-
єнтації підприємств. Обґрунтовано, що цифрові технології на сучасному етапі розвитку економіки стають не просто інструментами авто-
матизації чи оптимізації процесів, а стратегічними драйверами формування нового типу управління – соціально-орієнтованого, прозорого, 
інклюзивного й етичного. Метою статті є систематизація теоретичних аспектів цифровізації у сучасному економічному середовищі, що до-
зволить розглядати її як багатогранний процес впровадження цифрових технологій у всі сфери діяльності підприємства з метою підвищення 
його конкурентоспроможності, ефективності управління та створення нових можливостей для розвитку. Проведено критичний аналіз сучас-
ного стану цифровізації підприємницького середовища в Україні та за кордоном з акцентом на її соціальний вимір. Виявлено, що хоча цифрові 
рішення активно впроваджуються у сферах маркетингу, фінансів, логістики, управління персоналом, водночас бракує системного підходу до 
використання цифрових інструментів саме в контексті реалізації соціальної відповідальності бізнесу, інклюзивного управління та формування 
довіри до підприємств з боку суспільства. Підкреслено, що цифровізація є підґрунтям для розбудови прозорої та відкритої системи управління, 
в якій враховується вплив бізнесу на зацікавлені сторони, забезпечується доступ до інформації, моніторинг екологічних і соціальних показни-
ків, підзвітність менеджменту тощо. У статті також систематизовано виклики, які виникають при впровадженні цифрових технологій 
у  соціально-орієнтовану практику управління. Серед них: цифрова нерівність, ризики недотримання етичних стандартів під час обробки пер-
сональних даних, кібербезпека, нестача цифрових компетенцій у персоналу, опір змінам у корпоративному середовищі, відсутність регулятор-
них рамок для цифрово-соціального управління. Запропоновано напрями подолання цих викликів на основі адаптивного менеджменту, програм 
цифрового навчання та розвитку персоналу, підвищення цифрової грамотності менеджерів, розвитку цифрової інфраструктури та соціаль-
ного діалогу в цифровому форматі. Практичне значення дослідження полягає у формулюванні рекомендацій для підприємств щодо інтеграції 
цифрових стратегій в систему соціально-орієнтованого управління, зокрема: впровадження цифрових інструментів моніторингу соціальних 
впливів, використання онлайн-платформ для комунікації з громадськістю, впровадження цифрових KPI з соціальних показників, цифрове моде-
лювання сценаріїв розвитку підприємства з урахуванням соціальних ризиків. Отримані результати можуть бути використані в управлінській 
практиці, у сфері розробки політик корпоративної соціальної відповідальності, цифрових трансформацій, а також у науково-освітній діяль-
ності для підготовки фахівців з інноваційного та соціального управління. Перспективи подальших досліджень пов’язані з поглибленим аналізом 
впливу цифровізації на соціальну інклюзію, розвиток етичного лідерства, стійкість підприємств в умовах криз, а також з розробкою цифрових 
індикаторів оцінки соціальної ефективності управління.
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Koliienko O. М., Surai A. M. Digitalization of the Business Environment as a Dominant Component of Socially-Oriented Enterprise Management

The article explores the digitalization of the business environment as a key factor in the transformation of management paradigms from the perspective of social 
orientation in enterprises. The article argues that digital technologies at the current stage of economic development are not merely tools for automation or 
process optimization, but strategic drivers for the creation of a new type of management socially-oriented, transparent, inclusive, and ethical. The purpose of the 
article is to systematize the theoretical aspects of digitalization in the contemporary economic environment, enabling it to be viewed as a multifaceted process 
of implementing digital technologies across all areas of enterprise activity to enhance competitiveness, improve management efficiency, and create new oppor-
tunities for development. A critical analysis of the current state of digitalization of the entrepreneurial environment in Ukraine and abroad has been conducted, 
focusing on its social dimension. It was found that although digital solutions are actively implemented in marketing, finance, logistics, and human resource man-
agement, there is a lack of a systematic approach to using digital tools specifically in the context of corporate social responsibility, inclusive management, and 
building public trust in enterprises. It is emphasized that digitalization provides a foundation for developing a transparent and open management system that 
considers business impact on stakeholders, ensures access to information, monitors environmental and social indicators, and holds management accountable. 
The article also systematizes the challenges that arise when implementing digital technologies in socially-oriented management practices. These include digital 
inequality, risks of non-compliance with ethical standards during personal data processing, cybersecurity issues, lack of digital skills among staff, resistance 
to change in the corporate environment, and the absence of regulatory frameworks for digital-social governance. Proposed ways to address these challenges 
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Вступ. У сучасних умовах глобалізації та інтенсив�
ного розвитку цифрових технологій спостерігається сут�
тєве перетворення традиційних моделей ведення бізнесу. 
Цифровізація бізнес-середовища виступає не лише інстру�
ментом підвищення ефективності підприємств, а й важли�
вим фактором формування соціально-орієнтованої моделі 
управління. Підприємства, які впроваджують цифрові тех�
нології, не лише оптимізують внутрішні процеси, але й ста�
ють більш відкритими, транспарентними та відповідальни�
ми перед суспільством.

Зростаюча роль соціальної відповідальності бізнесу 
вимагає нових підходів до управління, де поєднання циф�
рових інструментів із соціальними пріоритетами стає за�
порукою сталого розвитку. Саме тому дослідження цифро�
візації як домінантної складової соціально-орієнтованого 
управління є надзвичайно актуальним і становить значний 
практичний та науковий інтерес.

Вивченню цифровізації бізнес-середовища присвя�
чено низку наукових праць вітчизняних дослідників, серед 
яких Востряков О. [1], Сибірцева А. [1], Литовченко О. [4], 
Дячек В. [4], Омельяненко М. [5], Цзін Ц. [5], Панкрато�
ва  О. [6], Прохорова В. [7–9], Бабічев А. [7], Янчак Ю. [7–9] 
та багато інших.

Питання соціальної орієнтованості в управлінні роз�
глядали такі вчені-економісти, як Грабина А. [2], Манаєн�
ко І. [2], Касян С. [3], Борковскі С. [3], Артюхова Н. [3], Оме�
льяненко М. [5], Цзін Ц. [5], Сурженко Н. [10] та ін.

Цифровізація швидко змінює бізнес-середовище, 
а  підприємства, які впроваджують та використовують 
цифрові інструменти, швидше адаптуються до нестабіль�
них умов і підвищують ефективність своєї діяльності [9].

Панкратова О. [6] зазначає, що цифровізація – це 
процес, спрямований на диджиталізацію всіх світових ре�
сурсів (створення цифрових копій) і формування мереже�
вих платформ взаємодії з метою отримання прогнозовано�
го та гарантованого результату від будь-якого керуючого 
впливу.

Востряков О. В. [1] підсумовує, що цифровізація 
бізнес-організації – це процес, який містить інструменти 
додання технологій у фізичний простір і переведення ін�
формації та процесів у цифровий простір для покращення 
взаємодії між людьми і технологіями, розвитку і підвищен�
ня ефективності діяльності бізнес-організації. Цифровіза�
ція, як зазнають автори праці [7], дає можливість здобути 

include adaptive management, digital learning and staff development programs, improving managers’ digital literacy, developing digital infrastructure, and pro-
moting social dialogue in digital formats. The practical significance of the study lies in providing recommendations for companies on integrating digital strategies 
into socially oriented management systems, specifically: implementing digital tools for monitoring social impacts, using online platforms to communicate with 
the public, introducing digital KPIs for social indicators, and digitally modeling enterprise development scenarios considering social risks. The obtained results 
can be applied in management practice, in the development of corporate social responsibility policies, digital transformations, as well as in scientific and edu-
cational activities for training specialists in innovation and social management. Prospects for further research are related to an in-depth analysis of the impact 
of digitalization on social inclusion, the development of ethical leadership, the resilience of enterprises in crisis conditions, and the creation of digital indicators 
to assess the social effectiveness of management.
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нові знання та професії. Зміни, які відбуваються у процесах 
управління соціально-економічними системами, носять 
масштабний характер. 

Деякі дослідники розглядають цифровізацію як но�
вий етап індустріального розвитку, що базується на широ�
кому застосуванні інформаційно-комунікаційних техноло�
гій (ІКТ), зокрема штучного інтелекту, хмарних обчислень, 
великих даних та Інтернету речей. Інші акцентують увагу 
на зміні парадигми управління, де цифрові інструменти 
забезпечують гнучкість, прозорість і соціальну відпові�
дальність бізнесу. Швидкий розвиток технологій, таких 
як штучний інтелект, машинне навчання та блокчейн, ви�
магають від підприємств адаптації та інтеграції нових ін�
струментів і рішень у свою діяльність [8]. Таким чином, 
цифровізація виступає не лише технологічним явищем,  
а й соціально-економічним процесом, що формує нові під�
ходи до управління підприємствами в контексті їх взаємо�
дії зі суспільством.

Викладення основних результатів дослідження. 
Цифрове бізнес-середовище – це сукупність технологічних, 
організаційних та інформаційних умов, у яких здійснюєть�
ся господарська діяльність підприємства за активного ви�
користання цифрових технологій. З точки зору системного 
підходу цифрове бізнес-середовище доцільно розглядати 
як динамічну екосистему, що забезпечує нову якість взає�
модії між усіма учасниками економічної діяльності, сприяє 
підвищенню рівня прозорості, інноваційності та соціальній 
відповідальності підприємств. Це середовище формується 
під впливом глобальних цифрових трансформацій, змін 
у  споживчій поведінці, а також розвитку інфраструктури, 
що підтримує цифрову економіку (рис. 1).

Структура цифрового бізнес-середовища містить 
кілька ключових елементів, зокрема цифрову інфраструк�
туру (платформи, хмарні сервіси, мережі передачі даних, 
які забезпечують функціонування цифрових процесів 
тощо); інформаційні системи управління, які інтегрують 
управлінські функції підприємства; цифрові інструменти 
взаємодії, такі як мобільні застосунки, онлайн-платформи, 
чат-боти, які забезпечують комунікацію з клієнтами, парт�
нерами та працівниками; аналітику даних і штучний інте�
лект, тобто технології, що дозволяють приймати обґрун�
товані управлінські рішення на основі обробки великих 
обсягів інформації; кібербезпеку. Як зазначають автори 
праці [4], цифровізація змінює економіку та бізнес-моделі, 
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відкриваючи нові можливості для створення ринків і вза�
ємодії з клієнтами. 

Цифрові технології радикально змінюють підходи до 
управління підприємствами, сприяючи формуванню нових 
моделей управління, які базуються на гнучкості, прозо�
рості, швидкому прийнятті рішень і орієнтації на потре�
би стейкхолдерів. У традиційних ієрархічних структурах 
дедалі частіше відбувається перехід до мережевих, плат�
формних або проєктно-орієнтованих моделей, де цифрові 
інструменти забезпечують ефективну комунікацію та коор�
динацію. Серед ключових змін, зумовлених цифровізацією, 
доцільно виділити:

автоматизацію управлінських процесів, що дозво���
ляє зменшити обсяг рутинної роботи та підвищи�
ти продуктивність; 
прийняття рішень на основі даних, що дозволяє ��
оперативно реагувати на зміни завдяки отри�
манню доступу до аналітики у режимі реального 
часу; 
розвиток дистанційного та гібридного управління ��
персоналом завдяки цифровим платформам, які 
забезпечують ефективну роботу незалежно від 
фізичної присутності;
підвищення рівня прозорості та підзвітності; ��
інтеграцію принципів сталого розвитку та соці���
альної відповідальності в стратегію управління.

Отже, цифрові технології не лише змінюють інстру�
ментарій управління, а й формують нову філософію вза�
ємодії в бізнесі, в якій головну роль відіграє соціальна орі�
єнтованість, інноваційність і стійкість до змін.

Автори праці [10] дійшли висновку, що соціально-
орієнтоване управління спрямоване на кожного конкрет�
ного працівника з метою підвищення його трудової моти�
вації та задоволення потреб через систему матеріальних 
стимулів.

На думку авторів праці [5], соціально-орієнтоване 
управління акцентує увагу на підтримці корпоративної 
культури, інноваційності та інклюзивності,

Колектив авторів праці [3] зазначає, що соціально-
орієнтоване управління бізнесом знаходиться, зокрема, 
в  рамках концепції соціально-етичного маркетингу.

Тобто соціально-орієнтоване управління – це кон�
цепція, яка передбачає поєднання економічної ефективнос�
ті підприємства з урахуванням потреб суспільства, еколо�
гічної відповідальності та етичних принципів. Такий підхід 
передбачає, що успішне функціонування бізнесу можливе 
лише за умови гармонійної взаємодії з усіма зацікавленими 
сторонами: працівниками, клієнтами, партнерами, громад�
ськістю та державними інституціями.

Серед основних принципів соціально-орієнтованого 
управління доцільно виділити такі:

пріоритет людського капіталу – розвиток персо���
налу, забезпечення гідних умов праці, мотивація 
і підтримка;
етичність і прозорість діяльності – дотримання ��
норм законодавства, відкритість до зворотного 
зв'язку;
екологічна відповідальність – дбайливе ставлен���
ня до природних ресурсів, зменшення негативно�
го впливу на довкілля;

інклюзивність – рівні можливості для всіх, недис���
кримінаційна політика;
соціальне партнерство – участь у соціальних ініці���
ативах, підтримка місцевих проєктів.

Соціально-орієнтований підхід до управління стає 
дедалі актуальнішим у цифрову епоху, адже сучасні тех�
нології надають нові інструменти для реалізації соціаль�
них ініціатив, вимірювання їх ефективності та взаємодії зі 
стейкхолдерами. 

Соціально-орієнтований підхід до процесів і діяль�
ності підприємств чи організацій виявляється, як зазна�
чають автори праці [2], у дії загальних закономірностей 
розвитку особистості, що опосередковується впливом кон�
кретних умов соціального середовища, у якому народжу�
ється, формується та живе людина. Основою соціально-
орієнтованого підходу є розвиток особистості. Чим біль�
шою є гармонія соціуму, тим більш вільно вона виявлятиме 
себе в реалізації професійної діяльності.

Для ефективного впровадження соціально-орієнто
ваного управління підприємствам необхідно використо�
вувати чіткі показники, які дозволяють оцінити рівень 
соціальної відповідальності та відповідність принципам 
сталого розвитку. Ці показники охоплюють економічні, со�
ціальні й екологічні аспекти діяльності підприємства.

До основних показників соціальної відповідальності 
доцільно віднести рівень зайнятості та умови праці, інвес�
тиції в розвиток персоналу, рівень задоволеності працівни�
ків, корпоративна етика та соціальні інвестиції. 

Людський капітал у цифрову епоху набуває стату�
су стратегічного ресурсу підприємства, що визначає його 
конкурентоспроможність, інноваційність та здатність до 
адаптації. Процес цифровізації бізнес-середовища немож�
ливий без висококваліфікованих, мотивованих і техноло�
гічно підготовлених працівників.

У сучасних умовах цифровізації роль людського ка�
піталу набуває особливого значення, оскільки володіння 
цифровими інструментами стало базовою вимогою до 
більшості працівників, незалежно від сфери діяльності. 
Цифрова грамотність персоналу є необхідною умовою для 
ефективної роботи в будь-якому середовищі, де технології 
займають центральне місце. Однак, крім технічних нави�
чок, важливими є також адаптивність і гнучкість праців�
ників, оскільки швидкі зміни в ІТ-середовищі вимагають 
здатності до постійного навчання, перенавчання та осво�
єння нових компетенцій. В умовах цифрової трансформа�
ції ключовою стає також здатність до генерації нових ідей, 
участі в проєктному менеджменті та прийняття нестан�
дартних рішень, що зумовлює важливість розвитку іннова�
ційного мислення серед працівників.

Окрім технічних знань, розвиток soft skills, таких 
як комунікація, критичне мислення, робота в команді та 
емоційний інтелект, набуває такої ж важливості, як і про�
фесійні навички. Ці компетенції забезпечують ефективну 
взаємодію в колективі, що особливо важливо в умовах 
цифрової трансформації.

Підприємства, які інвестують у розвиток людського 
капіталу, зокрема через цифрові освітні платформи, про�
грами менторства та внутрішнє навчання, демонструють 
вищу ефективність і стійкість до викликів цифрової транс�
формації.
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У сучасних умовах цифрові технології стають ефек�
тивним інструментом реалізації соціальної відповідальнос�
ті бізнесу. Інтеграція цифрових рішень у соціальні стратегії 
підприємств дозволяє підвищити ефективність взаємодії 
зі стейкхолдерами, оптимізувати внутрішні процеси та за�
безпечити прозорість соціальних ініціатив.

Завдяки цифровізації соціальні стратегії стають 
більш системними, вимірюваними та інтегрованими в за�
гальну бізнес-модель підприємства, що сприяє посиленню 
його репутації та довіри з боку суспільства.

Цифрове управління персоналом є невід’ємною скла�
довою сучасного соціально-орієнтованого менеджменту. 
Завдяки цифровим платформам підприємства отримують 
змогу не лише оптимізувати кадрові процеси, а й глибше 
враховувати потреби працівників, розвивати їхній потенці�
ал і створювати сприятливе робоче середовище.

Попри численні переваги цифровізації, багато під�
приємств стикаються з різними бар’єрами, які ускладню�
ють або уповільнюють процес інтеграції цифрових техно�
логій у їхню діяльність (рис. 2). 

Фінансові 
обмеження

Низький рівень 
цифрової
 культури

Бар’єри на шляху цифровізації підприємств

Нестача 
кваліфікованого 

персоналу
Опір персоналу Недостатність 

інфраструктури

Рис. 2. Бар’єри на шляху цифровізації підприємств

Джерело: сформовано авторами

Однією з найбільших перешкод є фінансові обмежен�
ня, оскільки великі інвестиції, необхідні для впровадження 
новітніх цифрових рішень, часто є непосильними для ма�
лого та середнього бізнесу. Крім того, існує дефіцит квалі�
фікованого персоналу, зокрема фахівців у сфері цифрових 
технологій та управління змінами, що ще більше затримує 
впровадження цифрових інновацій. Іншою серйозною про�
блемою є опір з боку персоналу: страх перед автоматизаці�
єю, побоювання щодо втрати робочих місць і психологічна 

Загрози 
конфіденційності

Маніпуляції даними 
та залежність від 

алгоритмів

Етичні та соціальні ризики цифрових технологій
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Рис. 3. Етичні та соціальні ризики цифрових технологій

Джерело: сформовано авторами

неготовність до змін можуть значно сповільнити процеси 
трансформації. Важливою перешкодою є також відсутність 
сучасного обладнання та інфраструктури, особливо в ре�
гіонах, де обмежений доступ до швидкісного інтернету та 
технічного забезпечення. Окрім того, низький рівень циф�
рової культури серед працівників і керівництва ускладнює 
ефективну реалізацію цифрових стратегій.

У процесі цифровізації виникають й етичні та соці�
альні ризики (рис. 3). 

 Одним із найбільших є загроза конфіденційності, 
адже обробка персональних даних створює ризик витоку 
інформації та порушення приватності. Ще одним серйоз�
ним викликом є цифрова нерівність, яка проявляється 
у різному доступі до цифрових ресурсів серед працівників 
і споживачів. Крім того, автоматизація може призвести до 
скорочення робочих місць, що створює загрозу для пред�
ставників традиційних професій. Зростаюча роль техно�
логій також може спричинити дегуманізацію процесів, 
позбавляючи внутрішню комунікацію. Крім того, надмірна 
залежність від алгоритмів і маніпулювання даними можуть 
призвести до прийняття рішень без урахування людського 
фактору.

Для успішної адаптації до цифрових змін підприєм�
ства повинні розробити стратегії, що враховують не лише 
технологічні, а й соціальні аспекти. Це включає поступо�
ве впровадження змін із фокусом на навчання персоналу і 
зміну організаційної культури, що дозволяє створити осно�

ву для ефективної трансформації. Важливою складовою є 
інклюзивний підхід до управління цифровими проєктами, 
де всі рівні працівників залучаються до процесу змін, що 
сприяє кращому прийняттю нововведень. Не менш важли�
вим є формування цифрової етики, включаючи політики з 
захисту даних, прозорості алгоритмів та поваги до праців�
ників. Співпраця з державними органами, освітніми уста�
новами та громадськими організаціями також є ключовим 
аспектом для підтримки цифрової інклюзії. Останнім, але 
не менш важливим аспектом є інвестиції в людський капі�
тал, адже без належної кваліфікації працівників неможливо 
досягти успіху в процесі цифровізації.

Попри стрімкий розвиток цифрових технологій та 
численні переваги їхнього впровадження, підприємства 
нерідко стикаються з бар’єрами, які ускладнюють процес 
цифровізації. Одним із найвагоміших чинників є фінансо�
ві обмеження, особливо для малого та середнього бізнесу, 
адже сучасні цифрові рішення потребують значних інвес�
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тицій. Додатковим ускладненням є нестача кваліфікова�
ного персоналу, здатного ефективно працювати з новими 
інструментами й управляти змінами. Водночас важливу 
роль відіграє психологічний опір з боку працівників, які 
побоюються автоматизації та втрати робочих місць. Не 
менш значущою перешкодою є недостатньо розвинена 
технічна інфраструктура, що особливо гостро відчуваєть�
ся в окремих регіонах. Загальну картину доповнює низь�
кий рівень цифрової культури, як серед керівництва, так і 
працівників, що ускладнює впровадження нових підходів 
до управління.

Цифровізація також супроводжується низкою етич�
них і соціальних ризиків. Одним із ключових викликів є 
загроза порушення конфіденційності персональних даних, 
які обробляються у великому обсязі. Розвиток цифрових 
технологій може також сприяти формуванню цифрової 
нерівності, коли різні групи працівників або споживачів 
мають нерівний доступ до інновацій. Зростає ризик втрати 
робочих місць через автоматизацію, що може спричини�
ти соціальне напруження. Дедалі частіше звертають увагу 
на дегуманізацію управлінських процесів, коли рішення 
ухвалюються без урахування етичних аспектів і людських 
емоцій. Крім того, зростає залежність від алгоритмів, що 
може сприяти маніпуляціям і ухиленню від моральної від�
повідальності.

У відповідь на ці виклики бізнесу необхідно форму�
вати комплексні стратегії адаптації до цифрової реальності 
з урахуванням соціальних чинників. Одним із ефективних 
підходів є поступове впровадження змін із паралельним 
навчанням персоналу та трансформацією організаційної 
культури. Важливо забезпечити інклюзивний характер 
управління цифровими проєктами, активно залучаючи 
працівників до процесу прийняття рішень. Значущу роль 
відіграє формування цифрової етики, що передбачає чіткі 
внутрішні політики щодо захисту даних, прозорості алго�
ритмів та поваги до гідності кожного працівника. В умовах 
динамічних змін доцільною є активна взаємодія з держав�
ними структурами, освітніми установами та громадськими 
організаціями з метою забезпечення цифрової інклюзії. 
Особливу увагу слід приділяти інвестиціям у людський ка�
пітал, які стають запорукою стійкості та успішності цифро�
вої трансформації.

Таким чином, цифровізація бізнес-середовища є не 
лише технологічним викликом, а й ключовим чинником 
модернізації управлінських підходів на підприємствах. 
Вона сприяє формуванню нової парадигми управління, що 
базується на поєднанні інновацій, відкритості, соціальної 
відповідальності та сталого розвитку. Цифрові технології 
не лише оптимізують бізнес-процеси, а й створюють умо�
ви для формування соціально-орієнтованої корпоративної 
культури, у якій цінуються людський капітал, етика, еколо�
гічна свідомість та прозорість взаємин з усіма зацікавлени�
ми сторонами.

Попри численні переваги, процес цифрової транс�
формації супроводжується рядом викликів, серед яких фі�
нансові, кадрові, етичні та соціальні бар’єри. Успішне подо�
лання цих перешкод можливе лише за умови комплексного 
підходу до цифровізації, який передбачає не лише впрова�
дження технологій, а й зміну управлінської філософії, що 
ставить у центр уваги людину та її добробут.

Тому, цифровізацію доцільно розглядати як домі�
нантну складову соціально-орієнтованого управління, що 
відкриває нові горизонти для розвитку підприємств у ди�
намічному та технологічно насиченому середовищі. 
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