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Метою статті є обґрунтування та систематизація методичних аспектів трансформації бізнес-процесів підприємств на основі франчайзин-
гу. Обґрунтовано, що в умовах посилення конкуренції, високої мінливості зовнішнього середовища та зростання вимог до ефективності управ-
ління франчайзинг доцільно розглядати не лише як форму розширення бізнесу, а як комплексний механізм трансформації внутрішніх процесів 
підприємства. Доведено, що специфіка франчайзингових відносин зумовлює необхідність поєднання стандартизації бізнес-процесів, визначеної 
франчайзером, із їх адаптацією до локальних умов функціонування франчайзі. Обґрунтовано методичні аспекти трансформації бізнес-процесів 
на основі франчайзингу як цілісної системи принципів, методів та інструментів ідентифікації, аналізу, реінжинірингу та оцінювання процесних 
змін. Запропоновано структуризацію методичних підходів до управління трансформацією бізнес-процесів у франчайзингових мережах з ура-
хуванням багаторівневої системи управління та необхідності забезпечення зворотного зв’язку між учасниками мережі. Розкрито інструмен-
тарій для оцінювання ефективності трансформації бізнес-процесів, який охоплює економічні, процесні та організаційно-управлінські аспекти 
діяльності підприємств і забезпечує можливість коригування методичних рішень у динаміці. Встановлено, що в умовах підвищеного рівня неви-
значеності особливого значення набуває адаптація трансформації бізнес-процесів, яка передбачає гнучкість управлінських рішень, урахування 
ризиків трансформації та поведінкових чинників, а також інтеграцію цифрових інструментів управління. Доведено, що удосконалення мето-
дичного забезпечення трансформації бізнес-процесів підприємств на основі франчайзингу створює передумови для підвищення ефективності 
функціонування франчайзингових моделей, забезпечення їх стійкості та формування довгострокових конкурентних переваг.
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Zolochevskyi O. V. The Methodological Support for the of Enterprise Business Processes Based on Franchising

The aim of the article is to substantiate and systematize the methodological aspects of transforming enterprise business processes based on franchising. It is 
substantiated that in conditions of increased competition, high variability of the external environment, and growing demands for management efficiency, fran-
chising should be considered not only as a form of business expansion but also as a comprehensive mechanism for transforming the internal processes of an 
enterprise. It is proved that the specifics of franchising relationships necessitate a combination of standardization of business processes defined by the franchiser 
with their adaptation to the local operating conditions of the franchisee. The methodological aspects of transforming business processes based on franchising 
are substantiated as an integrated system of principles, methods, and tools for identifying, analyzing, reengineering, and evaluating process changes. A frame-
work for structuring methodological approaches to managing business process transformation in franchise networks has been proposed, taking into account 
a multi-level management system and the need to ensure feedback among network participants. The instruments for evaluating the effectiveness of business 
process transformation have been presented, covering economic, process, and organizational-management aspects of enterprise operations and enabling the 
adjustment of methodological solutions dynamically. It has been determined that in conditions of heightened uncertainty, the adaptation of business process 
transformation gains particular importance, which entails flexible management decisions, consideration of transformation risks and behavioral factors, as well 
as the integration of digital management tools. It has been demonstrated that improving the methodological support for the transformation of business pro-
cesses in enterprises based on franchising creates the prerequisites for enhancing the efficiency of franchise models, ensuring their sustainability, and establish-
ing long-term competitive advantages.
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Вступ. Сучасні умови функціонування підприємств 
характеризуються посиленням конкурентного тиску, ви-
сокою мінливістю зовнішнього середовища та зростанням 
вимог до ефективності організації бізнес-процесів. За таких 
умов особливої актуальності набувають інструменти, здат-
ні забезпечити одночасно стабільність функціонування та 
гнучкість управлінських рішень, що є передумовою довго-
строкового розвитку суб’єктів господарювання. Одним із 
таких інструментів виступає франчайзинг, який дедалі час-
тіше розглядається не лише як форма розширення бізнесу, 
а як комплексний механізм трансформації внутрішніх про-
цесів підприємства.

У процесі впровадження франчайзингової моделі від-
бувається суттєва зміна логіки організації бізнес-процесів, 
що зумовлено необхідністю дотримання стандартизова-
них вимог, регламентів і процедур, сформованих франчай-
зером. Водночас для вітчизняних підприємств важливого 
значення набуває питання адаптації цих стандартів до на-
ціональних особливостей ведення бізнесу, рівня управлін-
ської зрілості та ресурсних можливостей. У цьому контек-
сті трансформація бізнес-процесів на основі франчайзингу 
потребує чіткого методичного забезпечення, яке б поєдну-
вало уніфікацію процесів із можливістю їх гнучкого кори-
гування відповідно до змін зовнішнього середовища.

Аналіз останніх досліджень. Атаманчук З. [1] та 
Нестерчук Н. [1] розглядають франчайзинг як ефектив-
ну форму організації бізнесу, підкреслюючи його роль 
у  стандартизації та масштабуванні підприємницьких мо-
делей, що створює передумови для трансформації бізнес-
процесів. Васюта В. [2], Юхно В. [2], Яковлєва А. [2] аналі-
зують розвиток франчайзингу в Україні, акцентуючи увагу 
на інституційних та організаційно-економічних чинниках, 
які впливають на впровадження франчайзингових моде-
лей у діяльність підприємств. Дем’яненко Т. [3], Яковен-
ко  І. [3] обґрунтовують реінжиніринг бізнес-процесів як 
інструмент управління стратегічними змінами, що формує 
методологічну основу для їх трансформації у різних орга-
нізаційних моделях. Дон О. [4], Фрунзе Є. [4] узагальню-
ють світовий досвід розвитку франчайзингової діяльності 
та визначають напрями його адаптації до національних 
умов, підкреслюючи значення стандартизації управлін-
ських і операційних процесів. Когут М. [5], Лень Є. [5] до-
сліджують переваги та недоліки франчайзингової моделі 
бізнесу, звертаючи увагу на взаємозв’язок між уніфікацією 
бізнес-процесів і збереженням підприємницької автономії. 
Назаренко Н. [6] розглядає франчайзинг як модель розви-
тку сучасного підприємництва, акцентуючи увагу на його 
практичній придатності для трансформації організаційних 
і управлінських процесів. Назаркевич І. [7], Мицишин О. 
[7] аналізують фінансові моделі франчайзингу, розкрива-
ючи механізми перерозподілу фінансових результатів між 
учасниками франчайзингових мереж, що впливає на ефек-
тивність трансформації бізнес-процесів. Прохорова В. [8], 
Юхман Я. [8], Янчак Ю. [8] досліджують управління транс-
формацією підприємств на основі цифрової когерентності, 
формуючи концептуальне підґрунтя для інтеграції процес-
них і цифрових змін у системі управління. Стручок Н. [9] 
розглядає франчайзинг у контексті антикризового управ-
ління підприємством, визначаючи його як інструмент під-

вищення стійкості бізнес-процесів в умовах невизначенос-
ті. Хаджинова О. [10], Савенчук І. [10], Хаджинова М. [10] 
аналізують трансформацію бізнес-процесів промислових 
підприємств в умовах цифровізації, акцентуючи увагу на 
процесному та технологічному вимірах змін. Чернобай Л. 
[11], Дума О. [11] досліджують інструментарій економіч-
ного оцінювання ефективності керівних систем бізнес-
процесів, що є методично важливим для оцінювання ре-
зультатів їх трансформації. Шкригун Ю. [12], Трушкіна Н. 
[12] узагальнюють зарубіжну практику цифрової транс-
формації бізнес-процесів, підкреслюючи роль сучасних 
управлінських і технологічних інструментів у підвищенні 
ефективності діяльності підприємств.

Метою статті є обґрунтування та систематизація 
методичних аспектів трансформації бізнес-процесів під-
приємств на основі франчайзингу.

Виділення невирішеної частини проблеми. По-
при зростання наукового інтересу до проблематики фран-
чайзингу та управління бізнес-процесами, у сучасних до-
слідженнях простежується фрагментарність підходів до 
обґрунтування механізмів їх поєднання в єдиній системі 
управління підприємством. Більшість наукових праць зо-
середжується або на окремих аспектах франчайзингових 
відносин, або на загальних питаннях процесного управ-
ління, не розкриваючи специфіки трансформації бізнес-
процесів у межах франчайзингової моделі функціонування 
підприємств.

Невирішеним залишається питання формування 
методичного забезпечення трансформації бізнес-процесів 
підприємств на основі франчайзингу, яке б враховувало 
одночасно вимоги стандартизації, характерні для франчай-
зингових мереж, та необхідність адаптації цих стандартів 
до умов діяльності вітчизняних суб’єктів господарювання. 
У наукових дослідженнях недостатньо обґрунтованими є 
підходи до оцінювання готовності бізнес-процесів підпри-
ємств до впровадження франчайзингових моделей, а також 
методи забезпечення узгодженості між стратегічними ці-
лями франчайзера та операційною діяльністю франчайзі.

Крім того, відсутнім є єдиний методичний підхід до 
визначення інструментарію управління трансформацією 
бізнес-процесів у франчайзингових мережах, зокрема щодо 
регламентації процесів, встановлення показників резуль-
тативності та організації системи контролю відповідності 
франчайзинговим стандартам. Недостатньо дослідженими 
залишаються питання інтеграції механізмів зворотного 
зв’язку та безперервного вдосконалення бізнес-процесів 
у рамках франчайзингової взаємодії, що обмежує можли-
вості практичного застосування наявних теоретичних роз-
робок.

Викладення основного матеріалу. У сучасних умо-
вах розвитку підприємств поняття трансформації бізнес-
процесів набуває особливої актуальності, оскільки воно ві-
дображає глибинні зміни в організації діяльності суб’єктів 
господарювання, спрямовані на забезпечення їх стійкості, 
адаптивності та конкурентоспроможності. 

Загалом, як зазначено авторами праці [8], трансфор-
мація підприємства являє собою комплексний процес, що 
включає зміну стратегій, бізнес-моделей, процесів та куль-
турних установок для адаптації до нових умов і вимог ринку.
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Проте, на відміну від часткової оптимізації або вдо-
сконалення окремих операцій, трансформація бізнес-
процесів передбачає системне переосмислення логіки 
створення цінності, перегляд послідовності, змісту та 
взаємозв’язків управлінських і операційних процесів під-
приємства з урахуванням змін зовнішнього та внутрішньо-
го середовища.

У наукових дослідженнях трансформація бізнес-
процесів розглядається як складний багатовимірний про-
цес, що поєднує організаційні, економічні, управлінські та 
технологічні зміни. 

Шкригун Ю. О., Трушкіна Н. В. [12] визначають транс-
формацію бізнес-процесів як комплексні зміни, внаслідок 
яких мають бути створені нові моделі виконання роботи, 
здатні змінювати цілі галузі економіки.

Колектив авторів праці [10] трактує поняття «транс-
формація бізнес-процесів» як впровадження стратегічного 
підходу до управління та активне, на постійній основі, удо-
сконалення бізнес-процесів з метою покращення їх ефек-
тивності та адаптивності до зміни зовнішнього середовища.

Проте, з позицій системного підходу трансформацію 
бізнес-процесів доцільно розглядати як цілеспрямований 
процес якісних і кількісних змін у структурі, змісті та меха-
нізмах реалізації бізнес-процесів підприємства, що забезпе-
чує узгодження його внутрішнього потенціалу з вимогами 
ринкового середовища. У цьому контексті трансформація 
виступає інструментом адаптації підприємства до струк-
турних зрушень в економіці, змін споживчих пріоритетів, 
посилення конкуренції та розвитку нових організаційних 
моделей ведення бізнесу.

Особливого значення трансформація бізнес-процесів 
набуває у випадку впровадження франчайзингових моде-
лей, оскільки вона передбачає поєднання стандартизації 
процесів із необхідністю їх адаптації до локальних умов 
функціонування франчайзі. Саме тому економічний зміст 
трансформації бізнес-процесів у межах франчайзингу 
полягає не лише в зміні технології виконання операцій,  
а й у формуванні нової архітектоніки управління, що забез-
печує баланс між централізованим контролем та підприєм-
ницькою самостійністю.

У цьому контексті трансформацію бізнес-процесів 
підприємств доцільно визначити складним економіч-
ним явищем, яке відображає глибинні зміни у способах 
організації та управління діяльністю і виступає методо-
логічною основою для реалізації сучасних організаційно-
економічних моделей, зокрема франчайзингу. 

Франчайзинг, своєю чергою, у сучасній економіці 
виступає однією з найбільш поширених організаційно-
економічних форм ведення бізнесу, що забезпечує масшта-
бування підприємницької діяльності на основі відтворюва-
них і стандартизованих бізнес-процесів. У контексті транс-
формації бізнес-процесів франчайзинг слід розглядати 
не лише як договірну форму співпраці між франчайзером 
і  франчайзі, а як цілісну систему організації бізнесу, в меж-
ах якої відбувається структурна перебудова управлінських, 
операційних та комунікаційних процесів підприємства.

Васюта В., Юхно В. та Яковлєва А. визначають фран-
чайзинг як вид підприємницької діяльності, коли одна сто-
рона (франчайзер) передає іншій стороні (франчайзі) пакет 

певних документів (франшизу) на певний термін, за пев-
ну плату попередньо домовившись. Це особлива система 
взаємовідносин у бізнесі між особами-підприємцями. За 
правильного підходу франчайзинг може виступати ката-
лізатором, що стимулює розвиток бізнесу, оскільки ство-
рює сприятливі умови для успішної роботи і відкриває нові 
можливості для компаній, що входять до франчайзингової 
мережі [2].

Назаркевич І. Б. та Мицишин О. Я. зазначають, що 
франчайзинг – це партнерство, де один підприємець на-
дає право іншому використовувати свій бренд для ведення 
бізнесу. За це франчайзі сплачує франчайзеру початковий 
внесок та регулярні відрахування (роялті) за користування 
відомим брендом, бізнес-моделлю та досвідом [7].

На думку Стручок Н. М., франчайзинг – це спосіб 
організації бізнесу, що регулює відносини між власником 
бізнесу (франчайзером) і франчайзі (незалежна особа чи 
компанія, якій передається право на використання розро-
бленої франчайзером бізнес-стратегії) [9].

Тобто економічна сутність франчайзингу полягає 
у  передачі апробованої бізнес-моделі, що містить сукуп-
ність взаємопов’язаних бізнес-процесів, стандартів їх реалі-
зації, управлінських рішень і механізмів контролю. У цьому 
аспекті франчайзинг виступає інструментом трансформа-
ції бізнес-процесів підприємства-франчайзі, оскільки пе-
редбачає відмову від автономного формування процесної 
архітектури на користь впровадження уніфікованих про-
цедур, адаптованих до конкретних умов функціонування. 
Така трансформація охоплює процеси постачання, вироб-
ництва, збуту, маркетингу, управління персоналом і фінан-
сами, що дозволяє забезпечити цілісність та керованість 
франчайзингової мережі.

З організаційної точки зору франчайзинг формує 
особливу модель управління бізнес-процесами, яка по-
єднує централізоване стратегічне управління з децентра-
лізованою операційною діяльністю. Франчайзер визна-
чає стандарти, регламенти та методи реалізації ключових 
бізнес-процесів, тоді як франчайзі здійснює їх практичну 
реалізацію, адаптуючи до локальних ринкових, інститу-
ційних і соціально-економічних умов. У цьому контексті 
трансформація бізнес-процесів набуває двовекторного 
характеру: з одного боку, забезпечується уніфікація та від-
творюваність процесів, з іншого – зберігається гнучкість 
та адаптивність на рівні окремих підприємств.

Франчайзинг як форма трансформації бізнес-процесів 
також передбачає зміну ролі підприємця в системі управ-
ління. Франчайзі переходить від моделі індивідуального 
підприємницького рішення до функціонування в межах 
корпоративно вибудуваної процесної логіки, що знижує рі-
вень невизначеності та операційних ризиків. Водночас для 
франчайзера франчайзинг стає механізмом масштабуван-
ня бізнес-процесів без прямого розширення власної опе-
раційної структури, що підвищує економічну ефективність 
і прискорює ринкову експансію. У контексті трансформації 
бізнес-процесів особливе значення має здатність франчай-
зингової моделі забезпечувати швидке впровадження змін 
у межах всієї мережі. Оновлення стандартів, технологій або 
управлінських рішень, ініційовані франчайзером, транслю-
ються на рівень франчайзі, що формує ефект синхронізова-
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ної трансформації бізнес-процесів. Такий механізм дозво-
ляє франчайзинговим системам оперативно реагувати на 
зміни ринкового середовища та підтримувати конкуренто-
спроможність у довгостроковій перспективі.

Отже, франчайзинг доцільно розглядати як орга
нізаційно-економічну форму трансформації бізнес-про-
цесів підприємств, що базується на поєднанні стандарти-
зації, адаптивності та масштабованості. Саме ця форма 
створює інституційні та методичні передумови для ціле-
спрямованої перебудови бізнес-процесів, що обґрунтовує 
необхідність подальшого дослідження методичного забез-
печення трансформації бізнес-процесів підприємств на 
основі франчайзингових моделей.

Ефективна трансформація бізнес-процесів у межах 
франчайзингових мереж неможлива без чіткого методич-

ного підґрунтя ідентифікації, аналізу та подальшого реін-
жинірингу процесів, що формують основу функціонування 
підприємств-франчайзі (рис. 1). Специфіка франчайзингу 
зумовлює необхідність застосування таких методичних 
підходів, які дозволяють одночасно забезпечити уніфіка-
цію ключових бізнес-процесів і зберегти можливості їх 
адаптації до локальних умов діяльності. Саме тому іден-
тифікація та аналіз бізнес-процесів у франчайзингових ме-
режах мають здійснюватися з урахуванням багаторівневої 
структури управління та розподілу відповідальності між 
франчайзером і франчайзі.

На початковому етапі трансформації бізнес-процесів 
ключовим є їх ідентифікація, яка передбачає визначення 
складу процесів, що підлягають стандартизації або моди-
фікації в межах франчайзингової моделі.

ідентифікація «ядра» 
бізнес-процесів

Етап 1. Ідентифікація бізнес-процесів

Методичне забезпечення трансформації бізнес-процесів підприємств на основі франчайзингу

процесне картування
фіксація точок 

взаємодії

порівняльний аналіз діяльності 
франчайзі

Етап 2. Аналітична оцінка ідентифікованих бізнес-процесів

оцінювання ефективності та 
результативності процесів

виявлення «вузьких місць» 
і відхилень від стандартів

адаптація процесів до 
локальних умов франчайзі

Етап 3. Реінжиніринг бізнес-процесів у франчайзингових мережах 

перепроєктування процесів 
відповідно до стандартів 

франчайзера

узгодження змін 
на стратегічному та 

операційному рівнях

Рис. 1. Методичне забезпечення трансформації бізнес-процесів підприємств на основі франчайзингу

Джерело: узагальнено на основі [2; 7; 9]

Методично цей етап ґрунтується на процесному кар-
туванні, що дозволяє виявити послідовність операцій, точ-
ки взаємодії між учасниками франчайзингової мережі та 
зони потенційних втрат ефективності. В умовах франчай-
зингу особлива увага приділяється ідентифікації «ядра» 
бізнес-процесів, яке формує унікальну ціннісну пропози-
цію франчайзера і має бути відтворене у незмінному вигля-
ді, а  також допоміжних процесів, що допускають варіатив-
ність реалізації.

Наступним етапом є аналітична оцінка ідентифіко-
ваних бізнес-процесів, яка спрямована на визначення їх 
відповідності стратегічним цілям франчайзингової мережі, 
економічної доцільності та організаційної ефективності. 
Методичні підходи до аналізу бізнес-процесів у франчай-
зингових мережах поєднують кількісні та якісні методи, 
що дозволяє комплексно оцінити результативність про-
цесів. Аналіз охоплює оцінювання витрат, тривалості ви-
конання операцій, якості результатів, рівня стандартизації 

та ступеня адаптації до локальних умов. У цьому контексті 
методичне забезпечення має передбачати порівняльний 
аналіз показників діяльності різних франчайзі, що дозво-
ляє виявити кращі практики та типові проблеми реалізації 
бізнес-процесів.

Реінжиніринг бізнес-процесів у франчайзингових 
мережах є логічним продовженням етапів ідентифікації та 
аналізу і передбачає радикальне або поступове перепро-
єктування процесів з метою досягнення якісно нових ре-
зультатів. Методично реінжиніринг у франчайзингу орієн-
тований не стільки на повну зміну процесної архітектоніки, 
скільки на її адаптацію до стандартів франчайзера з ураху-
ванням ресурсних можливостей франчайзі. Це зумовлює 
застосування комбінованих підходів, які поєднують еле-
менти класичного реінжинірингу з принципами безпе-
рервного вдосконалення. Особливістю методичного під-
ходу до реінжинірингу бізнес-процесів у франчайзингових 
мережах є необхідність забезпечення узгодженості змін на 
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різних рівнях управління. Зміни, ініційовані франчайзером, 
мають бути методично обґрунтованими та супроводжува-
тися чіткими інструкціями, навчальними матеріалами й 
механізмами контролю. 

Водночас франчайзі залучаються до процесу реінжи-
нірингу через надання зворотного зв’язку, що дозволяє ко-
ригувати методичні рішення та підвищувати ефективність 
їх практичної реалізації.

У результаті, методичне забезпечення трансформа-
ції бізнес-процесів підприємств на основі франчайзингу 
забезпечує відтворюваність бізнес-моделі, зниження опе-
раційних ризиків і підвищення економічної ефективності 
діяльності підприємств.

Оцінювання ефективності трансформації бізнес-
процесів у межах франчайзингової моделі є необхідною 
умовою забезпечення результативності управлінських 
рішень та стабільного розвитку франчайзингових мереж 
(рис. 2). 

З огляду на багаторівневу структуру франчайзинго-
вих відносин, така оцінка має виходити за межі традицій-
ного аналізу фінансових показників і охоплювати органі-
заційні, процесні та управлінські аспекти діяльності під-
приємств. У цьому контексті інструментарій оцінювання 
виступає складовою методичного забезпечення трансфор-
мації бізнес-процесів і забезпечує формування обґрунтова-
ного зворотного зв’язку між франчайзером і франчайзі.
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Інструментарій оцінювання ефективності трансформації бізнес-процесів у межах франчайзингової моделі
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Рис. 2. Інструментарій оцінювання ефективності трансформації бізнес-процесів у межах франчайзингової моделі

Джерело: узагальнено на основі [4–6; 11]

Специфіка франчайзингової моделі зумовлює необ-
хідність застосування комплексного підходу до оцінюван-
ня ефективності трансформаційних змін, який дозволяє 
врахувати як результати впровадження стандартизованих 
бізнес-процесів, так і ступінь їх адаптації до локальних 
умов функціонування. Методично це передбачає поєднан-
ня кількісних показників, що відображають економічні ре-
зультати діяльності, з якісними характеристиками органі-
зації та управління бізнес-процесами. Такий підхід дозво-
ляє уникнути одновимірної оцінки та забезпечити більш 
повне уявлення про ефективність трансформації.

Ключовим елементом інструментарію оцінювання є 
система показників, яка формується з урахуванням цілей 
франчайзингової мережі та характеру трансформацій-
них змін. У межах цієї системи доцільно оцінювати зміни 
в ефективності операційних бізнес-процесів, рівень дотри-
мання стандартів франчайзера, стабільність якості про-
дуктів і послуг, а також економічні результати діяльності 
франчайзі. Водночас методичне забезпечення має передба-

чати можливість порівняльного аналізу результатів різних 
підприємств-франчайзі, що дозволяє виявляти відхилення, 
ідентифікувати кращі практики та формувати рекоменда-
ції щодо подальшого вдосконалення бізнес-процесів.

Важливою складовою інструментарію оцінювання є 
процесний моніторинг, який забезпечує безперервне від-
стеження результатів трансформації бізнес-процесів у  ди-
наміці. У франчайзингових мережах процесний моніторинг 
дозволяє оперативно виявляти проблемні зони у реалізації 
стандартів, оцінювати ефективність управлінських рішень 
та коригувати методичні підходи до трансформації. Ме-
тодично це реалізується через регулярну звітність, аудит 
бізнес-процесів і використання уніфікованих форм збору ін-
формації, що забезпечує зіставність даних у межах мережі.

Інструментарій оцінювання ефективності трансфор-
мації бізнес-процесів також має враховувати поведінкові 
та організаційні аспекти функціонування франчайзингової 
моделі. Зокрема, оцінюється рівень залученості персона-
лу франчайзі до впровадження змін, ступінь прийняття 



211Проблеми економіки № 4 (66), 2025

Економіка та управління підприємствами

стандартів франчайзера та ефективність внутрішніх ко-
мунікацій у межах мережі. Включення таких параметрів 
до системи оцінювання дозволяє виявити приховані чин-
ники, що впливають на результативність трансформації 
бізнес-процесів, і підвищує обґрунтованість управлінських 
рішень.

Завершальним елементом інструментарію оціню-
вання є використання результатів аналізу для коригування 
методичного забезпечення трансформації бізнес-процесів. 
Оцінювання ефективності у франчайзинговій моделі не 
повинно мати виключно контрольний характер, а пови-
нно виступати основою для безперервного вдосконалення 
бізнес-процесів. У цьому контексті результати оцінювання 
слугують інформаційною базою для оновлення стандар-
тів, перегляду методики навчання франчайзі та адаптації 
управлінських рішень до змін зовнішнього середовища.

Отже, інструментарій оцінювання ефективності 
трансформації бізнес-процесів у межах франчайзинго-
вої моделі є багатокомпонентною системою, що поєднує 
аналіз показників, процесний моніторинг та організацій-
ну діагностику. Його застосування забезпечує не лише 
оцінку результатів трансформації, а й створює методичні 
передумови для підвищення стійкості та конкурентоспро-
можності франчайзингових підприємств у довгостроковій 
перспективі.

Сучасне функціонування підприємств, зокрема тих, 
що розвиваються на основі франчайзингових моделей, від-
бувається в умовах підвищеної економічної, інституційної 
та ринкової невизначеності. У таких умовах методичне за-
безпечення трансформації бізнес-процесів не може зали-
шатися статичним, оскільки воно має відповідати динаміці 
змін зовнішнього середовища та внутрішнім особливостям 
розвитку франчайзингових мереж. 

Саме тому адаптація методичного забезпечення 
трансформації бізнес-процесів набуває визначального зна-
чення для забезпечення стійкості та ефективності функці-
онування підприємств.

Невизначеність як характеристика середовища гос-
подарювання проявляється у нестабільності попиту, зміні 
регуляторних вимог, коливаннях макроекономічних по-
казників, а також у трансформації споживчих пріорите-
тів і технологічних рішень. У франчайзингових системах 
ці фактори посилюються багаторівневістю управління та 
необхідністю одночасного врахування інтересів франчай-
зера і франчайзі. У зв’язку з цим методичне забезпечення 
трансформації бізнес-процесів має бути орієнтоване на 
гнучке реагування на зовнішні виклики без втрати ціліс-
ності франчайзингової бізнес-моделі.

Адаптація методичного забезпечення в умовах не-
визначеності передбачає формування механізмів варіатив-
ності управлінських рішень, що дозволяють коригувати 
параметри бізнес-процесів залежно від змін середовища. 
У методичному вимірі це означає перехід від жорстко ре-
гламентованих процедур до використання модульних під-
ходів, які поєднують обов’язкові стандартизовані елемен-
ти з адаптивними компонентами. Такий підхід дає змогу 
франчайзинговим підприємствам зберігати ключові ха-
рактеристики бренду та водночас оперативно змінювати 
окремі процеси відповідно до локальних умов.

Важливим аспектом адаптації методичного забез-
печення є управління ризиками трансформації бізнес-
процесів у франчайзингових мережах. Умови невизначе-
ності підвищують імовірність виникнення операційних, 
фінансових і репутаційних ризиків, пов’язаних із впро-
вадженням змін. Методичне забезпечення має включати 
підходи до ідентифікації таких ризиків, їх оцінювання та 
розроблення заходів мінімізації. У цьому контексті транс-
формація бізнес-процесів розглядається не як одноразо-
вий захід, а як безперервний процес, що супроводжується 
постійним аналізом ризиків і коригуванням управлінських 
рішень.

Адаптивність методичного забезпечення трансфор-
мації бізнес-процесів також передбачає врахування пове-
дінкових чинників, зокрема готовності франчайзі та персо-
налу до змін. В умовах невизначеності опір трансформаціям 
може посилюватися, що негативно впливає на результати 
впровадження методичних рішень. Тому методичне забез-
печення має охоплювати інструменти комунікації, навчан-
ня та підтримки учасників франчайзингової мережі, спря-
мовані на формування спільного бачення цілей трансфор-
мації та підвищення рівня залученості до процесу змін.

У підсумку адаптація методичного забезпечення 
трансформації бізнес-процесів до умов невизначеності 
є ключовою передумовою ефективного функціонування 
франчайзингових моделей. Вона забезпечує баланс між 
стабільністю стандартизованих бізнес-процесів і необхід-
ністю їх постійного оновлення, що дозволяє франчайзин-
говим підприємствам зберігати конкурентоспроможність 
та досягати стратегічних цілей розвитку навіть за умов ви-
сокої мінливості зовнішнього середовища.

Подальший розвиток франчайзингових моделей гос-
подарювання зумовлює необхідність постійного удоско-
налення методичного забезпечення трансформації бізнес-
процесів підприємств. Це пов’язано як з ускладненням 
структури франчайзингових мереж, так і з підвищенням 
вимог до ефективності управління, якості бізнес-процесів 
та швидкості реагування на зміни зовнішнього середови-
ща. У цьому контексті напрями удосконалення методич-
ного забезпечення мають бути спрямовані на підвищення 
його адаптивності, комплексності та орієнтації на довго-
строковий розвиток франчайзингових підприємств.

Одним із ключових напрямів удосконалення мето-
дичного забезпечення є інтеграція цифрових інструментів 
у процес трансформації бізнес-процесів. Цифрові платфор-
ми управління, системи моніторингу та аналітики дозво-
ляють стандартизувати методичні підходи до управління 
бізнес-процесами в межах франчайзингової мережі та за-
безпечити прозорість їх реалізації. Використання цифро-
вих рішень створює можливості для оперативного збору 
та аналізу інформації, що підвищує обґрунтованість управ-
лінських рішень і сприяє своєчасному коригуванню мето-
дичного забезпечення з урахуванням динаміки середовища 
функціонування.

Важливим напрямом удосконалення є методичне 
узгодження стандартизованих вимог франчайзера з не-
обхідністю адаптації бізнес-процесів на рівні франчайзі. 
У цьому аспекті методичне забезпечення має передбачати 
чітке розмежування процесів, що підлягають обов’язковій 
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стандартизації, та процесів, у межах яких допускається ва-
ріативність управлінських рішень. Такий підхід дозволяє 
знизити ризики формального впровадження франчайзин-
гових стандартів і підвищити ефективність трансформації 
бізнес-процесів за рахунок урахування локальних особли-
востей діяльності підприємств.

Удосконалення методичного забезпечення транс-
формації бізнес-процесів також пов’язане з розвитком сис-
теми навчання та методичної підтримки учасників фран-
чайзингових мереж. 

Крім того, важливу роль відіграє постійна підтримка 
та навчання франчайзі, що забезпечує стабільність і ріст 
франчайзингової мережі [1], адже умови постійних змін 
вимагають від франчайзі та персоналу високого рівня ком-
петентності у сфері управління бізнес-процесами та готов-
ності до впровадження нових методичних рішень. У цьому 
контексті методичне забезпечення має включати механіз-
ми безперервного навчання, поширення кращих практик 
і формування спільного методологічного простору в межах 
франчайзингової системи.

Окремим напрямом удосконалення є розвиток мето-
дичних підходів до оцінювання та коригування результатів 
трансформації бізнес-процесів. Запровадження гнучких 
систем оцінювання, орієнтованих на довгострокові резуль-
тати та стратегічні цілі розвитку франчайзингової мережі, 
дозволяє підвищити ефективність управління трансфор-
маційними змінами. Такий підхід сприяє формуванню за-
мкненого циклу управління, у межах якого результати оці-
нювання стають основою для оновлення методичного за-
безпечення та подальшого вдосконалення бізнес-процесів.

У підсумку напрями удосконалення методичного за-
безпечення трансформації бізнес-процесів підприємств на 
основі франчайзингу мають бути спрямовані на формуван-
ня гнучкої, адаптивної та інтегрованої системи управлін-
ня. Реалізація зазначених напрямів дозволяє забезпечити 
узгодженість дій франчайзера і франчайзі, підвищити стій-
кість франчайзингових моделей до умов невизначеності та 
створити передумови для їх ефективного розвитку в довго-
строковій перспективі.

Висновки. Отже, трансформація бізнес-процесів 
підприємств є складним багатоаспектним процесом, який 
відображає глибинні зміни в організації та управлінні ді-
яльністю суб’єктів господарювання з метою забезпечення 
їх адаптивності та конкурентоспроможності в умовах не-
стабільного зовнішнього середовища.

Франчайзинг доцільно розглядати як ефективну 
організаційно-економічну форму трансформації бізнес-
процесів, яка поєднує стандартизацію ключових процесів 
із можливістю їх адаптації до локальних умов функціону-
вання. Саме франчайзинг створює інституційні передумо-
ви для масштабування бізнес-моделей, зниження рівня під-
приємницьких ризиків та синхронізації трансформаційних 
змін у межах франчайзингових мереж.

Методичні аспекти трансформації бізнес-процесів 
на основі франчайзингу мають розглядатися як комплек-
сна система принципів, методів та інструментів, спрямо-
ваних на ідентифікацію, аналіз, реінжиніринг і оцінювання 
бізнес-процесів підприємств. Визначено, що ефективність 
такого забезпечення залежить від його здатності поєдну-

вати процесний, системний та адаптивний підходи, а також 
забезпечувати узгодженість стратегічних цілей франчайзе-
ра з операційною діяльністю франчайзі.

Інструментарій оцінювання ефективності трансфор-
мації бізнес-процесів у межах франчайзингової моделі має 
носити комплексний характер і охоплювати економічні, ор-
ганізаційні та управлінські аспекти діяльності підприємств. 
Застосування такого інструментарію дозволяє формувати 
обґрунтований зворотний зв’язок, своєчасно коригувати 
методичні рішення та забезпечувати безперервне вдоско-
налення бізнес-процесів у франчайзингових мережах.

Таким чином, удосконалення методичного забез-
печення трансформації бізнес-процесів підприємств на 
основі франчайзингу сприяє підвищенню ефективності 
функціонування франчайзингових моделей, забезпеченню 
їх адаптивності до змін зовнішнього середовища та форму-
ванню стійких конкурентних переваг.
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