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Цифрові технології як основа конструктивного бізнес-середовища на великих промислових підприємствах

У статті досліджено цифрові технології як ключовий чинник формування конструктивного бізнес-середовища на великих промислових підпри-
ємствах. Актуальність дослідження визначається зростаючими вимогами до підвищення ефективності управління, адаптивності та стій-
кості промислових систем в умовах цифрової трансформації економіки, глобальної конкуренції та необхідності швидкої адаптації до техноло-
гічних змін. Особлива увага приділяється аналізу того, як цифровізація сприяє інтеграції управлінських, інформаційних та інноваційних потоків, 
створюючи середовище, яке підтримує оперативне прийняття рішень, прозорість бізнес-процесів та зростання продуктивності підприємств. 
Метою дослідження є теоретичне обґрунтування ролі цифрових технологій у побудові конструктивного бізнес-середовища, а також визна-
чення напрямів їх ефективної інтеграції у стратегічну архітектуру великих промислових підприємств. Для досягнення цієї мети використано 
системний, процесний та когнітивний підходи, що забезпечують комплексний аналіз цифровізації як соціотехнічного процесу та дозволяють 
ідентифікувати ключові елементи управлінської, інформаційної та інноваційної взаємодії, а також потенційні ризики та можливості опти-
мізації. У дослідженні застосовано методи контент-аналізу, порівняльного аналізу, структурно-функціонального моделювання, узагальнення 
та синтезу інформації з практики промислових підприємств. Встановлено, що цифрова інтеграція сприяє підвищенню продуктивності, по-
кращенню якості управлінських рішень, оптимізації ресурсів та формує нові моделі організаційної взаємодії. Систематизовано основні напрями 
цифрової трансформації промислових підприємств, сформульовано принципи побудови конструктивного цифрового середовища та визначено 
його позитивний вплив на конкурентоспроможність і резильєнтність організацій у довгостроковій перспективі. Теоретичне значення дослі-
дження полягає у розвитку концепції конструктивного бізнес-середовища з позицій цифрової архітектури управління, а практична цінність –  
у можливості використання отриманих результатів для розроблення комплексних стратегій цифрової модернізації промислових підприємств. 
Наукова новизна роботи полягає у виокремленні структурних компонентів конструктивного бізнес-середовища, описі механізмів їх взаємодії 
в умовах цифровізації та визначенні взаємозв’язків між управлінськими, інформаційними та інноваційними потоками. Перспективи подальших 
досліджень охоплюють створення когнітивних моделей управління цифровими потоками, оцінку ефективності впроваджених цифрових рі-
шень та розробку методик інтеграції новітніх технологій у стратегії сталого розвитку підприємств. 
Ключові слова: цифровізація, конструктивне бізнес-середовище, промислове підприємство, цифрові технології, стратегічна архітектура, ін-
новаційність.
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Mushnykova S. A., Abernikhina I. H. Digital Technologies as the Basis of a Constructive Business Environment in Large Industrial Enterprises

This article examines digital technologies as a key factor in forming a constructive business environment in large industrial enterprises. The relevance of the study 
is driven by increasing demands to improve management efficiency, adaptability, and resilience of industrial systems amidst digital economic transformation, 
global competition, and the need for rapid adaptation to technological changes. Special attention is given to analyzing how digitalization promotes the integra-
tion of managerial, informational, and innovation flows, creating an environment that supports prompt decision-making, transparency in business processes, 
and increased enterprise productivity. The aim of the study is to theoretically substantiate the role of digital technologies in building a constructive business envi-
ronment and to identify ways for their effective integration into the strategic architecture of large industrial enterprises. To achieve this goal, systemic, process, 
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and cognitive approaches were employed, providing a comprehensive analysis of digitalization as a socio-technical process and enabling the identification of 
key elements of managerial, informational, and innovative interactions, as well as potential risks and optimization opportunities. The study applied methods of 
content analysis, comparative analysis, structural-functional modeling, generalization, and synthesis of information from the practices of industrial enterprises. 
It was found that digital integration promotes increased productivity, improved quality of managerial decisions, resource optimization, and the development of 
new models of organizational interaction. The main areas of digital transformation in industrial enterprises were systematized, principles for creating a construc-
tive digital environment were formulated, and its positive impact on the competitiveness and resilience of organizations in the long term was determined. The 
theoretical significance of the study lies in the development of the conception of a constructive business environment from the standpoint of digital management 
architecture, while the practical value is in the potential application of the obtained results for developing comprehensive strategies for the digital modernization 
of industrial enterprises. The scientific novelty of the work consists in allocating the structural components of a constructive business environment, describing the 
mechanisms of their interaction in the context of digitalization, and identifying the interconnections between managerial, informational, and innovation flows. 
Future research prospects include the creation of cognitive models for managing digital flows, evaluating the efficiency of implemented digital solutions, and 
developing methodologies for integrating the latest technologies into enterprises’ sustainable development strategies.
Keywords: digitalization, constructive business environment, industrial enterprise, digital technologies, strategic architecture, innovativeness.
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Вступ. Сучасний розвиток промислового сектора ха-
рактеризується трансформацією бізнес-моделей під впли-
вом цифрових технологій, що стають ключовим чинником 
конкурентоспроможності підприємств. Великі промислові 
підприємства змушені не лише автоматизувати виробни-
чі процеси, а й формувати нову архітектуру взаємодії між 
усіма учасниками бізнес-середовища – постачальниками, 
партнерами, споживачами та державними інституціями. 
Цифрові технології, такі як штучний інтелект, аналітика 
великих даних, блокчейн, хмарні сервіси та промисловий 
Інтернет речей, стають основою конструктивного бізнес-
середовища, орієнтованого на інтеграцію, прозорість 
і  стійкість розвитку.

Актуальність теми зумовлена фрагментарністю 
впровадження цифрових технологій і недостатнім ураху-
ванням системних зв’язків між управлінськими, фінан-
совими та виробничими підсистемами, що знижує ефек-
тивність і довіру між учасниками. Наукова новизна по-
лягає у поєднанні цифрової трансформації та системного 
управління для створення когнітивно-інтегрованої моделі 
підприємства. Предмет статті охоплює методичне забезпе-
чення взаємодії цифрових інструментів із управлінськими 
механізмами та критерії оцінки рівня конструктивності 
бізнес-середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останні 
дослідження підтверджують, що цифрові технології стають 
ключовим чинником конкурентоспроможності та стійкості 
промислових підприємств. Luo Y., Cui H., Zhong H., Wei C. 
[1] підкреслюють, що сприятливе бізнес-середовище спри-
яє ефективній цифровій трансформації, проте їхній аналіз 
обмежується макроекономічними факторами і не охоплює 

внутрішньоорганізаційні процеси управління. Xiaoning S., 
Shuaipeng J., Yongming W., Haijun W. [2] показують, що циф-
ровізація виробничих компаній безпосередньо впливає на 
їхню конкурентоспроможність, проте результати їх дослі-
дження здебільшого стосуються китайських підприємств.

Zhang L., Qiu P., Cao P. [4] застосовують квазіекспе-
риментальний підхід для оцінки впливу цифровізації на 
конкурентні переваги, що дає емпіричне підтвердження 
ефективності технологій, проте обмежує висновки до тра-
диційного виробництва. Quldasheva N. K., Olimjonova N. A. 
[5] акцентують увагу на інтеграції цифрових технологій 
з  інформаційними системами для підвищення конкурен-
тоспроможності, проте не деталізують механізми управ-
лінської взаємодії. Angevine  C., Keomany  J., Thomsen  J., 
Zemmel R. надають практичні рекомендації щодо впрова-
дження цифрової трансформації, але їхні висновки засно-
вані на кейс-стадіях великих компаній і не узагальнюються 
на рівні методологічних підходів [7; 8].

Prokhorova V. V., Yemelyanov O. Yu., Koleshchuk O.  Ya., 
Petrushka K. I. [9], Зуб П., Калач Г. [10] та Вербівська Л., Бу-
ринська  О. [11] фокусуються на українському контексті, 
що робить їхні дослідження релевантними для локального 
аналізу, проте обмежує глобальне порівняння. Zdrenyk V., 
Grod A., Ocheretko B., Bohonskyi V. [12] та Попело О. [13] 
висвітлюють питання інтеграції цифрових технологій 
в  управлінські процеси та трансформації бізнес-моделей. 

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Невирішеним залишається питання розробки 
критеріїв оцінки конструктивності бізнес-середовища та 
побудови когнітивно-інтегрованих моделей, що і формує 
наукову новизну запропонованого дослідження.
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Мета дослідження полягає у науковому обґрун-
туванні теоретико-методичних засад формування кон-
структивного бізнес-середовища великих промислових 
підприємств на основі цифрових технологій, спрямованих 
на забезпечення їх адаптивності, інноваційної динаміки та 
довгострокової стійкості розвитку з визначенням осно-
вних чинників, що формують конструктивність бізнес-
середовища під впливом цифрових технологій, а також ме-
тодичних орієнтирів оцінювання рівня конструктивності 
бізнес-середовища та його впливу на стратегічну стійкість 
підприємства.

Методологічну основу дослідження становить сис-
темний, когнітивний та інституційний підходи, що у сукуп-
ності забезпечують комплексне осмислення цифрових тех-
нологій як чинника формування конструктивного бізнес-
середовища великих промислових підприємств. Вибір цих 
підходів зумовлений необхідністю одночасного врахуван-
ня техніко-технологічних, організаційних, економічних та 
соціально-поведінкових аспектів цифрової трансформації.

У процесі дослідження застосовано загальнонаукові 
та спеціальні методи: діалектичний метод (для розкриття 
еволюції понять «цифровізація», «цифрова трансформа-
ція», «конструктивне бізнес-середовище» та встановлення 
взаємозв’язку між ними у контексті промислового розви-
тку); метод системного аналізу (для виявлення структур-
них компонентів бізнес-середовища підприємства, зокре-
ма управлінських, фінансових, технологічних і когнітивних 
блоків, та визначення їх взаємодії під впливом цифрових 
технологій); метод порівняльного аналізу (для дослідження 
зарубіжних і вітчизняних практик цифрової трансформації 
великих промислових компаній і визначення ключових 
чинників успіху їх цифрових стратегій); когнітивне моде-
лювання (для побудови причинно-наслідкових зв’язків між 
елементами цифрової архітектури підприємства та іденти-
фікації ролі цифрових потоків у забезпеченні конструктив-
ності бізнес-середовища).

Отримані результати стали підґрунтям для розро-
блення концептуальної моделі цифрово-конструктивної 
архітектури управління, що інтегрує управлінські, техноло-
гічні та когнітивні процеси підприємства в єдину систему 
стратегічного розвитку.

Викладення основного матеріалу й отриманих на-
укових результатів. Поняття «цифровізація» виникло на 
межі ХХ–ХХІ століть як характеристика процесу впрова-
дження інформаційно-комунікаційних технологій у діяль-
ність підприємств, державних установ та суспільних інсти-
тутів. На початковому етапі цифровізація розглядалася як 
технологічний процес автоматизації та оцифрування 
даних, спрямований на підвищення ефективності опера-
ційних процесів і зниження транзакційних витрат. У межах 
промислового виробництва цифровізація означала перехід 
від аналогових технологій до цифрових, що проявилося 
у використанні сенсорних систем, систем обліку та контро-
лю, комп’ютеризованого управління виробництвом (CNC, 
SCADA, ERP) [1; 6; 13].

З подальшим розвитком індустрії 4.0 цифровізація 
перестала бути лише технічним процесом – вона перетво-
рилася на бізнес-парадигму, у якій технології виступають 
каталізатором інновацій, інтеграції ланцюгів створення 
вартості та формування нових бізнес-моделей. На цьому 

етапі виникає поняття «цифрова трансформація», що має 
ширший і глибший зміст. Якщо цифровізація означає впро-
вадження технологій у наявні процеси, то цифрова транс-
формація передбачає зміну самої логіки функціонування 
підприємства, переосмислення його архітектури, управ-
лінських принципів, відносин із клієнтами та партнерами.

Цифрова трансформація охоплює стратегічний рі-
вень управління, коли цифрові інструменти (аналітика 
даних, штучний інтелект, блокчейн, IoT, цифрові двійники 
тощо) інтегруються у всі бізнес-процеси, створюючи єдину 
цифрову екосистему підприємства. Вона супроводжується 
трансформацією корпоративної культури, розвитком циф-
рових компетенцій персоналу, появою нових моделей лі-
дерства та прийняття рішень на основі даних. У цьому кон-
тексті промислові підприємства переходять від лінійної 
логіки «виробництво–продаж» до динамічних мережевих 
структур, де цінність створюється через взаємодію циф-
рових потоків – інформаційних, фінансових, матеріальних 
і когнітивних [7; 10; 14].

Поступово формування цифрової архітектури під-
приємства спричинило появу нового поняття – «конструк-
тивне бізнес-середовище». Воно характеризує таку форму 
організаційної взаємодії, у якій цифрові технології забез-
печують гармонійне поєднання стабільності, гнучкості 
та інноваційності. Конструктивність у цьому контексті 
означає здатність бізнес-системи самоорганізовуватись, 
адаптуватись і відновлювати ефективність під впли-
вом зовнішніх змін, не руйнуючи структурної цілісності 
підприємства. Таким чином, цифрова трансформація ви-
ступає механізмом формування конструктивного бізнес-
середовища, у якому зникають бар’єри між управлінськими, 
фінансовими, технологічними та когнітивними потоками.

У контексті промислового розвитку ці три поняття 
утворюють еволюційно-послідовну систему:

цифровізація – це технологічна основа, яка забез-��
печує інфраструктурні передумови змін;
цифрова трансформація – стратегічна фаза, ��
у  межах якої здійснюється переосмислення біз-
нес-моделі, організаційної структури й управлін-
ських механізмів;
конструктивне бізнес-середовище – результат ��
взаємодії цифрових, управлінських і соціальних 
компонентів, що формує стійку, адаптивну та ін-
новаційно активну систему підприємства.

Отже, цифровізація виступає рушієм трансформа-
ційних процесів, цифрова трансформація – архітектором 
нової бізнес-логіки, а конструктивне бізнес-середовище  – 
фінальною формою реалізації цих процесів у промисловому 
просторі. Їх взаємозв’язок проявляється у тому, що техно-
логічне оновлення (цифровізація) створює базу для стра-
тегічних змін (цифрова трансформація), а остання, своєю 
чергою, формує нову якість організаційної взаємодії   – 
конструктивне бізнес-середовище, у якому технологічні 
рішення інтегруються з управлінськими та когнітивними 
механізмами сталого розвитку промислових підприємств.

Еволюція конструктивного середовища відбуваєть-
ся поступово через розвиток технологій і трансформацію 
управлінських підходів, змінюючи взаємодію технологіч-
них, організаційних та когнітивних компонентів системи 
управління (рис. 1).
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Етап автоматизації. Початковий етап, на яко-
му підприємства впроваджують автоматизовані систе-
ми управління виробничими процесами (SCADA, PLC, 
CNC). Основна мета – підвищення точності, безпеки й 
ефективності операцій. Бізнес-середовище на цьому рівні 
має механістичний характер, оскільки цифрові рішення 
функціонують ізольовано, без глибокої інтеграції між під-
розділами. Конструктивність проявляється лише у підви-
щенні стабільності виробництва, але не в організаційній 
гнучкості.

Етап інформаційної інтеграції. Цей етап пов’язаний 
із поширенням ERP-, CRM- та MES-систем, які забезпе-
чують об’єднання управлінських, фінансових, логістич-
них і  кадрових процесів у єдиному цифровому контурі. 
Відбувається перехід від автоматизації окремих функцій 
до створення інтегрованої інформаційної інфраструкту-
ри підприємства. Цифрові потоки стають інструментом 
координації між підрозділами, що формує підґрунтя для 
колективного прийняття рішень. Конструктивність бізнес-
середовища починає проявлятися через системність і про-
зорість управління.

Етап аналітичної взаємодії. Розвиток технологій Big 
Data, штучного інтелекту та предиктивної аналітики дозво-
ляє підприємствам переходити від реактивного управління 
до прогнозно-аналітичного. У бізнес-середовище інтегру-
ються цифрові моделі процесів (Digital Twin), з’являються 
інструменти сценарного аналізу ризиків, а управлінські рі-
шення ґрунтуються на даних у реальному часі. Це створює 
умови для формування адаптивних управлінських систем, 
у яких інформаційні потоки взаємодіють із когнітивними – 
знаннями, досвідом, інтуїцією фахівців.

Етап когнітивної трансформації. На цьому етапі 
цифрові технології перестають бути лише засобом обробки 
інформації – вони стають партнерами в управлінні знання-
ми та прийнятті рішень. Впровадження систем підтримки 
рішень, когнітивних агентів, машинного навчання, VR/AR-
інструментів для навчання персоналу забезпечує спільну 

взаємодію людини і технології. Організаційна культура 
орієнтується на обмін знаннями, відкритість і взаємну до-
віру, що є ключовими ознаками конструктивності бізнес-
середовища.

Етап когнітивно-цифрової інтеграції. Сучасний 
етап характеризується формуванням цілісної цифрово-
конструктивної архітектури управління, у межах якої тех-
нологічні, управлінські та когнітивні потоки зливаються 
в єдину систему. Відбувається поєднання стратегічно-
го управління, аналітики даних, інноваційних процесів 
і соціально-когнітивних механізмів взаємодії. Бізнес-
середовище набуває властивостей самоорганізації, реф-
лексивності та адаптивної резильєнтності, що дозволяє 
підприємству ефективно функціонувати в умовах неви-
значеності. Саме цей етап визначає перехід від цифрової 
трансформації до конструктивного розвитку, де технології 
не лише підтримують, а й формують цінності, довіру та ко-
лективне знання.

Таким чином, конструктивне бізнес-середовище є ре-
зультатом еволюційного переходу від автоматизованої тех-
нічної системи до когнітивно-цифрової організаційної еко-
системи, у якій поєднуються технологічна інноваційність, 
управлінська гнучкість і соціальна взаємодія. Цей перехід 
відображає зміну парадигми промислового розвитку – від 
механістичного до когнітивно-конструктивного мислення, 
що стає основою стійкого розвитку сучасних промислових 
підприємств.

Конструктивність бізнес-середовища в умовах циф-
рової економіки формується під впливом низки взаємо- 
пов’язаних чинників, які забезпечують гармонійне поєд-
нання технологічних, організаційних і соціально-комуніка-
тивних засад функціонування підприємства. У системному 
вимірі такі чинники виступають не лише умовами ефектив-
ності цифрової трансформації, а й структуроутворюючими 
елементами нового типу управлінського середовища   – 
когнітивно-цифрового простору взаємодії, де інформація, 
довіра, відкритість і когнітивні зв’язки стають ключовими 
драйверами розвитку (рис. 2).

Інформаційна інтеграція. Цей чинник відображає 
ступінь злиття інформаційних потоків між усіма елемента-
ми бізнес-системи – від внутрішніх підрозділів до зовніш-
ніх партнерів та клієнтів. У результаті створюється єдиний 
інформаційний контур підприємства, який забезпечує 
оперативний обмін даними, узгодженість управлінських 
рішень і прозорість комунікацій. Інформаційна інтеграція 
стає основою синергії між технологічними платформами 
(ERP, CRM, SCM) та когнітивними інструментами аналізу, 
що сприяє побудові адаптивної архітектури управління. 
Вона не лише зменшує транзакційні витрати, а й забезпечує 
високу швидкість реагування на зміни ринку.

Довіра як соціально-економічний модератор. Довіра 
в цифровому середовищі виступає критичним чинником 
конструктивності, оскільки визначає рівень готовності 
учасників бізнес-процесів до обміну інформацією, ресур-
сами й ризиками. Цифрові технології, зокрема блокчейн, 
хмарні сервіси та кібербезпека, створюють технічні умови 
для формування довіри на основі верифікованості та про-
зорості даних. У цьому контексті довіра трансформується 
з емоційно-етичного феномену у системну управлінську 

 

Етап когнітивно-
цифрової інформації

Етап когнітивної 
інформації

Етап аналітичної 
взаємодії

Етап інформаційної 
інтеграції

Етап автоматизації

Рис. 1. Стадії становлення конструктивного  
бізнес середовища

Джерело: розроблено авторами
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категорію, що підтримує стабільність коопераційних від-
носин і мінімізує конфліктність у мережевих структурах.

Відкритість бізнес-середовища. Відкритість озна-
чає спроможність підприємства взаємодіяти із зовнішніми 
стейкхолдерами – клієнтами, партнерами, науковими уста-
новами, стартапами – у межах спільного створення цін-
ності. У цифрову епоху це проявляється через моделі open 
innovation, краудсорсинг, цифрові екосистеми та платфор-
мену кооперацію. Відкритість стимулює циркуляцію знань 
і створює умови для інноваційної дифузії, формуючи ди-
намічну рівновагу між внутрішньою стабільністю підпри-
ємства та зовнішньою варіативністю середовища.

Когнітивна взаємодія. Когнітивна взаємодія є ви-
щим рівнем конструктивності бізнес-середовища, де клю-
чову роль відіграють інтелектуальні зв’язки, колективне 
навчання та обмін знаннями між людьми, організаціями 
й  цифровими системами. Такий тип взаємодії базується на 
здатності суб’єктів бізнесу до осмислення інформаційних 
потоків, виявлення прихованих закономірностей і форму-
вання колективних моделей прийняття рішень. Когнітивна 
взаємодія забезпечує перехід від простого обміну даними 
до спільного створення знань, що підвищує резильєнтність 
і стратегічну стійкість підприємства.

Отже, конструктивність бізнес-середовища є ре-
зультатом інтеграції зазначених чинників у єдину когні-
тивно-цифрову архітектуру, у якій інформаційна взаємо-
пов’язаність підтримує довіру, довіра стимулює відкри-
тість, а відкритість, своєю чергою, створює умови для 
когнітивної взаємодії. Такий системний ланцюг формує 
підґрунтя для сталого промислового розвитку на засадах 
інноваційності, етичності та інтелектуальної синергії.

Конструктивність бізнес-середовища розглядається 
як здатність підприємства ефективно взаємодіяти з  вну-
трішніми та зовнішніми стейкхолдерами, інтегрувати 
цифрові, когнітивні та організаційні ресурси, а також адап-
туватися і розвиватися в умовах невизначеності. Метою 
оцінювання є визначення рівня сформованості умов для 
забезпечення інформаційної інтеграції, розвитку довіри 
та відкритості, підтримки когнітивної взаємодії і спільно-
го навчання, а також формування стратегічної стійкості 
і  адаптивності підприємства.

В основу оцінювання закладено чотири основні орі-
єнтири. Перший орієнтир – цифрова інтеграція. Він ха-
рактеризує ступінь охоплення бізнес-процесів цифровими 
платформами, рівень автоматизації та взаємодії між клю-
човими підсистемами (ERP, MES, CRM) і швидкість обміну 
даними із забезпеченням real-time аналітики. Методи оцін-
ки включають аудит IT-інфраструктури, аналіз інтеграцій 
через API та ESB, а також опитування персоналу щодо 
ефективності використання цифрових інструментів. Висо-
кий рівень цифрової інтеграції сприяє підвищенню ефек-
тивності операційної взаємодії та зменшенню операційних 
ризиків.

Другий орієнтир – довіра та прозорість. Він визна-
чається індексом довіри співробітників та партнерів, кіль-
кістю підтверджених транзакцій і інцидентів безпеки, а  та-
кож рівнем відкритості інформаційних потоків для вну-
трішніх і зовнішніх учасників. Методи оцінки включають 
опитування, аудит політик доступу та аналіз інцидентів 
безпеки. Формування довірчого та прозорого середовища 
забезпечує стабільність взаємодії, знижує ризики конфлік-
тів і підвищує надійність бізнес-процесів.

Третій орієнтир – відкритість та інноваційна 
співпраця, що відображає здатність підприємства залучати 
зовнішніх партнерів до інноваційної діяльності, інтегрува-
ти зовнішні проєкти в R&D, а також реалізовувати прак-
тики open innovation. Методи оцінки передбачають аналіз 
партнерських контрактів та кейсів інноваційних проєктів. 
Висока відкритість сприяє адаптивності організації, швид-
кому впровадженню нових технологій і підвищенню кон-
курентоспроможності.

Четвертий орієнтир – когнітивна взаємодія та на-
вчання. Він характеризується часткою рішень, прийнятих 
із застосуванням систем підтримки рішень і штучного ін-
телекту, кількістю спільних навчальних сесій, тренінгів та 
колективних обговорень, а також швидкістю поширення 
кращих практик у компанії. Методи оцінки включають 
аналіз даних DSS, оцінку внутрішніх навчальних платформ 
та інтерв’ю з ключовими фахівцями. Розвиток когнітивної 
взаємодії забезпечує здатність до колективного прийняття 
рішень, швидку адаптацію до змін і підвищення організа-
ційних компетенцій.

Інформаційна 
інтеграція

Відкритість

Конструктивне
 бізнес-середовище

Когнітивна
взаємодія

Довіра

Рис. 2. Чинники конструктивного бізнес середовища

Джерело: розроблено авторами
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Для комплексної оцінки пропонується композитний 
індекс конструктивності (CIC), що обчислюється як зва-
жена сума компонентних індексів цифрової інтеграції (ID), 
довіри (IT), відкритості (IO) та когнітивної взаємодії (IK), 
де вагові коефіцієнти визначаються експертно або мето-
дом головних компонент: 

ω ω ω ω= ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅1 2 3 4 ,CIC ID IT IO IK

де       ID, IT, IO, IK – нормалізовані компонентні індекси 
(цифрова інтеграція, довіра, відкритість, когнітивна вза-
ємодія), а wi – ваги.

Це забезпечує інтегровану оцінку конструктивності 
бізнес-середовища. 

Вплив CIC на стратегічну стійкість оцінюється через 
кореляційно-регресійний аналіз (EBITDA, ROI), системну 
динамічну симуляцію, кейс-аналіз і пілотні впровадження. 
Методика ґрунтується на принципах мультишарової, ком-

понентної, композитної оцінки, динамічного моніторингу 
та зворотних зв’язків для адаптації KPI.

Методичні орієнтири узагальнено в табл. 1, а кон-
цептуальну модель цифрово-конструктивної архітектури 
управління подано на рис. 3, що відображає інтеграцію 
стратегічних, операційних, фінансових, логістичних і ког-
нітивних підсистем у єдину когнітивно-інтегративну сис-
тему розвитку підприємства.

Отримані результати підтверджують, що цифрові 
технології формують нову управлінську парадигму – кон-
структивне бізнес-середовище, засноване на принципах 
відкритості, довіри та когнітивної взаємодії. Доведено, 
що цифровізація є початковим етапом структурних змін, 
цифрова трансформація – процесом адаптації, а конструк-
тивне бізнес-середовище – результатом еволюції, у якому 
цифрові потоки інтегрують управлінські, фінансові й тех-
нологічні рішення.

Таблиця 1

Методичні орієнтири оцінювання конструктивності бізнес-середовища та її впливу на стратегічну стійкість

Орієнтир оцінки Показники Методи оцінки Вплив на стратегічну стійкість

Цифрова інтеграція 
(ID)

Частка бізнес-процесів, покритих ��
цифровими платформами;

Рівень автоматизації та інтеграції ��
ERP/MES/CRM;

Швидкість обміну даними��

Аудит IT-інфраструктури;��

Аналіз API/ESB інтеграцій;��

Опитування персоналу��

Забезпечує ефективну опе-��
раційну взаємодію та швидке 
прийняття рішень, зменшує 
операційні ризики

Довіра та прозо-
рість (IT)

Індекс довіри співробітників і ��
партнерів (опитування, NPS);

Кількість підтверджених транзак-��
цій;

Інциденти безпеки��

Опитування персоналу та ��
партнерів;

Аудит політик доступу;��

Аналіз інцидентів��

Підвищує стабільність взаємодії ��
з партнерами, знижує ризики 
порушень і конфліктів

Відкритість та інно-
ваційна співпраця 
(IO)

Кількість зовнішніх інтеграцій;��

Частка R&D з зовнішніми партне-��
рами;

Випадки open innovation��

Аналіз партнерських ��
контрактів;

Кейси інноваційних про-��
єктів

Сприяє адаптивності, швидкому ��
впровадженню нових техноло-
гій і підвищенню конкуренто-
спроможності

Когнітивна взаємо-
дія та навчання (IK)

Частка рішень із DSS/AI;��

Кількість спільних навчальних ��
сесій;

Швидкість поширення кращих ��
практик

Аналіз даних DSS/AI;��

Оцінка внутрішніх на-��
вчальних програм;

Інтерв’ю з ключовими ��
фахівцями

Підвищує здатність до колек-��
тивного прийняття рішень, 
адаптації до змін і розвитку ор-
ганізаційних компетенцій

Композитний ін-
декс конструктив-
ності (CIC)

1 2

3 4

CIC ID IT

IO IK

ω ω
ω ω

= ⋅ + ⋅ +
+ ⋅ + ⋅

Кореляційно-регресійний ��
аналіз;

Системна динамічна си-��
муляція;

Пілотні впровадження��

Дозволяє оцінити загальний ��
рівень конструктивності та про-
гнозувати вплив на стратегічну 
стійкість підприємства

Джерело: запропоновано й узагальнено авторами на основі [2; 5; 7; 15]

Запропонований системно-когнітивний підхід дає 
змогу розглядати промислове підприємство як соціально-
когнітивну систему, де інформаційні потоки виконують 
роль механізмів узгодження рішень і колективного на-
вчання. 

Порівняно з попередніми дослідженнями автора, 
зосередженими на архітектурі ризик-менеджменту та ре-
зильєнтності, це дослідження переносить акцент на ак-
тивну конструктивність – здатність генерувати розвиток 

через цифрову взаємодію. Результати узгоджуються з ви-
сновками інших учених, які вважають, що успіх цифрової 
трансформації залежить від інтеграції технологій у систему 
корпоративного управління, при цьому уточнено, що клю-
човим чинником ефективності є рівень конструктивності 
бізнес-середовища. 

Дискусійним залишається питання вимірювання 
конструктивності, адже воно поєднує технологічні, кому-
нікаційні та поведінкові аспекти. 
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Подальші дослідження мають бути спрямовані на 
верифікацію запропонованого індексу конструктивності 
(CIC) та розроблення методики його емпіричного тесту-
вання.

Висновки. Дослідження підтверджує, що цифрові 
технології формують конструктивне бізнес-середовище ве-
ликих промислових підприємств, трансформуючи управ-
лінські, фінансові, технологічні й когнітивні структури та 
створюючи архітектуру взаємодії на основі інформаційної 
інтеграції, довіри й відкритості. Еволюція понять «циф-
ровізація», «цифрова трансформація» та «конструктивне 
бізнес-середовище» відображає перехід від автоматизації 
процесів до інтегрованої когнітивно-цифрової системи 
управління: цифровізація забезпечує технічне вдоско-
налення, цифрова трансформація змінює бізнес-моделі, 
а  конструктивне середовище інтегрує людей, технології 
і  знання. 

Основні чинники конструктивності – інформаційна 
інтеграція, довіра, відкритість і когнітивна взаємодія  – 
формують циклічну модель стійкості, забезпечуючи про-

зорість процесів, стабільність відносин, готовність до змін 
і колективне навчання. Концептуальна модель цифрово-
конструктивної архітектури демонструє взаємодію управ-
лінського, фінансового, технологічного та когнітивного 
блоків, що забезпечують узгодженість рішень і  стратегічну 
стійкість.

Результати підтверджують доцільність поєднан-
ня конструктивістського підходу та цифрової парадигми 
управління, де підприємство виступає відкритою, адап-
тивною системою, здатною до навчання й розвитку. Пер-
спективи досліджень включають кількісне моделювання 
конструктивності та розробку аналітичних інструментів 
моніторингу динаміки підприємства.
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