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У статті досліджено управлінські та методичні аспекти формування і реалізації системи внутрішнього консалтингу підприємств в умовах 
зростання складності управлінських процесів, динамічності зовнішнього середовища та підвищення рівня невизначеності. Обґрунтовано до-
цільність розгляду внутрішнього консалтингу не як допоміжної управлінської функції, а як інтегрованого елементу системи управління підпри-
ємством, орієнтованого на підтримку прийняття управлінських рішень, супровід організаційних змін і підвищення адаптивності. Розкрито 
теоретико-методологічні засади формування системи внутрішнього консалтингу на основі поєднання системного, процесного та інститу-
ційного підходів. Запропоновано інтерпретацію внутрішнього консалтингу як відкритої управлінської системи, що забезпечує координацію 
управлінських рішень на стратегічному, тактичному й операційному рівнях. Визначено основні елементи управлінського механізму формування 
системи внутрішнього консалтингу, зокрема інституціоналізацію консалтингової діяльності, організаційні моделі її реалізації, процеси плану-
вання, координації та контролю консалтингових процесів. Особливу увагу приділено процесно-алгоритмічній моделі реалізації внутрішнього 
консалтингу, яку представлено у вигляді процесно-алгоритмічної моделі, що охоплює ініціацію, діагностику, розробку управлінських рішень, 
їх впровадження та оцінювання результативності. Обґрунтовано необхідність комплексного оцінювання результативності функціонування 
системи внутрішнього консалтингу з урахуванням управлінських, організаційних та економічних результатів, а також використання механіз-
мів зворотного зв’язку для коригування консалтингових підходів. Отримані результати формують теоретичне та методичне підґрунтя для 
подальшого розвитку внутрішнього консалтингу як інституційно значущого елементу сучасної системи управління підприємством.
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The article examines the managerial and methodological aspects of forming and implementing an enterprise internal consulting system under conditions of 
increasing complexity of management processes, dynamism of the external environment, and rising uncertainty. The study substantiates viewing internal con-
sulting not as a supplementary management function but as an integrated component of the enterprise management system, aimed at supporting managerial 
decision-making, facilitating organizational changes, and enhancing adaptability. The theoretical and methodological principles of forming an internal consult-
ing system based on the combination of systemic, process, and institutional approaches are revealed. An interpretation of internal consulting as an open man-
agement system that ensures the coordination of managerial decisions at the strategic, tactical, and operational levels is proposed. The main elements of the 
management mechanism for forming an internal consulting system have been identified, including the institutionalization of consulting activities, organizational 
models for their implementation, and the processes of planning, coordination, and control of consulting operations. Special attention is paid to the process-
algorithmic model for implementing internal consulting, which is presented as a process-algorithmic model encompassing initiation, diagnostics, development 
of managerial decisions, their implementation, and evaluation of effectiveness. The need for a comprehensive assessment of the internal consulting system’s 
performance has been substantiated, taking into account managerial, organizational, and economic outcomes, as well as use of feedback mechanisms to adjust 
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Вступ. Сучасні умови функціонування підприємств 
характеризуються зростанням складності управлінських 
процесів, посиленням динаміки зовнішнього середовища, 
підвищенням рівня невизначеності та необхідністю опера-
тивного прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 
За таких умов традиційні підходи до управління все час-
тіше виявляються недостатніми для забезпечення сталого 
розвитку підприємств, що актуалізує пошук внутрішніх ін-
струментів підтримки управлінських рішень, орієнтованих 
на адаптацію, оптимізацію бізнес-процесів і підвищення 
організаційної ефективності. Одним із таких інструментів 
виступає система внутрішнього консалтингу, яка поступо-
во набуває стратегічного значення в структурі сучасного 
підприємства.

Внутрішній консалтинг, на відміну від зовнішнього, 
інтегрується у внутрішнє середовище підприємства, спи-
рається на глибоке розуміння його організаційної специ-
фіки, корпоративної культури та стратегічних пріоритетів, 
а також забезпечує безперервний характер консультацій-
ної підтримки управлінських рішень. Формування систе-
ми внутрішнього консалтингу дозволяє підприємствам не 
лише підвищити якість управління, але й створити вну-
трішній механізм генерації управлінських знань, поширен-
ня кращих практик та підтримки процесів організаційних 
змін. У цьому контексті внутрішній консалтинг дедалі біль-
ше розглядається не як допоміжна функція, а як повноцін-
ний елемент управлінської системи підприємства.

Актуальність дослідження зумовлена також тим, 
що в умовах організаційних трансформацій, цифровізації 
управлінських процесів та зростання ролі знаннєвої скла-
дової в управлінні підприємствами внутрішній консалтинг 
стає важливим інструментом забезпечення адаптивності 
та конкурентоспроможності. Відсутність чітко сформова-
ної системи внутрішнього консалтингу або її формальний 
характер призводять до втрати управлінської узгодженос-
ті, зниження ефективності впровадження змін та фрагмен-
тації управлінських рішень.

Аналіз останніх досліджень. Аналіз сучасних на-
укових публікацій свідчить, що проблематика внутрішньо-
го консалтингу, управлінських механізмів його реалізації 
та оцінювання результативності розглядається у працях 
зарубіжних і вітчизняних науковців переважно фрагмен-
тарно, з акцентом на окремі аспекти консалтингової діяль-
ності.

Так, Барнес К. [2], Беверлі С. [2], Гріма Ф. [4] та Тре-
по Г. [4] акцентують увагу на функціональній цінності вну-
трішніх консультантів для підприємств, тоді як Шумахер Т. 
[5], Шерзінгер М. [5] розглядають внутрішній консалтинг 
як системний інструмент підвищення спроможності орга-
нізацій до змін. Чен Дж. [3], Вільямс С. [3], Тран Т. [3] під-
креслюють гнучкий характер внутрішніх консалтингових 
підрозділів, однак без формування цілісного управлінсько-
го механізму.

Методичні підходи до оцінювання результативності 
консалтингової діяльності представлені у працях Афіфа Б. 
[1], Муфліхат С. [1], Таварез М. [6], Ваз М. [6], які обґрун-
товують використання системи збалансованих показників 
і багатокритеріальних методів оцінювання, проте з орієн-
тацією на зовнішній або сервісний консалтинг.

У вітчизняних дослідженнях Євтушенко М. [7], Халі-
мон Т. [7], Филюк Г. [11], Притула І. [11], Храпкінка В. [12] та 
Руденська В. [12] аналізують розвиток консалтингу та його 
значення для підвищення конкурентоспроможності під-
приємств, тоді як Юхнов Б. [13], Дуднєва Ю. [13], Савчен-
ко О. [13] розглядають внутрішній консалтинг у контексті 
сучасного стану та перспектив його застосування. 

Водночас питання методичного забезпечення реалі-
зації системи внутрішнього консалтингу та комплексного 
оцінювання її результативності залишаються недостатньо 
опрацьованими.

Метою статті є обґрунтування управлінських і ме-
тодичних аспектів формування і реалізації системи вну-
трішнього консалтингу підприємств як складової сучасної 
системи управління.

Виділення невирішеної частини проблеми. Незва-
жаючи на зростаючий науковий інтерес до проблематики 
управлінського консалтингу, у вітчизняних і зарубіжних 
дослідженнях переважає підхід, за якого внутрішній кон-
салтинг розглядається переважно як окрема управлінська 
функція або інструмент підтримки прийняття рішень, без 
належного врахування його системного характеру та інте-
грації у загальну архітектоніку управління підприємством. 
Наявні напрацювання здебільшого фокусуються на описі 
окремих організаційних форм або функціональних ролей 
внутрішніх консультантів, що не дозволяє сформувати ці-
лісне уявлення про механізми формування та реалізації 
системи внутрішнього консалтингу.

Недостатньо розробленими залишаються питання 
управлінського забезпечення внутрішнього консалтингу, 
зокрема визначення принципів його побудови, розмежу-
вання управлінських повноважень між суб’єктами консал-
тингової діяльності та обґрунтування моделей взаємодії 
внутрішнього консалтингу з функціональними підрозді-
лами підприємства. Водночас відсутня уніфікована мето-
дична база, яка б дозволяла здійснювати поетапну реалі-
зацію системи внутрішнього консалтингу з урахуванням 
організаційних особливостей підприємств та динаміки їх 
розвитку.

Окремою невирішеною проблемою є недостатня 
методична опрацьованість питань оцінювання результа-
тивності функціонування системи внутрішнього консал-
тингу. У наявних дослідженнях відсутні узгоджені підходи 
до формування системи показників, які б відображали не 
лише економічний ефект консалтингової діяльності, але 
й її управлінський, організаційний та адаптаційний вплив. 
Це ускладнює практичне впровадження внутрішнього кон-
салтингу та знижує рівень його інституціоналізації в систе-
мі управління підприємством.

Викладення основного матеріалу. Формування 
системи внутрішнього консалтингу підприємств потребує 
осмислення її як цілісного елементу управлінської архітек-
тоніки, що інтегрується у загальну систему управління та 
забезпечує підтримку управлінських рішень на стратегіч-
ному, тактичному й операційному рівнях. У цьому контек-
сті внутрішній консалтинг доцільно розглядати не як окре-
му допоміжну функцію, а як системоутворюючий механізм 
генерації, трансляції та використання управлінських знань 
у межах підприємства.
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Внутрішній консалтинг – це розробка методичного 
забезпечення діяльності окремих структурних підрозділів, 
надання консультацій та рекомендацій керівництву під-
приємства та структурним підрозділам в процесі розробки 
фінансової стратегії, планування, розробки і впровадження 
нових продуктів, процесів, систем [9].

Внутрішній консалтинг передбачає використання 
внутрішніх ресурсів та експертизи для надання консульта-
ційних послуг іншим підрозділам або функціональним гру-
пам в межах організації. Внутрішні консультанти, які мають 
глибокі знання про бізнес-процеси та специфіку компанії, 
виступають у ролі партнерів та радників для керівництва 
та співробітників, допомагаючи їм розробити та впровади-
ти стратегічні рішення [13].

На думку Маркович І. та Крупки А. [8], внутрішній 
консалтинг передбачає розроблення та надання консуль-
тацій та рекомендацій відділом контролінгу іншим підроз-
ділам компанії в частині бюджетування, ціноутворення, 
управління витратами з метою підвищення ефективності 
фінансово-господарської діяльності компанії. 

Отже, сутнісна характеристика внутрішнього кон-
салтингу базується на його здатності поєднувати аналітич-
ну, експертну та координаційну складові управління. На 
відміну від зовнішнього консалтингу, внутрішній консал-
тинг функціонує в умовах постійної взаємодії з внутрішнім 
середовищем підприємства, що зумовлює його інституцій-
ну вбудованість в організаційну структуру та управлінські 
процеси. 

Саме ця вбудованість формує передумови для без-
перервності консалтингового супроводу управлінських рі-
шень і підвищує рівень їх узгодженості.

З позицій системного підходу система внутрішнього 
консалтингу може бути інтерпретована як відкрита управ-
лінська система, яка взаємодіє з іншими підсистемами під-
приємства, зокрема зі стратегічним управлінням, управ-
лінням бізнес-процесами, управлінням персоналом та 
інформаційно-аналітичним забезпеченням. У межах такої 
системи внутрішній консалтинг виконує роль інтеграцій-
ної ланки, що забезпечує зворотний зв’язок між управлін-
ськими рішеннями та результатами їх реалізації.

Методологічною основою формування системи вну-
трішнього консалтингу виступає поєднання системного, 
процесного та інституційного підходів, що дозволяє роз-
крити її як структурно впорядковану сукупність елементів, 
пов’язаних єдиною управлінською логікою (рис. 1). 

Системний підхід забезпечує ідентифікацію ключових 
елементів внутрішнього консалтингу та їх взаємозв’язків, 
процесний підхід акцентує увагу на послідовності консал-
тингових дій, а інституційний підхід дозволяє розглядати 
внутрішній консалтинг як стійку організаційну інституцію, 
закріплену у внутрішніх регламентах підприємства.

Доцільно виокремлювати структурні елементи сис-
теми внутрішнього консалтингу, до яких належать суб’єкти 
консалтингової діяльності, об’єкти консалтингового впли-
ву, методи та інструменти консалтингу, інформаційно-
аналітичне забезпечення та механізми управління консал-
тинговими процесами. Узгодженість функціонування за-
значених елементів формує внутрішню логіку системи, що 
забезпечує її стійкість і результативність.

Важливим теоретичним аспектом є визначення рів-
нів функціонування внутрішнього консалтингу, які охо-
плюють стратегічний, тактичний та операційний рівні 
управління. На стратегічному рівні внутрішній консалтинг 
спрямований на підтримку формування та реалізації стра-
тегічних рішень, на тактичному – на оптимізацію управлін-
ських механізмів і бізнес-процесів, на операційному – на 
вирішення поточних управлінських завдань і коригування 
управлінських дій. 

Формування системи внутрішнього консалтингу та-
кож проявляється у необхідності забезпечення узгодження 
цілей консалтингової діяльності з цілями розвитку під-
приємства [3]. Це передбачає трансформацію стратегічних 
цілей підприємства у конкретні консалтингові завдання та 
проєкти, що реалізуються в межах системи внутрішнього 
консалтингу. Така трансформація створює підґрунтя для 
цільової орієнтації консалтингових процесів і дозволяє 
оцінювати їх результативність у контексті загальних ре-
зультатів діяльності підприємства.

Отже, теоретико-методологічні засади формування 
системи внутрішнього консалтингу підприємств базуються 
на розумінні її як інтегрованої управлінської системи, що 
забезпечує координацію управлінських рішень, підтримку 
організаційних змін та підвищення адаптивності підпри-
ємства. Такий підхід створює концептуальне підґрунтя для 
подальшого обґрунтування управлінських механізмів та 
методичного забезпечення реалізації внутрішнього кон-
салтингу, що розкривається далі.

Формування системи внутрішнього консалтингу під-
приємств передбачає створення цілісного управлінського 
механізму, спрямованого на організацію, координацію та 
регулювання консалтингової діяльності в межах підпри-
ємства. У цьому контексті управлінський механізм вну-
трішнього консалтингу доцільно розглядати як сукупність 
управлінських впливів, інструментів та процедур, що за-
безпечують узгодженість консалтингових процесів із за-
гальними цілями та стратегією розвитку підприємства.

Одним із основних елементів управлінського меха-
нізму виступає суб’єкт управління системою внутрішнього 
консалтингу, роль якого, залежно від масштабів і організа-
ційної структури підприємства, можуть виконувати вищі 
органи управління, функціональні керівники або спеціа-
лізований внутрішній консалтинговий підрозділ [5]. Саме 
на цьому рівні здійснюється формування управлінських 
рішень щодо цілей, завдань і пріоритетів консалтингової 
діяльності, а також визначення її місця в загальній системі 
управління підприємством.

Важливим управлінським аспектом є інституціо-
налізація внутрішнього консалтингу, яка передбачає за-
кріплення його функцій, повноважень і відповідальності 
у  внутрішніх нормативних документах підприємства [8; 
12]. Інституціоналізація забезпечує формальну легітим-
ність системи внутрішнього консалтингу, сприяє підви-
щенню її сприйняття з боку персоналу та створює умови 
для стабільного функціонування консалтингових процесів 
незалежно від ситуативних управлінських рішень.

У межах управлінського механізму доцільно ви-
окремлювати організаційні моделі системи внутрішнього 
консалтингу, які можуть набувати централізованого, де-



257Проблеми економіки № 4 (66), 2025

Економіка та управління підприємствами

централізованого або комбінованого характеру [11]. Вибір 
конкретної моделі зумовлюється масштабами підприєм-
ства, рівнем складності бізнес-процесів, ступенем дивер-
сифікації діяльності та зрілістю управлінської системи. 
Водночас незалежно від обраної моделі, ключовою умовою 
ефективності внутрішнього консалтингу залишається чіт-
ке розмежування управлінських ролей і відповідальності 
між учасниками консалтингового процесу.

Суттєвим компонентом управлінського механізму є 
процеси планування консалтингової діяльності, які перед-
бачають визначення пріоритетних напрямів консалтингу, 

формування портфеля консалтингових завдань і проєктів, 
а також узгодження їх з поточними та стратегічними ціля-
ми підприємства. Планування консалтингової діяльності 
забезпечує цільову спрямованість системи внутрішнього 
консалтингу та дозволяє інтегрувати її у загальний цикл 
управління підприємством [2; 4].

Окремої уваги потребує механізм координації та ко-
мунікації у системі внутрішнього консалтингу, який забез-
печує взаємодію між внутрішніми консультантами, функ-
ціональними підрозділами та керівництвом підприємства. 
Ефективна координація консалтингових процесів створює 

Стратегія розвитку підприємства

Побудова системи внутрішнього консалтингу підприємств

Результати функціонування системи внутрішнього консалтингу на підприємстві

стратегічні цілі пріоритети розвитку потреба в управлінських 
рішеннях

Методологічна основа внутрішнього консалтингу

системний підхід процесний підхід інституційний підхід

Рівень 1.
Стратегічний

Система внутрішнього консалтингу

інтегрований елемент 
системи управління

генерація та трансляція 
управлінських знань

координація 
управлінських рішень

узгодженість 
управлінських рішень

Структурні елементи системи

суб’єкти 
внутрішнього 
консалтингу

об’єкти 
консалтингового 

впливу

інформаційно-
аналітичне 

забезпечення

управлінські 
механізми

методи та 
інструменти

Консалтингові процеси

ініціація 
управлінських 

запитів
діагностика впровадження 

рішень
зворотний 

зв’язок
розробка 

рекомендацій

Рівень 5.
Процесний

Рівень 2.
Методологічний

Рівень 3.
Системний

Рівень 4.
Структурно-

функціональний

підвищення ефективності 
управління

підтримка 
організаційних змін

зростання адаптивності 
підприємства

Рис. 1. Побудова системи внутрішнього консалтингу підприємств

Джерело: узагальнено на основі [2; 3; 5; 13]
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умови для узгодження управлінських рішень, запобігання 
дублюванню функцій та підвищення оперативності управ-
лінських впливів. 

Саме на цьому рівні формується зворотний зв’язок 
між консалтинговими рекомендаціями та результатами їх 
реалізації.

Управлінський механізм формування системи вну-
трішнього консалтингу також передбачає механізми 
контролю та коригування консалтингової діяльності, що 
дозволяють своєчасно виявляти відхилення від заплано-
ваних цілей і вносити необхідні управлінські корективи. 
Контроль у системі внутрішнього консалтингу має носити 
не лише формальний, але й аналітичний характер, орієн-
тований на оцінювання якості управлінських рекомендацій 
та їх практичної реалізації.

Отже, управлінський механізм формування системи 
внутрішнього консалтингу підприємств постає як багато-
рівнева та багатокомпонентна система управління, що за-
безпечує організаційну впорядкованість, цільову спрямо-
ваність і результативність консалтингової діяльності. Саме 
ефективність цього механізму визначає здатність внутріш-
нього консалтингу виконувати роль інтеграційного інстру-

менту управління та підтримки розвитку підприємства 
в  умовах динамічних змін.

Реалізація системи внутрішнього консалтингу під-
приємств потребує наявності цілісного методичного забез-
печення, яке визначає логіку, послідовність та інструмен-
тальне наповнення консалтингової діяльності. Методичне 
забезпечення у цьому контексті виступає як упорядкована 
сукупність підходів, методів і процедур, що регламентують 
процес внутрішнього консалтингу та забезпечують його 
результативність у межах загальної системи управління 
підприємством.

Базовим елементом методичного забезпечення є ал-
горитм реалізації внутрішнього консалтингу, який формує 
послідовність консалтингових дій від ініціації до оціню-
вання результатів (рис. 2). Означений алгоритм забезпечує 
структурованість консалтингового процесу та дозволяє 
інтегрувати внутрішній консалтинг у управлінський цикл 
підприємства. У методичному вимірі алгоритм реалізації 
внутрішнього консалтингу доцільно розглядати як без-
перервний процес, що передбачає регулярне оновлення 
управлінських рекомендацій з урахуванням змін внутріш-
нього та зовнішнього середовища.

Алгоритм реалізації 
внутрішнього консалтингу 

підприємств

Етап 2. 
Діагностика 

об’єкта консалтингу

Етап 1. 
Ініціація консалтингового 

процесу

Етап 4. 
Надання рекомендацій 

об’єкту консалтингу

Етап 5. 
Оцінювання 

результативності 
консалтингового процесу

Етап 3. 
Розробка консалтингових 

рішень

Рис. 2. Процесно-алгоритмічна модель реалізації системи внутрішнього консалтингу підприємств

Джерело: узагальнено на основі [6; 11]

Початковою фазою реалізації внутрішнього кон-
салтингу виступає ініціація консалтингового процесу, яка 
полягає у виявленні управлінських проблем, формуванні 
запиту на консалтингову підтримку та визначенні цілей 
консалтингового втручання. На цьому етапі відбувається 
узгодження очікувань між суб’єктами управління та вну-
трішніми консультантами, що створює підґрунтя для по-
дальшої реалізації консалтингових рішень.

Наступним етапом є діагностика стану об’єкта кон-
салтингу, яка передбачає комплексний аналіз управлін-
ських процесів, бізнес-процесів, організаційної структури 
та ресурсного забезпечення підприємства. Діагностика 
забезпечує інформаційно-аналітичну основу внутрішнього 

консалтингу та дозволяє ідентифікувати причини управ-
лінських проблем, а не лише їх зовнішні прояви. Саме на 
цьому етапі формується аналітична база для розробки 
управлінських рекомендацій.

Внутрішній консалтинг також охоплює розробку 
консалтингових рішень і рекомендацій, які мають відпові-
дати стратегічним цілям підприємства та враховувати його 
організаційні особливості. У цьому контексті важливим є 
поєднання аналітичних методів з управлінськими техноло-
гіями, що дозволяє забезпечити практичну спрямованість 
консалтингових рекомендацій. Результатом цього етапу є 
формування управлінських альтернатив і обґрунтування 
оптимальних рішень для їх впровадження.
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Особливе місце у системі внутрішнього консалтин-
гу займає етап впровадження консалтингових рекоменда-
цій, який передбачає інтеграцію розроблених рішень у ді-
яльність підприємства. Методична специфіка цього етапу 
полягає у необхідності супроводу управлінських змін, що 
забезпечується взаємодією внутрішніх консультантів з ке-
рівниками та персоналом підприємства. Такий супровід 
дозволяє мінімізувати опір змінам та підвищити ефектив-
ність реалізації консалтингових рішень.

Завершальним елементом внутрішнього консалтингу 
є оцінювання його результативності, яке передбачає аналіз 
досягнутих управлінських, організаційних та економічних 
результатів. Оцінювання результативності виступає ін-
струментом зворотного зв’язку, що дозволяє коригувати 
консалтингові підходи, оновлювати методичні інструмен-
ти та забезпечувати адаптивність системи внутрішнього 
консалтингу до змін умов функціонування підприємства.

Отже, методичне забезпечення реалізації системи 
внутрішнього консалтингу підприємств формує логічно 
впорядкований консалтинговий цикл, який поєднує ана-
літику, розробку рішень, їх впровадження та оцінювання 
результатів. Такий методичний підхід створює основу для 
функціонування внутрішнього консалтингу як дієвого ін-
струменту управління, спрямованого на підвищення ефек-
тивності та адаптивності підприємства.

Оцінювання результативності функціонування сис-
теми внутрішнього консалтингу підприємств є необхідною 
умовою забезпечення її дієвості, стійкості та інтеграції 
у  загальну систему управління. У методичному вимірі оці-
нювання результативності доцільно розглядати як інтегро-
ваний управлінський процес, спрямований на визначення 
ступеня досягнення цілей внутрішнього консалтингу та 
його впливу на управлінські, організаційні й економічні ре-
зультати діяльності підприємства (рис. 3).
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Алгоритм оцінювання результативності функціонування системи внутрішнього консалтингу підприємств

Рис. 3. Алгоритм оцінювання результативності функціонування системи внутрішнього консалтингу підприємств

Джерело: узагальнено на основі [1; 6; 7; 10]

Ключовим аспектом оцінювання результативнос-
ті є узгодження цілей системи внутрішнього консалтингу 
з   цілями розвитку підприємства, що дозволяє розгляда-
ти результати консалтингової діяльності не ізольовано,  
а в контексті загальних управлінських результатів. Така 
узгодженість формує підґрунтя для оцінювання внутріш-
нього консалтингу як інструменту стратегічної підтримки 
управлінських рішень, а не лише як допоміжної управлін-
ської функції.

Методичне забезпечення оцінювання результатив-
ності функціонування системи внутрішнього консалтингу 
передбачає формування системи показників результа-
тивності, яка відображає багатовимірний характер кон-
салтингового впливу. У межах такої системи результа-
тивність внутрішнього консалтингу проявляється через 

управлінські результати, пов’язані з підвищенням обґрун-
тованості управлінських рішень та їх узгодженості, орга-
нізаційні результати, що відображають зміни в структурі 
та процесах управління, а також економічні результати, 
які характеризують ефективність використання ресурсів 
підприємства.

Важливою складовою оцінювання результативності 
є встановлення причинно-наслідкових зв’язків між консал-
тинговими впливами та отриманими результатами, що до-
зволяє ідентифікувати реальний внесок системи внутріш-
нього консалтингу у досягнення цілей підприємства. Такий 
підхід сприяє переходу від формального оцінювання до 
аналітичного оцінювання результативності, орієнтованого 
на виявлення ефективних управлінських рішень та зон удо-
сконалення консалтингової діяльності.
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Оцінювання результативності системи внутрішнього 
консалтингу також передбачає використання зворотного 
зв’язку, який забезпечує коригування управлінських і ме-
тодичних підходів до реалізації консалтингових процесів. 
Зворотний зв’язок дозволяє адаптувати систему внутріш-
нього консалтингу до змін організаційного середовища, 
підвищувати якість консалтингових рекомендацій та за-
безпечувати безперервний розвиток консалтингової діяль-
ності в межах підприємства.

Методично важливим є також часовий аспект оці-
нювання результативності, оскільки ефекти від функціо-
нування системи внутрішнього консалтингу можуть про-
являтися як у короткостроковому, так і в довгостроковому 
періодах. Це зумовлює необхідність поєднання оператив-
ного та стратегічного оцінювання, що дозволяє фіксувати 
як негайні управлінські результати, так і стійкі зміни у сис-
темі управління підприємством.

Таким чином, оцінювання результативності функці-
онування системи внутрішнього консалтингу підприємств 
постає як багатовимірний та динамічний процес, що забез-
печує зворотний зв’язок між консалтинговою діяльністю 
та управлінськими результатами. Реалізація такого підходу 
дозволяє не лише підвищити ефективність внутрішнього 
консалтингу, але й закріпити його роль як інституційно 
значущого елементу системи управління підприємством, 
орієнтованого на підтримку розвитку та адаптації в умовах 
змін.

Висновки. Таким чином, формування та реалізація 
системи внутрішнього консалтингу потребують системно-
го підходу, орієнтованого на узгодження консалтингової ді-
яльності зі стратегічними цілями розвитку підприємства.

Розкрито теоретико-методологічні засади форму-
вання системи внутрішнього консалтингу, які базуються 
на поєднанні системного, процесного та інституційного 
підходів. Обґрунтовано доцільність інтерпретації внутріш-
нього консалтингу як відкритої управлінської системи, що 
виконує інтеграційну функцію між різними рівнями управ-
ління та забезпечує безперервність консалтингового су-
проводу управлінських рішень.

Визначений управлінський механізм формування 
системи внутрішнього консалтингу підприємств охоплює 
інституціоналізацію консалтингової діяльності, вибір ор-
ганізаційної моделі, планування, координацію та конт
роль консалтингових процесів. Доведено, що ефективність 
функціонування системи внутрішнього консалтингу без-
посередньо залежить від чіткого розмежування управлін-
ських ролей, узгодженості управлінських впливів і наяв-
ності зворотного зв’язку між суб’єктами консалтингової 
діяльності.

Реалізація внутрішнього консалтингу формує ло-
гічно впорядкований консалтинговий цикл, що поєднує 
ініціацію, діагностику, розробку управлінських рішень, їх 
впровадження та оцінювання результативності. Показано, 
що методичний підхід до реалізації внутрішнього консал-
тингу забезпечує практичну спрямованість консалтинго-
вих рекомендацій та їх інтеграцію у управлінський цикл 
підприємства.

Запропонований підхід до оцінювання результатив-
ності функціонування системи внутрішнього консалтингу 

орієнтований на багатовимірне відображення управлін-
ських, організаційних та економічних результатів консал-
тингової діяльності. 

В цьому контексті обґрунтовано доцільність вико-
ристання аналітичного оцінювання та механізмів зворот-
ного зв’язку як інструментів забезпечення адаптивності 
та безперервного розвитку системи внутрішнього консал-
тингу.

Отримані результати створюють теоретичне та мето-
дичне підґрунтя для подальших досліджень у сфері управ-
ління системами внутрішнього консалтингу підприємств, 
зокрема в частині їх адаптації до умов цифрової трансфор-
мації, організаційних змін та розвитку знаннєво орієнтова-
них моделей управління.
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