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Шатілова О. В., Верба В. А., Осокіна А. В., Нечипоренко Д. В.
Оцінювання зрілості бізнес-процесів логістичної компанії в умовах цифровізації та екосистемної взаємодії 

Мета статті полягає у дослідженні рівня зрілості бізнес-процесів логістичної компанії в умовах цифровізації та екосистемної взаємодії, а  та-
кож визначенні напрямів їх оптимізації для підвищення конкурентоспроможності та інтеграції у європейський логістичний простір. Аналізу-
ючи, систематизуючи й узагальнюючи наукові праці вітчизняних і зарубіжних дослідників, розглянуто еволюцію підходів до управління бізнес-
процесами, вплив цифрових технологій на логістичні системи та роль екосистемного підходу у формуванні сучасних моделей управління. Осо-
бливу увагу приділено застосуванню інноваційних рішень, таких як Big Data, штучний інтелект, Інтернет речей та блокчейн, що забезпечують 
прозорість, швидкість і гнучкість логістичних процесів. У результаті дослідження систематизовано класифікацію бізнес-процесів логістичних 
компаній за функціональним призначенням; проведено оцінювання їх зрілості за моделлю PEMM та цифрової готовності за «Матрицею цифро-
вої зрілості». Виявлено, що більшість українських логістичних підприємств перебувають на початковому або базовому рівні цифрової зрілості, 
що обумовлює потребу у впровадженні комплексних програмних рішень (ERP, TMS, WMS, CRM) та розвитку цифрових компетенцій персоналу. 
Обґрунтовано доцільність поєднання класичних методів оптимізації бізнес-процесів (Lean Six Sigma, Kaizen, Business Process Reengineering) із су-
часними цифровими технологіями для підвищення ефективності, прозорості та інтеграції у міжнародні логістичні екосистеми. Перспектива-
ми подальших досліджень у цьому напрямі є розроблення інтегрованих моделей оцінювання цифрової зрілості бізнес-процесів з урахуванням га-
лузевої специфіки, уточнення механізмів гармонізації логістичних систем українських компаній із європейськими стандартами та дослідження 
можливостей застосування концепції Digital Twin для моделювання логістичних процесів у реальному часі. Подальший розвиток цифровізації та 
екосистемного підходу здатний забезпечити перехід від традиційних моделей управління до комплексних інтегрованих систем, що формують 
нову логіку конкурентоспроможності на глобальному ринку.
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Вступ. Стрімкий розвиток цифрових технологій, ав-
томатизації та штучного інтелекту зумовлює необхідність 
трансформації бізнес-процесів логістичних компаній. У су-
часних умовах глобальної конкуренції ефективність управ-
ління процесами стає ключовим чинником підвищення 
продуктивності, скорочення витрат і забезпечення стало-
го розвитку. Логістичні компанії функціонують у складній 
системі взаємозв’язків, де узгодженість операцій, швид-
кість прийняття рішень і якість сервісу визначають рівень 
конкурентоспроможності. Цифровізація бізнес-процесів 
розглядається не лише як впровадження ІТ-рішень, а як 
комплексна зміна управлінських підходів, що передбачає 
інтеграцію технологій, даних і учасників у єдину екосис-
тему. Такий підхід забезпечує прозорість, адаптивність 
і гнучкість логістичних систем, формуючи основу для їх-
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The aim of this article is to examine the maturity level of business processes in a logistics company under digitalization and ecosystem interaction, as well as to 
identify ways to optimize them to increase competitiveness and integrate into the European logistics space. By analyzing, systematizing, and summarizing the re-
search of both domestic and international scholars, the evolution of approaches to business process management, the impact of digital technologies on logistics 
systems, and the role of the ecosystem approach in shaping modern management models are discussed. Special attention is given to the application of innovative 
solutions such as Big Data, artificial intelligence, the Internet of Things, and blockchain, which ensure transparency, speed, and flexibility in logistic processes. 
The study systematized the classification of logistics companies’ business processes by functional purpose; the authors assessed their maturity using the PEMM 
model and evaluated digital readiness according to the «Digital Maturity Matrix». It was found that most Ukrainian logistics enterprises are at an initial or basic 
level of digital maturity, highlighting the need to implement comprehensive software solutions (ERP, TMS, WMS, CRM) and to develop employees’ digital compe-
tencies. The advisability of combining traditional business process optimization methods (Lean Six Sigma, Kaizen, Business Process Reengineering) with modern 
digital technologies to enhance efficiency, transparency, and integration into international logistics ecosystems has been substantiated. The prospects for further 
research in this area include the development of integrated models for assessing the digital maturity of business processes, considering industry specifics, refining 
the mechanisms for harmonizing the logistics systems of Ukrainian companies with European standards, and exploring the potential applications of the Digital 
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нього стратегічного розвитку. Для українських логістич-
них компаній цифрова трансформація набуває особливого 
значення в контексті євроінтеграційних процесів. Гармо-
нізація бізнес-процесів із європейськими стандартами, 
впровадження сучасних цифрових платформ та інтеграція 
у міжнародні логістичні екосистеми є необхідною умовою 
підвищення конкурентоспроможності на спільному ринку. 
У цьому контексті актуальним є дослідження рівня зрі-
лості бізнес-процесів логістичних компаній та визначення 
методів їх оптимізації з урахуванням цифрових інновацій, 
екосистемної взаємодії та вимог європейської інтеграції.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика управління бізнес-процесами логістичних компаній 
широко висвітлюється у працях зарубіжних та вітчизняних 
дослідників. Класичні підходи до моделювання та реінжи-
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нірингу бізнес-процесів розглянуті у роботах М. Хаммера, 
який наголошує на ролі інформаційних технологій у пере-
будові процесів для підвищення ефективності [1]. Вітчиз-
няні автори (С. Козир та ін.) пропонують системну класи-
фікацію бізнес-процесів за функціональним призначенням, 
що є основою для формування бізнес-систем підприємств 
[2; 3]. Сучасні дослідження підкреслюють значення циф-
ровізації як ключового чинника трансформації логістики. 
Зокрема, роботи [6–9] аналізують вплив технологій Big 
Data, штучного інтелекту, Інтернету речей та блокчейну 
на оптимізацію ланцюгів постачання, підвищення прозо-
рості та швидкості управлінських рішень. Автори [10–13] 
розглядають переваги та ризики впровадження цифрових 
рішень. Окрему увагу приділено програмним системам 
управління (ERP, TMS, WMS, CRM), що забезпечують ін-
теграцію логістичних процесів у єдиний інформаційний 
простір [14–17]. Методи оптимізації бізнес-процесів, такі 
як Lean Six Sigma, Kaizen та Business Process Reengineering, 
розглядаються у працях [18–23] як ефективні інструменти 
підвищення зрілості процесів, особливо у поєднанні з циф-
ровими технологіями. Новітні концепції, зокрема Digital 
Twin, досліджуються у контексті моделювання та прогно-
зування логістичних систем у реальному часі [24–26]. Вод-
ночас міжнародні дослідження (OECD, 2024) та українські 
кейси [27–31] свідчать про низький рівень цифрової зрі-
лості більшості логістичних компаній України, що зумов-
лює потребу у гармонізації з європейськими стандартами 
та інтеграції у глобальні логістичні екосистеми. Це визна-
чає актуальність подальших досліджень, спрямованих на 
оцінювання зрілості бізнес-процесів та розробку рекомен-
дацій щодо їх оптимізації в умовах цифровізації та екосис-
темної взаємодії.

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Попри наявність досліджень щодо цифровіза-
ції та оптимізації бізнес-процесів у логістиці, комплексне 
оцінювання їх зрілості з урахуванням екосистемної вза-
ємодії залишається недостатньо розробленим. Бракує ме-
тодичних підходів до визначення готовності українських 
логістичних компаній до цифрової трансформації та ін-
теграції у  міжнародні логістичні екосистеми відповідно 
до європейських стандартів. Недостатньо досліджено по-
єднання класичних методів удосконалення процесів (Lean, 
Kaizen, BPR) із сучасними цифровими технологіями для 
підвищення рівня зрілості та конкурентоспроможності 
підприємств.

Метою статті є обґрунтування підходів до оціню-
вання рівня зрілості бізнес-процесів логістичної компанії 
в умовах цифровізації та екосистемної взаємодії, а також 
визначення напрямів їх оптимізації для підвищення конку-
рентоспроможності та інтеграції у європейський логістич-
ний простір.

Для досягнення поставленої мети вирішено такі за-
вдання: систематизовано класифікацію бізнес-процесів ло-
гістичних компаній та визначити їх роль у формуванні еко-
системи; проаналізовано вплив цифрових технологій (Big 
Data, AI, IoT, блокчейн) на трансформацію бізнес-процесів; 
визначено методи оптимізації процесів (Lean Six Sigma, 
Kaizen, BPR) у поєднанні з цифровими рішеннями; оцінено 

рівень цифрової зрілості бізнес-процесів на прикладі укра-
їнської логістичної компанії; сформульовано рекомендації 
щодо підвищення зрілості бізнес-процесів з урахуванням 
екосистемного підходу та євроінтеграційних вимог.

Методика дослідження ґрунтується на поєднанні 
теоретичного аналізу, систематизації та прикладної діа-
гностики бізнес-процесів логістичної компанії. На першо-
му етапі здійснено узагальнення наукових джерел щодо 
класифікації бізнес-процесів, методів їх оптимізації та 
впливу цифровізації на логістичні системи, що дозволило 
сформувати концептуальну модель взаємозв’язку між рів-
нем зрілості процесів, цифровими технологіями та екосис-
темною інтеграцією. Далі визначено об’єкт дослідження  – 
логістичну компанію ТОВ «ДЕЛЛА ТРАНС», діяльність 
якої охоплює міжнародні перевезення. Наступним кроком 
проведено діагностику бізнес-процесів шляхом побудови 
BPMN-моделі основних операцій та аналізу їх узгодже-
ності. Для оцінювання процесної зрілості застосовано 
модель PEMM (Process and Enterprise Maturity Model), що 
дозволила визначити рівень готовності компанії до циф-
рової трансформації. Паралельно виконано аналіз цифро-
вої готовності за допомогою «Матриці цифрової зрілос-
ті», яка охоплює ключові напрями діяльності, включаючи 
транспортну логістику, документообіг, управління даними 
та клієнтську взаємодію. Виявлення проблемних зон здій-
снено на основі побудови діаграми Ішикави, що дало змогу 
систематизувати чинники низької ефективності процесів 
за категоріями «Люди», «Процеси», «Обладнання», «Ма-
теріали», «Середовище» та «Управління». Завершальним 
етапом стало формування рекомендацій щодо оптимізації 
бізнес-процесів із використанням методів Lean Six Sigma, 
Kaizen, BPR у поєднанні з цифровими рішеннями (ERP, 
TMS, WMS, CRM), з урахуванням екосистемного підходу 
та вимог європейської інтеграції.

Викладення основного матеріалу й отриманих 
наукових результатів. Особливість бізнес-процесів ло-
гістичних компаній полягає в дотриманні базових прин-
ципів: доставка потрібного товару у необхідній кількості, 
належної якості, у встановлений термін, конкретному 
споживачеві та з мінімальними витратами. Ці принци-
пи формують основу логістичних бізнес-процесів, серед 
яких: матеріально-технічне постачання, складування, ви-
робництво, збут і транспортування [4; 5]. Кожен елемент 
логістичної екосистеми відповідає певному етапу ланцюга 
постачання та виконує функції, спрямовані на ефективний 
рух матеріальних, інформаційних і фінансових потоків для 
задоволення потреб клієнтів і підвищення конкуренто-
спроможності підприємства.

Узагальнюючи вищезазначене та ґрунтуючись на кла-
сичному підході до класифікації бізнес‑процесів за катего-
ріями основні, допоміжні та управлінські [2], пропонуємо 
уточнену класифікацію видів бізнес‑процесів логістичних 
компаній за їх функціональним призначенням (табл. 1).

Виходячи із наведеної класифікації, бізнес-процеси 
логістичної компанії становлять взаємопов’язану екосис-
тему, де ефективність залежить не лише від внутрішніх 
операцій, а й від інтеграції з партнерами, постачальниками 
та цифровими сервісами, і яка забезпечує ефективне управ-
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ління матеріальними, інформаційними та фінансовими по-
токами. Основні процеси в логістичних компаніях (скла-
дування, виробництво, збут, транспортування) формують 
споживчу цінність та забезпечують прибуток компанії; 
допоміжні (матеріально-технічне постачання, технічне об-
слуговування) створюють умови для безперебійного функ-
ціонування основної діяльності; управлінські (управління 
ланцюгом постачання) забезпечують координацію, плану-
вання та розвиток логістичної системи.

У сучасних умовах глобальної конкуренції та стрім-
кого розвитку технологій цифровізація стає ключовим 
чинником трансформації логістики. Вона змінює тради-
ційні підходи до організації бізнес-процесів, забезпечуючи 
прозорість, швидкість і адаптивність. Цифрові технології 
дають змогу ефективніше управляти ресурсами, підви-
щувати точність прогнозування, мінімізувати витрати та 
покращувати сервіс. Логістика переходить від ручного 
управління до автоматизованих систем, де ключову роль 
відіграють дані та їхня обробка в реальному часі. Цифро-
візація розглядається не лише як впровадження ІТ-рішень, 
а як комплексна зміна управління ланцюгами постачань 
і  формування екосистеми взаємодії між усіма учасниками 
логістичного процесу.

Ключовими напрямами цифровізації бізнес-процесів 
логістичної компанії є застосування [6–9]: великих даних 
(Big Data), штучного інтелекту (Artificial Intelligence), Інтер-
нету речей (Internet of Things), блокчейн-технологій.

Великі дані (Big Data) широко застосовуються у ло-
гістичних процесах для оптимізації маршрутів у реальному 
часі, прогнозування попиту, розподілу ресурсів і форму-
вання персоналізованих пропозицій для клієнтів. Їх ви-
користання дає змогу своєчасно реагувати на зміни ринку, 
підвищувати якість обслуговування та забезпечувати ста-
більний розвиток компанії [6].

Штучний інтелект (AI) у логістиці оптимізує склад-
ські операції, управління запасами та транспортування. 
ERP-системи з AI та роботизацією підвищують ефектив-
ність контролю запасів і використання площ, розміщуючи 
товари за частотою обігу. У транспортній логістиці AI ви-
значає оптимальні маршрути й час рейсів, знижує витра-
ти пального та викиди CO₂, роблячи перевезення більш 

екологічними. Технології AI також контролюють якість, 
виявляють помилки й затримки, зменшуючи витрати. 
В управлінні персоналом автоматизуються рутинні проце-
си, звільняючи час для стратегічних завдань. Машинне на-
вчання сприяє плануванню маршрутів, організації складів і 
очищенню баз даних [7].

Інтернет речей (IoT) трансформує логістику, забез-
печуючи відстеження вантажів у реальному часі та контр-
оль умов зберігання, що покращує управління запасами. 
Завдяки RFID, Bluetooth, NFC і GPS визначається місцез-
находження товарів та здійснюється обмін даними між 
учасниками ланцюга постачання. IoT також здійснює мо-
ніторинг технічний стан транспорту, прогнозує обслуго-
вування, аналізує стиль водіння для підвищення безпеки 
й економії пального. Архітектура IoT включає сенсорний 
рівень (збір даних), рівень доступу (передача через Wi-Fi, 
3G–5G), мережевий (взаємодія пристроїв), підтримки (збе-
рігання й обробка) та прикладний рівень для інтеграції 
з  користувачами [7].

Блокчейн у логістиці має значний потенціал для об-
міну даними, фінансових операцій та відстеження товарів. 
Він забезпечує прозорість і безпеку транзакцій, підвищу-
ючи довіру між партнерами. Технологія дозволяє конт-
ролювати рух вантажів на всіх етапах – від походження 
сировини до доставки кінцевому споживачу, що зміцнює 
надійність процесів. Усі операції фіксуються в розподі-
леному реєстрі, виключаючи підробки та помилки, забез-
печуючи узгодженість даних і точність виконання поста-
чань [8;9].

Слід зазначити, що впровадження означених цифро-
вих технологій має низку переваг і недоліків.

Серед основних переваг цифровізації бізнес-процесів 
логістичної компанії можна виділити такі [10; 11; 12]:

прозорість даних (блокчейн забезпечує точність і ��
швидке виявлення збоїв);
зниження витрат через автоматизацію та ефек-��
тивне використання ресурсів;
оптимізація маршрутів у реальному часі з ураху-��
ванням погодних умов і трафіку;
підвищення безпеки завдяки прогнозуванню ри-��
зиків і контролю технічного стану транспорту;

Таблиця 1

Класифікація бізнес-процесів логістичних компаній за їх функціональним призначенням

Категорія бізнес-
процесів Вид бізнес-процесів Обґрунтування

Основні

Складування��

Виробництво��

Збут��

Транспортування��

Безпосередньо пов’язані з виконанням логістичних 
операцій, які створюють споживчу цінність і генерують 
прибуток

Допоміжні
Матеріально-технічне постачання��

Технічне обслуговування транспорту, ��
складів, обладнання

Забезпечують безперебійну роботу логістичних опера-
цій, надаючи необхідні ресурси

Управлінські Управління ланцюгом постачання
Спрямовані на управління логістичними потоками, при-
йняття управлінських рішень, планування, контроль і 
розвиток логістичної системи

Джерело: складено на основі [2; 4; 5]
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клієнтоорієнтованість через відстеження замов-��
лень і оперативність обробки інформації;
управління запасами задля запобігання дефіциту ��
й утворенню надлишків;
якість сервісу за рахунок швидкого обміну дани-��
ми та пропонування нових послуг.

До недоліків та викликів впровадження цифрових 
технологій у сфері логістики належать такі [11; 13]:

фінансові обмеження через високу вартість тех-��
нологій для МСП;
низька цифрова грамотність персоналу загалом ��
і брак навичок для інтеграції цифрових систем зо-
крема;
недостатня обізнаність про сучасні рішення та ��
їхні переваги;
технічні складнощі через інтеграцію старих даних ��
і зовнішніх платформ;
регуляторні бар’єри через необхідність дотриман-��
ня законодавчих норм;

відсутність підтримки керівництва, що призво-��
дить до зниження ефективності впровадження 
інновацій.

Розглянуті вище технології є лише частиною іннова-
ційних рішень, що вже сьогодні активно впроваджуються 
або перебувають на стадії розвитку для підвищення ефек-
тивності логістичних процесів. 

Однак у сучасній практиці оптимізація логістики спи-
рається не лише на штучний інтелект, великі дані чи блок-
чейн, а й на комплексні програмні системи управління, до 
яких належать [14–17]: TMS (Transportation Management 
System), WMS (Warehouse Management System), ERP-
системи та CRM-системи, які вже стали невід’ємною скла-
довою цифрової інфраструктури більшості логістичних 
компаній та забезпечують інтегроване управління пере-
везеннями, складськими операціями, ресурсами й взаємо-
дією з клієнтами (табл. 2).

Система управління складом (WMS) - програмне 
рішення для контролю, координації та оптимізації склад-

Таблиця 2

Програмні системи управління у логістичних компаніях

Назва Мета Основні функції

WMS 
Прийняття ефективних управлінських рішень у 
сфері складської логістики, підвищення конку-
рентоспроможності компанії

Контроль, координація та оптимізація складських процесів, ві-
зуалізація операцій, отримання актуальної інформації про стан 
обладнання, управління складами

TMS 
Управління транспортними операціями ком-
панії, підвищення ефективності перевізного 
процесу

Планування маршрутів, координація роботи перевізників, 
адміністрування транспортної документації, розрахунок рен-
табельності, моніторинг транспортних засобів, електронний 
документообіг, контроль статусу замовлень

CRM 
Управління відносинами з клієнтами та забез-
печення ефективної комунікації між компанією 
та споживачем

Автоматизація процесів продажів, управління маркетинговою 
діяльністю, управління сервісом і підтримкою клієнтів

ERP Комплексне управління ресурсами, фінансами 
та бізнес-процесами компанії

Централізоване управління фінансами, запасами, замовлен-
нями, закупівлями, виробництвом і логістичними операціями, 
узгодження дій підрозділів

Джерело: складено на основі [14–17]

ських процесів, що підвищує конкурентоспроможність 
компанії. Вона застосовується як на звичайних складах, так 
і в автоматизованих комплексах, інтегруючись із модулями 
обліку, продажу та фінансів. WMS забезпечує візуалізацію 
операцій, контроль завдань, швидке реагування на відхи-
лення та гнучке управління кількома складами, розподіля-
ючи їх на зони й адресні місця [15].

Система управління транспортом (TMS) – програм-
не рішення для планування маршрутів, координації переві-
зників і контролю транспортних операцій. Вона централі-
зує базу контрагентів, адмініструє документи, розраховує 
рентабельність і зберігає дані про рейси. TMS забезпечує 
оптимізацію маршрутів, вибір перевізників, погодження 
тарифів та обмін інформацією між учасниками процесу, 
включаючи електронний документообіг і контроль стату-
сів. Основні функції охоплюють планування перевезень, 
моніторинг транспорту, аналіз ефективності, зв’язок із 
водіями та формування фінансових звітів. Впровадження 
TMS знижує витрати, мінімізує помилки й забезпечує до-
ступ до даних у режимі реального часу [15].

CRM-системи зосереджені на управлінні відноси-
нами з клієнтами, автоматизації продажів, маркетингу та 
сервісу. Вони забезпечують ефективну комунікацію, фор-
мування персоналізованих пропозицій і підвищення задо-
воленості клієнтів. CRM допомагає компаніям краще розу-
міти потреби споживачів, аналізувати дані та оптимізувати 
процеси взаємодії [16].

ERP-системи забезпечують комплексне управління 
ресурсами, фінансами, запасами, замовленнями, закупів-
лями, виробництвом і логістикою. Вони об’єднують усі 
підрозділи в єдину інформаційну систему, скорочують ду-
блювання операцій і підвищують ефективність управління. 
Сучасні ERP-рішення інтегрують модулі для управління 
персоналом, клієнтськими відносинами та електронною 
комерцією, підтримуючи стратегічний розвиток компа-
нії  [17].

Успіх цифровізації логістичної компанії безпосе-
редньо корелює з рівнем зрілості бізнес-процесів, що ви-
значає готовність до трансформації. Важливим аспектом 
є інтеграція процесів цифровізації у логістичну екосисте-
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му, де ефективність взаємодії між учасниками забезпечує 
стійкість і конкурентоспроможність компаній. Тому на-
ступним етапом дослідження є аналіз методів оптимізації 
бізнес-процесів задля підвищення рівня їх зрілості та еко-
системної взаємодії.

Серед найбільш поширених методів оптимізації 
бізнес-процесів виділяють Lean Six Sigma, Kaizen, Business 
Process Reengineering (BPR). Вони спрямовані на усунен-
ня неефективних операцій, підвищення якості, зниження 
витрат і впровадження принципу безперервного вдоско-
налення [18]. У сучасних умовах цифровізації ці підходи 
застосовуються з використанням можливостей цифрових 
систем збору та аналізу даних. Кожен метод має власну ме-
тодологію, інструменти та специфіку реалізації.

Lean Six Sigma (LSS) поєднує принципи усунення 
втрат Lean із контролем якості Six Sigma, формуючи комп-
лексний підхід до підвищення ефективності, зниження 
витрат і зміцнення конкурентоспроможності логістичних 
компаній. Методологія базується на циклі DMAIC: визна-
чення проблеми, вимірювання показників, аналіз причин, 
впровадження рішень і контроль результатів [19]. Реалі-
зація LSS у логістиці спирається на цифрові інструменти 
моніторингу та аналітику даних. Наприклад, оптимізація 
управління запасами за принципом Just-in-Time у поєднан-
ні з автоматизованими системами та Big Data, що дозво-
ляє скоротити надлишки, уникнути дефіциту й підвищити 
ефективність матеріальних потоків [20].

Kaizen є концепцією поетапного й безперервного 
вдосконалення логістичних процесів на всіх рівнях ком-
панії. Її реалізація охоплює дві площини: Total Productive 
Maintenance (TPM) - підтримання працездатності облад-
нання та запобігання простоїв, і Total Flow Management 
(TFM) - управління потоками матеріалів, інформації та 
ресурсів уередині компанії та за її межами. Обидва під-
ходи спрямовані на усунення втрат: надлишкових запасів, 
необґрунтованих переміщень, затримок і неефективного 
використання ресурсів. Це забезпечує скорочення логіс-
тичних циклів, зниження витрат і підвищення продуктив-
ності. Впровадження Kaizen формує культуру постійного 
вдосконалення, що підвищує гнучкість, якість сервісу та 
конкурентоспроможність компанії [21].

BPR (реінжиніринг бізнес-процесів) є одним із най-
ефективніших підходів до вдосконалення логістики, що пе-
редбачає глибоке переосмислення операцій для зниження 
витрат, підвищення якості, швидкості та гнучкості. Його 
застосування скорочує тривалість процесів, зменшує ви-
трати, оптимізує маршрути та управління запасами, усу-
ває дублювання операцій [22, 23]. Важливим напрямом є 
інтеграція логістичних систем у єдиний інформаційний 
простір, що узгоджується з цифровою трансформацією 
та впровадженням корпоративних систем. Це забезпечує 
узгодженість потоків, прозорість рішень і ефективність 
управління. Впровадження BPR підвищує продуктивність, 
якість сервісу та гнучкість управління, зміцнюючи конку-
рентоспроможність компанії [22].

У сучасних умовах цифрової трансформації класич-
ні методи вдосконалення бізнес-процесів доповнюються 
гнучкими підходами, що базуються на цифрових техноло-
гіях, аналітиці та моделюванні. Одним із них є концепція 

Digital Twin - віртуальна модель реального об’єкта або сис-
теми, яка відтворює їхній стан і поведінку на основі даних у 
режимі реального часу [24; 25]. 

Цифровий двійник включає три рівні: фізичний 
(реальні елементи логістичного ланцюга), цифровий (вір-
туальна копія та аналіз даних) і комунікаційний (двосто-
ронній обмін інформацією між моделлю та об’єктом). Їх 
взаємодія формує замкнений цикл: збір даних, моделю-
вання, симуляція, прогнозування та впровадження рішень. 
Це дозволяє контролювати процеси, виявляти відхилення 
й  оптимізувати роботу в реальному часі [26].

Порівняльна характеристика методів оптимізації 
бізнес-процесів логістичної компанії наведена у табл. 3.

Розглянуті методи оптимізації бізнес-процесів охо-
плюють класичні інструменти (Lean, Kaizen, Six Sigma, 
BPR) та цифрові технології (моделювання, системи управ-
ління, цифрові двійники). Їх поєднання дозволяє підви-
щити зрілість бізнес-процесів, забезпечити узгодженість 
у  логістичній екосистемі та сформувати комплексну мо-
дель управління, орієнтовану на гнучкість і конкуренто-
спроможність.

У країнах ЄС цифровізація логістики розвивається 
значно швидше: 71% компаній відзначили її прискорення 
після пандемії COVID-19, а геополітичні події лише по-
силили цей процес. Основними бар’єрами залишаються 
низький рівень внутрішньої цифровізації (68%), фінансові 
обмеження (56%), дефіцит кваліфікованих кадрів (52%) та 
несумісність зі стандартами (49%) [27].

Серед успішних українських прикладів цифровізації 
у сфері логістики варто відзначити компанії, які інтегрували 
сучасні системи управління у свої бізнес-процеси. VOVA-
HoReCa впровадила TMS ANT-Logistics, що скоротило час 
планування маршрутів на 60% і пробіг на 7% [28]. ABICOR 
BINZEL Україна використала хмарну WMS LOGISTICON 
для автоматизації складських операцій [29]. АТ «УКРПО-
ШТА» об’єднала 400 систем у ERP IT-Enterprise, централі-
зувавши управління 26 філіями та 6 000 співробітниками 
[30]. HASKI MANAGEMENT застосувала CRM NetHunt 
для автоматизації продажів і аналітики, знизивши витрати 
на 15% [31].

Варто зазначити, що в Україні відсутні детальні ста-
тистичні дані щодо логістики, проте міжнародні дослі-
дження свідчать про базовий рівень цифрового розвитку, 
особливо серед малих і середніх підприємств. За даними 
OECD, лише 48% компаній середнього розміру та 30% ма-
лих мають власний вебсайт [32]. Це підтверджує, що рівень 
цифровізації транспортно-логістичного сектору України 
суттєво поступається європейським показникам, що зу-
мовлює необхідність оцінювання стану цифрового розви-
тку кожного підприємства з урахуванням його масштабів, 
ресурсів та організаційної структури. 

Для прикладу, оцінемо рівень зрілості і цифровізації 
бізнес-процесів логістичної компанії ТОВ «ДЕЛЛА ТРАНС», 
яке здійснює перевезення палива на території України та 
країн Європейського Союзу [33]. Діяльність ТОВ «ДЕЛЛА 
ТРАНС» охоплює повний цикл виконання транспортного 
замовлення (від моменту отримання через систему публіч-
них закупівель до підготовки звітності після завершення пе-
ревезення), що ілюструє BPMN-модель (рис.  1).
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У ТОВ «ДЕЛЛА ТРАНС» документообіг послідовний, 
передача документів між відділами здійснюється вручну 
або напівавтоматично (переважно електронною поштою, 
іноді усно чи через месенджери). Відсутність централізо-
ваної бази даних спричиняє ризик дублювання, втрати до-
кументів і затримує узгодження. Інформація зберігається 
у локальних архівах, прозорість мінімальна. Затримки до-
ставки поодинокі, здебільшого через погоду або технічний 
стан транспорту. Проблеми з завантаженням виникають 
через відсутність автоматизованого планування маршру-
тів. Найбільше часу займають ручні логістичні операції та 
відстеження вантажів. Облік ведеться в Excel без інтеграції 
підрозділів. Взаємодія з партнерами – телефоном та елек-
тронною поштою, аналітика не накопичується.

Згідно з моделлю PEMM (Process and Enterprise 
Maturity Model) (табл. 4), ТОВ «ДЕЛЛА ТРАНС» перебуває 
на початковому рівні процесної зрілості. Бізнес-процеси 
проєктуються частково, без єдиної методології; наскрізні 
процеси не застосовуються системно, документація непо-
вна та неузгоджена. Зовнішні взаємозв’язки враховуються 
обмежено, а залученість персоналу до процесного управ-
ління базова: функціональні обов’язки виконуються, про-
те процесне мислення не інтегроване в культуру. Власники 
процесів формально визначені, але їх вплив на координа-
цію та інтеграцію мінімальний. Інфраструктура частково 
підтримує процеси, відсутня інтегрована інформаційна 
система. Система показників охоплює окремі аспекти, не 
пов’язані зі стратегією; перегляд метрик і участь персоналу 
не здійснюються. Організаційні спроможності слабкі: не-
має цілісного бачення процесного підходу, культура орієн-

тована на функції, відсутні управління змінами та центра-
лізований моніторинг, що ускладнює цифрову трансфор-
мацію. Загалом компанія має базові елементи процесного 
управління, але бракує системності, координації та цифро-
вої підтримки.

Аналіз причин низької ефективності бізнес-процесів 
ТОВ «ДЕЛЛА ТРАНС» ілюструє діаграма Ішикави (рис.  2), 
що систематизує чинники за категоріями: «Люди», «Проце-
си», «Обладнання», «Матеріали», «Середовище», «Управ-
ління». Відсутність цифровізації зумовлена комплексом 
людських, технічних, організаційних і фінансових факто-
рів: ручна обробка даних, низька ІТ-компетентність персо-
налу, відсутність інтегрованої системи, обмежений бюджет 
та стратегічне бачення. Виявлені причини визначають на-
прями вдосконалення: впровадження цифрових систем 
управління логістикою, розвиток ІТ-ролей і компетенцій.

Для оцінки рівня цифрової трансформації та зрілості 
бізнес-процесів ТОВ «ДЕЛЛА ТРАНС» використано «Ма-
трицю цифрової зрілості» від Дія.Бізнес [34]. Проведене 
дослідження показало ступінь цифровізації за ключовими 
напрямами: транспортна логістика, документообіг, управ-
ління даними, клієнтська взаємодія та кадровий менедж-
мент, що є критичними для основних бізнес-процесів ком-
панії (табл. 5).

Аналіз «Матриці цифрової зрілості» показав, що 
ТОВ «ДЕЛЛА ТРАНС» перебуває на початковому етапі 
цифрового розвитку: більшість показників мають базовий 
рівень, що свідчить про обмежене використання цифрових 
технологій; відсутні цифрова стратегія, централізоване 
планування та бюджет; дані застосовуються фрагментарно, 

Таблиця 3

Порівняльна характеристика методів оптимізації бізнес-процесів логістичної компанії

Метод Мета Сильні сторони Слабкі сторони Сфера застосування

Lean Six Sigma 
(LSS)

Усунення втрат, під-
вищення якості та 
ефективності бізнес-
процесів

Зниження витрат, підви-
щення якості, управління 
ризиками, підвищення 
операційної гнучкості

Потреба у якісних да-
них, відсутність єдиного 
підходу до застосу-
вання

Оптимізація запасів, пла-
нування маршрутів, аналіз 
ефективності перевезень

Kaizen (TPM, TFM)

Безперервне вдо-
сконалення процесів 
і усунення втрат у по-
токах матеріалів, ін-
формації та ресурсів

Підвищення стабіль-
ності роботи, залучення 
персоналу, запобігання 
простоям, координація 
процесів у ланцюгу по-
стачань

Поступовий ефект, за-
лежність від корпора-
тивної культури, необ-
хідність постійної участі 
працівників

Підтримання ефективності 
обладнання, стабільності 
логістичних процесів, 
розвитку корпоративної 
культури

BPR (Business 
Process 
Reengineering)

Радикальна пере-
будова ключових 
процесів компанії для 
підвищення ефектив-
ності

Скорочення логістичних 
циклів, зменшення ви-
трат, покращення сер-
вісу, інтеграція систем у 
єдиний інформаційний 
простір

Потреба у глибокому 
аналізі процесів, мож-
ливі операційні ризики

Для повного оновлення 
логістичних систем, усу-
нення дублювань і не-
ефективності

Digital Twin

Створення віртуаль-
ної моделі логістичної 
системи для аналізу, 
прогнозу та прийнят-
тя рішень у реально-
му часі

Реалістичне моделю-
вання, прогнозування 
результатів, аналіз даних 
у реальному часі, підви-
щення точності управлін-
ських рішень

Відсутність єдиної тех-
нологічної платформи, 
складність реалізації, 
висока вартість 

Для управління пере-
везеннями, складськими 
процесами, аналітики 
потоків

Джерело: складено на основі [18-26].



302 Проблеми економіки № 4 (66), 2025

 Економіка та управління підприємствами

Ві
дс

те
же

нн
я

ру
ху

 в
ан

та
ж

у, 
ко

нт
ро

ль
 

до
тр

им
ан

ня
 

гр
аф

ік
ов

Логістичний

Ко
нт

ро
ль

 за
 

во
ді

ям
и,

 я
кі

 
ви

ко
ну

ю
ть

 
за

вд
ан

ня

На
дс

ил
ан

ня
«А

кт
у 

ви
ко

на
нн

я 
ро

бі
т»

Фінансовий

Пе
ре

ві
рк

а 
та

 
пі

дп
ис

ан
ня

 
«А

кт
у 

ви
ко

на
нн

я 
ро

бі
т»

Пі
дг

от
ов

ка
 

зв
іту

 п
ро

 
ви

ко
на

нн
я 

за
вд

ан
ня

О
тр

им
ан

ня
 

по
ві

до
мл

ен
ня

 
пр

о 
ви

гр
аш

 
те

нд
ер

у

По
да

нн
я

пр
оп

оз
иц

ії
Пі

дг
от

ов
ка

ко
нт

ра
кт

у
Пі

дп
ис

ан
ня

ко
нт

ра
кт

у

Ум
ов

и 
ко

нт
ра

кт
у 

вл
аш

то
ву

ю
ть

?

За
ве

рш
ен

ня
 е

та
пу

 
пе

ре
го

во
рі

в
За

вд
ан

ня
ви

ко
на

но

Ні
Пе

ре
мо

ви
ни

щ
од

о 
ко

нт
ра

кт
у

Пр
ий

ня
тт

я 
«А

кт
у 

ви
ко

на
нн

я 
ро

бі
т»

 та
 й

ог
о

фі
кс

ац
ія

ТранспортнийАдміністративний

ТОВ  «ДЕЛЛА ТРАНС»Замовник

Пл
ан

ув
ан

ня
ма

рш
ру

ту

Уз
го

дж
ен

ня
 гр

аф
ік

а 
пе

ре
ве

зе
нь

 із
 

за
мо

вн
ик

ом

Пр
оп

оз
иц

ія
 

уч
ас

ті 
в 

те
нд

ер
і

W
ha

ts
Ap

p

Ви
ко

на
нн

я 
за

мо
вл

ен
ня

(п
ер

ев
ез

ен
ня

 
ва

нт
аж

у)

Ко
нт

ро
ль

 
тр

ан
сп

ор
тн

их
 

ви
тр

ат

Зб
ір

 
до

ку
ме

нт
ів

, 
ін

фо
рм

ац
ії 

пр
о 

ви
тр

ат
и

×

Зб
ір

 
пр

оп
оз

иц
ій

Ан
он

с
те

нд
ер

у

Ан
он

с
те

нд
ер

у

Ви
бі

р 
на

йв
иг

ід
ні

ш
ої

пр
оп

оз
иц

ії

На
дс

ил
ан

ня
 

em
aі

l з
 

ум
ов

ам
и

На
дс

ил
ан

ня
 

пр
оп

оз
иц

ії

Ре
зу

ль
та

ти
  

ау
кц

іо
ну

На
дс

ил
ан

ня
 л

ис
та

 з 
ум

ов
ам

и
На

дс
ил

ан
ня

 п
ід

пи
са

но
го

 
ко

нт
ра

кт
у

На
дс

ил
ан

ня
 а

кт
у

Пі
дп

ис
ан

ий
 

ко
нт

ра
кт

За
вд

ан
ня

ви
ко

на
но

О
гл

яд
 та

 
пі

дп
ис

ан
ня

 
ко

нт
ра

кт
у

Пр
ий

ня
тт

я 
«А

кт
у 

ви
ко

на
нн

я 
ро

бі
т»

 та
 й

ог
о

фі
кс

ац
ія

По
тр

еб
а 

в 
тр

ан
сп

ор
ті

Ри
с. 

1.
 B

PM
N-

мо
де

ль
 о

сн
ов

ни
х б

із
не

с-
пр

оц
ес

ів
 ТО

В 
«Д

ЕЛЛ
А

 Т
РА

НС
»

Дж
ер

ел
о: 

ск
ла

де
но

 н
а 

ос
но

ві
 вн

ут
рі

ш
ні

х д
ан

их
 п

ід
пр

иє
мс

т
ва



303Проблеми економіки № 4 (66), 2025

Економіка та управління підприємствами

Та
бл

иц
я 

4
Ді

аг
но

ст
ик

а 
пр

оц
ес

но
ї з

рі
ло

ст
і Т

О
В 

«ДЕ
Л

ЛА
 Т

РА
Н

С»
 з

а 
м

ет
од

ик
ою

 Р
ЕМ

М

Рі
вн

і п
ро

це
су

 / 
Кр

ит
ер

ії 
оц

ін
ки

 
пр

оц
ес

у
ПР

-1
 –

 П
ро

це
с н

ад
ій

ни
й 

та
 

пе
ре

дб
ач

ув
ан

ий

ПР
-2

 –
 П

ро
це

с з
аб

ез
пе

чу
є 

кр
ащ

і р
ез

ул
ьт

ат
и 

на
 

м
іж

ф
ун

кц
іо

на
ль

но
м

у 
рі

вн
і

ПР
-3

 –
 П

ро
це

с з
аб

ез
пе

чу
є 

оп
ти

м
ал

ьн
і р

ез
ул

ьт
ат

и 
на

 
м

іж
ф

ун
кц

іо
на

ль
но

м
у 

рі
вн

і 
та

 ін
те

гр
ир

ов
ан

ий
 з

 ін
ш

им
и 

пр
оц

ес
ам

и 
ко

м
па

ні
ї

ПР
-4

 –
 П

ро
це

с д
ос

яг
ає

 
до

ск
он

ал
ос

ті
, в

их
од

яч
и 

за
 м

еж
і 

ко
м

па
ні

ї в
ід

 п
ос

та
ча

ль
ни

кі
в 

до
 

кл
іє

нт
ів

1.
 П

ро
єк

ту
ва

нн
я

Ці
лі

На
ск

рі
зн

і п
ро

це
си

 н
е 

є 
за

га
ль

но
-

пр
ий

ня
то

ю
 п

ра
кт

ик
ою

, в
ик

ор
ис

то
-

ву
ю

ть
ся

 тр
ад

иц
ій

ні
 м

ет
од

и 
– 

от
же

, 
пр

оц
ес

и 
хо

ч 
і і

сн
ую

ть
, т

а 
не

 о
рі

єн
-

то
ва

ні
 н

а 
на

ск
рі

зн
іс

ть

Де
як

і н
ас

кр
ізн

і п
ро

це
си

 п
ро

єк
-

ту
ю

ть
ся

, а
ле

 ц
е 

ра
дш

е 
ви

ня
тк

и,
 

ні
ж 

пр
ав

ил
о

Пр
оц

ес
и 

щ
е 

не
 п

ро
єк

ту
ю

ть
ся

 з 
вр

ах
ув

ан
ня

м 
ін

те
гр

ац
ії 

з і
нш

им
и 

ді
ю

чи
ми

 п
ро

іе
са

ми
 ч

и 
ін

фо
рм

ац
іо

-
но

ю
 си

ст
ем

ою

Не
ма

є 
пр

оє
кт

ув
ан

ня
 з 

ур
ах

ув
ан

-
ня

м 
зо

вн
іш

ні
х 

па
рт

не
рі

в

О
то

че
нн

я 
пр

о-
це

су
Ви

зн
ач

ен
і в

хі
дн

і т
а 

ви
хі

дн
і д

ан
і, 

вн
ут

рі
ш

ня
 в

за
єм

од
ія

По
тр

еб
и 

кл
іє

нт
ів

 в
ра

хо
ву

ю
ть

ся
 

ча
ст

ко
во

, ч
ітк

і с
ис

те
ми

 н
ем

ає
Вз

ає
мо

ді
я 

мі
ж 

ке
рі

вн
ик

ам
и 

не
 є

 
си

ст
ем

но
ю

Ін
те

гр
ац

ія
 з 

по
ст

ач
ал

ьн
ик

ам
и 

/ 
сп

ож
ив

ач
ам

и 
– 

ві
дс

ут
ня

До
ку

ме
нт

ац
ія

До
ку

ме
нт

ац
ія

 є
, а

ле
 зд

еб
іл

ьш
ог

о 
оп

ис
ує

 ф
ун

кц
ії,

 а
 н

е 
пр

оц
ес

и
Іс

ну
є 

де
як

а 
до

ку
ме

нт
ац

ія
 п

о 
на

-
ск

рі
зн

их
 п

ро
це

са
х,

 а
ле

 н
е 

по
вн

а
Вз

ає
мо

зв
’я

зо
к 

мі
ж 

пр
оц

ес
ам

и 
не

 
оп

ис
ан

ий
 у

 п
ов

ом
у 

об
ся

зі
Ав

то
ма

ти
зо

ва
на

 си
ст

ем
а 

до
ку

ме
н-

та
ці

ї –
 в

ід
су

тн
я

2.
 В

ик
он

ав
ці

Зн
ан

ня
Ви

ко
на

вц
і м

ож
ут

ь 
на

зв
ат

и 
св

ої
 

пр
оц

ес
и 

й 
КРІ

+
М

ож
ут

ь 
по

яс
ни

ти
 в

пл
ив

 св
ої

х 
ді

й,
 а

ле
 н

е 
за

вж
ди

 ч
ітк

о
Зн

ан
ня

 п
ро

 с
ут

ні
ст

ь 
пр

оц
ес

но
го

 
уп

ра
вл

ін
ня

 є
, а

ле
 б

ез
 гл

иб
ин

и
Ро

зу
мі

нн
я 

зо
вн

іш
ні

х 
фа

кт
ор

ів
 і г

а-
лу

зе
ви

х 
тр

ен
ді

в

На
ви

чк
и

За
св

оє
ні

 б
аз

ов
і м

ет
од

и 
по

кр
а-

щ
ен

ня
Вм

ію
ть

 п
ра

цю
ва

ти
 в

 к
ом

ан
ді

Не
 в

сі
 м

аю
ть

 к
ом

пе
те

нц
ії 

дл
я 

об
-

гр
ун

то
ва

ни
х 

рі
ш

ен
ь

Уп
ра

вл
ін

ня
 зм

ін
ам

и 
не

 р
еа

лі
зо

-
ва

но

По
ве

ді
нк

а
За

ці
ка

вл
ен

іс
ть

 є
, а

ле
 ф

ун
кц

іо
на

ль
-

ні
 р

ол
і п

ер
ев

аж
аю

ть
Бі

ль
ш

іс
ть

 с
та

ра
єт

ьс
я 

сл
ід

ув
ат

и 
пр

оц
ес

у
Ст

ан
да

рт
из

ов
ан

е 
до

тр
им

ан
ня

 ц
і-

ль
ов

их
 КРІ


 н

е 
вк

ор
ін

ен
е

Пр
оа

кт
ив

ні
ст

ь 
у 

по
кр

ащ
ен

ня
х 

рі
дк

іс
на

3.
 В

ла
сн

ик
 п

ро
-

це
су

О
со

би
ст

іс
ть

Є 
ві

дп
ов

ід
ал

ьн
і о

со
би

 а
бо

 к
ом

ан
ди

По
са

да
 к

ер
ів

ни
ка

 п
ро

це
су

 за
кр

і-
пл

ен
а 

за
 то

п-
ме

не
дж

ер
ом

О
ло

в’
яз

ки
 в

ик
он

ую
ть

ся
 ф

ор
ма

ль
но

, 
си

ст
ем

но
ї і

нт
ег

ра
ці

ї –
 н

ем
ає

По
вн

а 
пр

оц
ес

на
 с

ут
рк

ту
ра

 о
рг

ан
і-

за
ці

ї в
ід

су
тн

я

Ді
ял

ьн
іс

ть
Пр

ов
од

ит
ьс

я 
оп

ис
 і п

ро
по

зи
ці

ї н
а 

по
лі

пш
ен

ня

Ке
рі

вн
ик

и 
ма

ю
ть

 ч
ітк

і ц
іл

і,а
ле

 
не

 за
вж

ди
 си

ст
ем

но
 р

еа
лі

зу
ю

ть
 

по
лі

пш
ен

ня

Ін
те

гр
ац

ія
 з 

ін
ш

им
и 

пр
оц

ес
ам

и 
мі

ні
ма

ль
ні

Ст
ра

те
гіч

не
 м

ис
ле

нн
я 

та
 п

ро
єк

ту
-

ва
нн

я 
зм

ін
 н

е 
ре

ал
ізу

ю
ть

ся

По
вн

ов
аж

ен
ня

М
ож

ут
ь 

ін
іц

ію
ва

ти
 зм

ін
и

М
аю

ть
 д

ос
ту

п 
до

 б
ю

дж
ет

у 
на

 
ок

ре
мі

 п
ок

ра
щ

ен
ня

До
ст

уп
 д

о 
пр

оц
ес

у 
об

ме
же

ни
й,

 зм
і-

ни
 у

зг
од

ж
ую

ть
ся

 в
 д

ов
го

му
 ц

ик
лі

По
вн

ий
 к

он
тр

ол
ь 

і с
ис

те
ма

 КРІ


 д
ля

 
пр

ац
ів

ни
кі

в 
ві

дс
ут

ні

4.
 Ін

фр
ас

тр
ук

-
ту

ра

Ін
фо

рм
ац

ій
ні

 
си

ст
ем

и
Ви

ко
ри

ст
ов

ую
ть

ся
 ф

ра
гм

ен
ти

 ІЕ
-

си
ст

ем
Ча

ст
ин

а 
пр

оц
ес

ів
 а

вт
ом

ат
и 

зо
-

ва
на

Ін
те

гр
ов

ан
а 

ІС
 н

е 
по

бу
до

ва
на

Зо
вн

іш
нь

ої
 ін

те
гр

ац
ії 

з І
С 

па
рт

не
-

рі
в 

не
ма

є

Уп
ра

вл
ін

ня
 п

ер
-

со
на

ло
м

За
ох

оч
ен

ня
 си

ту
ат

ив
не

Ро
лі

 та
 о

бо
в’

яз
ки

 о
пи

са
ні

, н
а-

вч
ан

ня
 в

ед
ет

ьс
я

Си
ст

ем
а 

ві
дб

ор
у 

та
 н

ав
ча

нн
я 

не
 

ба
зу

єт
ьс

я 
на

 КРІ


 п
ро

це
сі

в
Са

мо
на

вч
аю

ча
 о

рг
ан

іза
ці

я 
та

 зо
-

вн
іш

ня
 ін

те
гр

ац
ія

 –
 н

е 
ре

ал
ізо

ва
но

5.
 П

ок
аз

ни
ки

Ви
зн

ач
ен

ня
КРІ

 п
о 

ви
тр

ат
ах

 і я
ко

ст
і є

На
ск

рі
зн

і п
ок

аз
ни

ки
 н

е 
ви

ко
ри

с-
то

ву
ю

ть
ся

 си
ст

ем
но

Ві
дс

ут
ні

ст
ь 

зв
’я

зк
у 

з ц
іл

ям
и 

ко
м-

па
ні

й
По

ка
зн

ик
и 

не
 ф

ор
му

ю
ть

ся
 з 

ур
ах

у-
ва

нн
ям

 п
ар

тн
ер

ів

Ви
ко

ри
ст

ан
ня

Ке
рі

вн
ик

и 
ан

ал
ізу

ю
ть

 в
ід

хи
ле

нн
я

Си
ст

ем
но

ї м
от

и 
ва

ці
ї ч

ер
ез

 КРІ


 
не

ма
є

Кр
ащ

і п
ра

кт
ик

и 
не

 ін
те

гр
ую

ть
ся

Ре
гу

ля
рн

ий
 п

ер
ег

ля
д 

по
ка

зн
ик

ів
. 

за
лу

че
нн

я 
пе

рс
он

ал
у 

– 
не

 р
еа

лі
-

зо
ва

но

Дж
ер

ел
о: 

ск
ла

де
но

 н
а о

сн
ов

і в
ну

тр
іш

ні
х д

ан
их

 п
ід

пр
иє

мс
тв

а



304 Проблеми економіки № 4 (66), 2025

 Економіка та управління підприємствами

                     Люди

 недостатнє розуміння
    переваг цифровізації серед 
    працівників
   відсутність внутрішніх
         ІТ-фахівців
   обмежені цифрові
              навички роботи з новими
              системами
    невелика кількість
              працівників, які проходять
              підготовку з використання
               нових технологій

                     Процеси

 висока залежність від
    ручного введення та 
    обробки даних
   відсутність інтегрованої
         системи
   використання Excel як 
              основного інструменту для
              планування, контролю та 
               аналітики
    обмежені можливості
               відстеження вантажів в       
               реальному часі

                     Обладнання

 відсутність власної 
      серверної або хмарної
      інфраструктури
   застаріле програмне 
         забезпечення
   неінтегровані канали
             зв’язку
    обмежений доступ водіїв
                 до цифрових інструментів
    недостатня кількість 
             комп’ютерного обладнання], 
               адаптованого до роботи з 
                хмарними сервісами

      недостатній обсяг даних
                     для аналітики через
                    відсутність систем фіксації 
                   відсутні шаблони для       
                автоматичної генерації 
               маршрутів, заявок і звітності
              дані про виконання 
            перевезень, витрати та 
           завантаження у вигляді
           розрізнених файлів
   відсутність інструментів
       для консолідації даних з
      різних підрозділів

                         Матеріали

      відсутність стратегічного
                     бачення цифрової 
                    трансформації
                   низький пріоритет цифрових
                 рішень у бюджетуванні       
                 рішення щодо змін 
            приймаються ситуативно
            відсутність системи 
           моніторингу ефективності 
          бізнес-процесів
        недостатня взаємодія між
      управлінськими та технічними
     підрозділами при 
     впровадженні змін
                         Управління

     висока вартість впровадження 
                     цифрових  систем
                 відсутність державних стимулів       
                 нерегульованість галузевих  
             цифрових стандартів у сфері 
            автомобільних перевезень
          достатня кількість локальних
        провайдерів систем управління
       логістикою
      високий рівень конкуренції        
          у галузі
   вплив зовнішньополітичної 
та економічної нестабільності

                         Середовище
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Рис. 2. Діаграма Ішикави ТОВ «ДЕЛЛА ТРАНС»

Джерело: складено на основі внутрішніх даних підприємства

Таблиця 5

Оцінювання цифрової зрілості ТОВ «ДЕЛЛА ТРАНС»

Ключовий показник Поточний рівень Очікуваний ефект

1. Стратегія цифровізації Початковий Формування чіткої стратегії цифрової трансформації

2. Корпоративна цифрова культура Базовий Підвищення довіри до цифрових рішень

3. Проєктний менеджмент Базовий Прозорість процесів, скорочення затримок

4. Управління кадрами та внутрішні комуні-
кації Початковий Спрощення управління та внутрішньої комунікації

5. Бухгалтерський облік Початковий Автоматизація звітності, зниження ризику помилок

6. Логістика Початковий /  
Базовий

Зниження транспортних витрат, підвищення точності до-
ставки

7. Цифрові навички працівників Базовий Зростання ефективності, зменшення помилок, готовність 
до інновацій

8. Управління взаємодією з клієнтами (CRM) Початковий Підвищення лояльності клієнтів, швидке реагування на 
запити

9. Оцифрування та зберігання даних Базовий Прозорість і доступність інформації, уникнення дублю-
вання

10. Обробка та аналіз даних Початковий Дані для управлінських рішень у реальному часі, підви-
щення ефективності

Джерело: складено на основі внутрішніх даних підприємства та [34]
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аналітика епізодично; кадровий потенціал і корпоративна 
культура не готові до цифрових змін; використовує пере-
важно офісні інструменти (Excel), без впровадження TMS, 
CRM чи ERP, що обмежує автоматизацію та аналітику; до-
кументообіг частково цифровий, але не інтегрований із ло-
гістичними та фінансовими процесами; фінансові операції 
виконуються у розрізнених системах, дані зберігаються 
фрагментарно, що знижує точність рішень; кібербезпека на 
початковому рівні, відсутні політики та навчання. Загаль-
ний рівень цифрової зрілості є низьким (2/5). Ситуація ти-
пова для українських логістичних компаній; пріоритетом 
є впровадження ERP, TMS, WMS та розвиток цифрових 
компетенцій для інтеграції з європейськими платформами 
й підвищення ефективності.

Підсумовуючи, варто заначити, що українські логіс-
тичні компанії, зокрема ТОВ «ДЕЛЛА ТРАНС», характери-
зуються низьким рівнем цифрової зрілості, що обумовлено 
відсутністю комплексних рішень та стратегічного бачення. 
В умовах економічної нестабільності, воєнних викликів 
і  євроінтеграційних прагнень ключовим завданням галузі є 
впровадження базових цифрових систем (ERP, TMS, WMS) 
та розвиток цифрових компетенцій персоналу. Реалізація 
цих заходів створить основу для інтеграції у європейські 
логістичні платформи та підвищення конкурентоспромож-
ності підприємств.

Висновок. Проведене дослідження підтвердило, що 
рівень зрілості бізнес-процесів логістичних компаній є ви-
значальним чинником їх готовності до цифрової трансфор-
мації та інтеграції в логістичні екосистеми. Аналіз показав, 
що українські підприємства здебільшого перебувають на 
початковому або базовому рівні цифрової зрілості, що обу-
мовлює необхідність впровадження комплексних рішень, 
таких як ERP, TMS, WMS та CRM, а також розвитку циф-
рових компетенцій персоналу. Поєднання класичних мето-
дів оптимізації (Lean Six Sigma, Kaizen, BPR) із сучасними 
цифровими технологіями здатне забезпечити підвищення 
ефективності, прозорості та гнучкості бізнес-процесів. 
Перспективи подальших досліджень полягають у розро-
бленні інтегрованих моделей оцінювання цифрової зрі-
лості бізнес-процесів з урахуванням галузевої специфіки, 
а також у визначенні механізмів гармонізації логістичних 
систем українських компаній із європейськими стандарта-
ми. Доцільним є поглиблений аналіз впливу екосистемної 
взаємодії на формування конкурентних переваг і дослі-
дження можливостей застосування концепції Digital Twin 
для моделювання логістичних процесів у реальному часі.
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