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Типологія бізнес-моделей у смарт-економіці: онтологічний підхід до трансформації логіки створення цінності

Метою статті є розроблення інтегрованої типології бізнес-моделей підприємств у смарт економіці на основі онтологічного підходу та 
формування цілісної концептуальної рамки, яка поєднує структурні, діяльнісні, інноваційні й екосистемні підходи та дозволяє пояснити різні 
способи організації створення й монетизації цінності в умовах цифрової та екосистемної трансформації економічного середовища. Мето-
дологічною основою слугують онтологічний, системний та еволюційний підходи, що дозволили інтерпретувати бізнес-модель як динамічну 
конфігурацію взаємодії акторів і механізм координації діяльності у цифровому середовищі. У дослідженні обґрунтовано систему критеріїв ти-
пологізації бізнес-моделей: рівень цифрової інтеграції діяльності, характер екосистемної координації, конфігурацію взаємодії акторів, логіку 
організації та монетизації цінності, ступінь адаптивності й алгоритмічної підтримки управління. На основі цих критеріїв виокремлено п’ять 
типів бізнес-моделей: операційно орієнтована, інтегровану цифрову, платформну, екосистемну, смарт-адаптивну. Отримані результати до-
зволяють пояснити еволюційну траєкторію переходу від внутрішньо орієнтованих до платформних та екосистемних конфігурацій створення 
цінності, а розроблена методика ідентифікації забезпечує можливість визначення домінантного типу бізнес-моделі та її гібридних станів. 
У практичному вимірі типологія може використовуватися для діагностики рівня цифрової екосистемної інтеграції підприємств, визначення 
напрямів трансформації бізнес-моделей та формування стратегічних рішень в умовах смарт-економіки. Результати дослідження можуть 
бути застосовані у стратегічному менеджменті, консалтингу, розробленні політик цифрового розвитку та формуванні інструментів оціню-
вання екосистемної інтегрованості. Соціальні наслідки проявляються у сприянні розвитку цифрових екосистем, підвищенні прозорості рин-
кових взаємодій та стимулюванні інноваційної активності. Оригінальність дослідження полягає у подоланні концептуальної фрагментації 
підходів до бізнес-моделей та запропонуванні узгодженої інтегрованої рамки, що вперше поєднує цифрові, координаційні та data-driven виміри 
у цілісній типології трансформації бізнес-моделей у смарт-економіці.
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Verba V. A., Osokin H. V. Typology of Business Models in the Smart Economy:  
An Ontological Approach to Transforming the Logic of Value Creation

The aim of the article is to develop an integrated typology of enterprise business models in the smart economy based on the ontological approach and to form a 
coherent conceptual framework that combines structural, activity-based, innovative, and ecosystem approaches, allowing for the explanation of different ways 
of organizing value creation and monetization in the context of digital and ecosystem transformation of the economic environment. The methodological basis 
consists of the ontological, systemic, and evolutionary approaches, which made it possible to interpret the business model as a dynamic configuration of actor 
interactions and a mechanism for coordinating activities in the digital environment. The study substantiates a system of criteria for the typology of business 
models: the level of digital integration of activities, the nature of ecosystem coordination, the configuration of actor interactions, the logic of organizing and 
monetizing value, the degree of adaptability, and algorithmic support for management. Based on these criteria, five types of business models have been identi-
fied: operationally oriented, integrated digital, platform, ecosystem, and smart-adaptive. The obtained results allow for explaining the evolutionary trajectory 
of the transition from internally oriented to platform and ecosystem configurations of value creation, while the developed identification methodology provides 
the ability to determine the dominant type of business model and its hybrid states. In practical terms, the typology can be used to diagnose the level of digital 
ecosystem integration of enterprises, to determine directions for business model transformation, and to develop strategic decisions in the context of a smart 



168 Проблеми економіки № 1 (67), 2026

 Економіка та управління підприємствами

Вступ. Сучасні трансформації економічних систем, 
зумовлені цифровізацією, розвитком платформних рин-
ків, датоорієнтованих технологій та переходом до логіки 
Industry 5.0, істотно змінюють механізми створення та при-
власнення цінності підприємствами. У цих умовах бізнес-
модель перестає розглядатися виключно як інструмент 
організації діяльності або комерціалізації продукту і дедалі 
більше виступає ключовим механізмом інтеграції підпри-
ємства у динамічне соціально-технологічне середовище.

Формування смарт-економіки трансформує саму 
природу економічного ландшафту: джерела цінності на-
бувають розподіленого характеру, координація діяльності 
стає мережевою та платформною, дані перетворюються на 
стратегічний ресурс, а вимоги до стійкості, адаптивності 
та людиноцентричності розвитку посилюються. За таких 
умов традиційні бізнес-моделі, сформовані в індустріаль-
ній та постіндустріальній логіці, дедалі частіше виявляють-
ся недостатньо інтегрованими у нові механізми створення 
цінності.

Попри значний масив досліджень, теорія бізнес-
моделей залишається фрагментованою. У науковій літера-
турі співіснують структурні, діяльнісні, інноваційні, циф-
рові та екосистемні підходи, які здебільшого розвиваються 
паралельно та пояснюють окремі аспекти функціонування 
бізнес-моделей. Така фрагментація ускладнює формування 
цілісного теоретичного бачення їх еволюції та не дозво-
ляє повною мірою пояснити трансформацію підприємств 
у  цифровому екосистемному середовищі.

Особливо актуальною ця проблема постає в умовах 
становлення смарт-економіки, де бізнес-модель має забез-
печувати інтеграцію внутрішніх ресурсів і процесів із циф-
ровими платформами, екосистемними конфігураціями, 
інституційними нормами та соціальними очікуваннями. 
Водночас у науковій літературі відсутня інтегрована типо-
логія бізнес-моделей, здатна відобразити різні рівні їх інте-
грації з цифровим екосистемним середовищем.

У цьому контексті стаття спрямована на розроблен-
ня інтегрованої типології бізнес-моделей підприємств 
у  смарт-економіці на основі онтологічного підходу, що до-

зволяє інтерпретувати трансформацію бізнес-моделей як 
еволюцію способів організації створення та монетизації 
цінності в умовах цифрової та екосистемної взаємодії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Розвиток 
теорії бізнес-моделей упродовж останніх двох десятиліть 
характеризується розширенням аналітичного фокусу від 
опису внутрішньої логіки створення цінності до досліджен-
ня цифрових, платформних та екосистемних конфігурацій. 
В їх межах бізнес-модель дедалі частіше розглядається як 
об’єкт інновацій і трансформацій. Водночас сучасні наукові 
джерела засвідчують наявність концептуальної фрагмента-
ції: різні дослідницькі підходи інтерпретують бізнес-модель 
крізь відмінні теоретичні призми, що ускладнює побудову 
цілісної аналітичної рамки для пояснення еволюції бізнес-
моделей у цифровому екосистемному середовищі.

Одним із найбільш поширених залишається струк-
турний підхід, у межах якого бізнес-модель інтерпретуєть-
ся як архітектура взаємопов’язаних елементів, що забезпе-
чують створення, доставку та монетизацію цінності. Його 
прикладним втіленням є канва бізнес-моделі А. Остервал-
дера та І. Піньє, що задає логіку декомпозиції моделі на клю-
чові компоненти та широко застосовується в аналізі й про-
єктуванні [1]. Водночас структурний підхід часто зберігає 
описовий характер і обмежено відображає динаміку рекон-
фігурації моделі в умовах швидких технологічних змін.

Більш теоретично насичену перспективу формує 
діяльнісно-системний підхід в роботах К. Зотта та Р. Амі-
та, у межах якого бізнес-модель розглядається як конфі-
гурація взаємопов’язаних видів діяльності та транзакцій, 
що визначається змістом, структурою та механізмами 
управління [2]. У межах стратегічної логіки в дослідженнях  
Д. Дж. Тіса, бізнес-модель також трактується як дизайн ме-
ханізмів створення і монетизації цінності та пов’язується 
з питаннями інновацій і динамічних здатностей [3; 4]. Об-
меженням цих підходів у контексті смарт-економіки є їх 
орієнтація на розгляд підприємства як центрального еле-
мента створення цінності, що не забезпечує належного по-
яснення спільного створення цінності та мережевої коор-
динації.

economy. The research results can be applied in strategic management, consulting, the development of digital development policies, and the creation of tools 
for assessing ecosystem integration. The social consequences are manifested in promoting the development of digital ecosystems, increasing the transparency 
of market interactions, and stimulating innovative activity. The originality of the research lies in overcoming the conceptual fragmentation of approaches to 
business models and proposing a coherent integrated framework that for the first time combines digital, coordination, and data-driven dimensions in a holistic 
typology of business model transformation in a smart economy.
Keywords: business model, typology of business models, smart economy, ontological approach, digital transformation, ecosystem interaction.
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Подальший розвиток дослідницького поля пов’я-
заний із переходом від описових моделей до аналізу ін-
новаційності та динаміки бізнес-моделей. Узагальнення 
ключових траєкторій досліджень інновацій бізнес-моделі, 
запропоноване Н. Фоссом та Т. Саебі, підкреслює, що біз-
нес-модель є об’єктом стратегічної реконфігурації, а зміни 
в механізмах створення та привласнення цінності виступа-
ють джерелом конкурентних переваг [5]. Водночас резуль-
тати цього напряму нерідко зосереджуються на пояснен-
ні чинників змін та їх наслідків [6], залишаючи відкритим 
питання порівняння типів бізнес-моделей як різних форм 
організації економічної діяльності.

Окрему лінію досліджень формує екосистемна та 
платформна перспектива, що виходить за межі фірмо-
центричного аналізу й акцентує увагу на координації вза-
ємозалежностей між учасниками спільного створення 
цінності. У працях Р. Аднера екосистема розглядається як 
структурована конфігурація взаємозалежностей, яка задає 
умови реалізації ціннісної пропозиції [7], тоді як М. Джей-
кобідес, К. Ченнамо, А. Гавер обґрунтовують екосистеми як 
особливі форми економічної організації [8]. Дослідження 
платформ у роботі Т. Кречмер, А. Лейпонен, М. Шиллінг, 
Г. Васудева підсилюють цю логіку, наголошуючи на ролі 
платформ як механізмів правил, доступу та координації, 
що впливають на конкурентну динаміку й розподіл ціннос-
ті [9]. Водночас ці підходи часто орієнтовані на специфічні 
контексти (платформні ринки або екосистемні інновації) 
і не завжди пропонують універсальну типологічну рамку 
для порівняння бізнес-моделей підприємств, що перебува-
ють на різних рівнях цифрової та екосистемної інтеграції.

У межах досліджень цифрової трансформації бізнес-
модель дедалі частіше розглядається як ключовий рівень 
змін поряд із технологічними та організаційними пере-
твореннями. Зокрема, в дослідженні Пітера К. Вергоефа, 
Т. Брукхейзена та ін. підкреслюється, що цифрова транс-
формація передбачає зміну логіки створення та монети-
зації цінності, а не лише впровадження технологій [10]. 
У  цьому контексті М. Портер і Дж. Геппельман акценту-
ють увагу на ролі «розумних, підключених продуктів», які 
трансформують конкурентну динаміку, стимулюють роз-
виток сервісно-орієнтованих бізнес-моделей і формують 
нові джерела цінності на основі даних та цифрових серві-
сів [11]. Водночас цифровий підхід часто фокусується на 
технологічних драйверах і не завжди пояснює, як цифрова 
інтеграція поєднується з екосистемною координацією та 
еволюцією механізмів монетизації.

Таким чином, сучасні дослідження демонструють 
суттєвий прогрес у розумінні бізнес-моделей: від їх трак-
тування як структурної архітектури та конфігурацій видів 
діяльності, до аналізу інноваційної динаміки, екосистемної 
взаємодії та цифрової трансформації. Зазначені напрями 
здебільшого розвиваються паралельно, без достатнього 
концептуального узгодження між собою, що ускладнює 
формування цілісної теоретичної рамки для пояснення 
еволюції бізнес-моделей у смарт-економіці. Це зумовлює 
необхідність розроблення інтегрованого підходу до типо-
логізації бізнес-моделей, здатного поєднати цифрові, ко-
ординаційні та монетизаційні виміри створення цінності 
в  межах єдиної концептуальної логіки.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Попри значний масив досліджень бізнес-
моделей, сучасне наукове поле характеризується концеп-
туальною фрагментацією та відсутністю інтегрованої по-
яснювальної логіки їх еволюції. Існуючі підходи зосеред-
жуються на окремих вимірах бізнес-моделі: структурній 
архітектурі елементів, конфігурації діяльностей, механіз-
мах монетизації, цифровій трансформації або екосистем-
ній координації. Унаслідок цього бізнес-модель часто роз-
глядається як набір характеристик або аналітичний інстру-
мент, а не як цілісна форма організації створення цінності 
в сучасному економічному середовищі.

В умовах становлення смарт-економіки ця пробле-
ма набуває особливої актуальності. Цифровізація, плат-
формізація та розвиток бізнес-екосистем змінюють логіку 
координації діяльності, розподіл ролей між акторами та 
механізми створення й привласнення цінності [12–15]. За 
таких умов бізнес-модель виходить за межі внутрішньо-
фірмової конструкції й набуває функції інтеграції підпри-
ємства у цифрове екосистемне середовище. Проте у науко-
вій літературі відсутня систематизована типологія бізнес-
моделей, здатна відобразити різні рівні їх інтеграції з цим 
середовищем.

Крім того, наявні класифікації бізнес-моделей мають 
переважно галузеву або структурно-архітектурну логіку 
формування, що унеможливлює дослідити принципи пе-
реходу від традиційних моделей до платформних, екосис-
темних та data-орієнтованих конфігурацій. Невирішеним 
залишається питання щодо можливості розгляду різних ін-
терпретацій бізнес-моделей не як альтернативних підходів, 
а як послідовних рівнів ускладнення способів створення 
та монетизації цінності в умовах цифрової екосистемної 
трансформації.

Отже, науковий розрив полягає у відсутності інте-
грованої концептуальної рамки, яка б дозволила система-
тизувати наявні підходи та розробити типологію бізнес-
моделей підприємств у смарт-економіці, виходячи з різних 
способів координації, цифрової інтеграції та організації 
створення цінності. Подолання цього розриву потребує 
переходу від описових класифікацій до системної типоло-
гізації, що відображає еволюцію бізнес-моделей у екосис-
темному середовищі.

Метою статті є розроблення інтегрованої типології 
бізнес-моделей підприємств у смарт-економіці на основі 
онтологічного підходу та формування цілісної концепту-
альної рамки, яка поєднує структурні, діяльнісні, іннова-
ційні й екосистемні підходи та дозволяє пояснити різні 
способи організації створення й монетизації цінності 
в умовах цифрової та екосистемної трансформації еконо-
мічного середовища. Досягнення мети передбачає вирі-
шення таких завдань: 1) систематизувати сучасні підходи 
до трактування бізнес-моделі та визначити їх обмеження 
в контексті смарт-економіки; 2) обґрунтувати роль бізнес-
моделі як форми організації створення цінності в  сучас-
ному економічному середовищі; 3) визначити ключові 
критерії типологізації бізнес-моделей у смарт-економіці;  
4) розробити типологію бізнес-моделей підприємств з ура-
хуванням рівня цифрової інтеграції їх діяльності, екосис-
темної координації та логіки монетизації; 5) інтерпретувати 
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запропоновану типологію як еволюцію способів інтеграції 
підприємства у цифрове екосистемне середовище.

Опис методики (структури, послідовності) про-
ведення дослідження. Дослідження має концептуально-
теоретичний характер і ґрунтується на поєднанні систем-
ного, еволюційного та онтологічного підходів до аналізу 
бізнес-моделей підприємств у смарт-економіці. Методоло-
гічну основу становить інтеграція положень теорії бізнес-
моделей, стратегічного менеджменту, досліджень цифро-
вої трансформації та екосистемної організації економічної 
діяльності. Рамка дослідження передбачає інтерпретацію 
типів бізнес-моделей не як ізольованих категорій, а як рів-
нів ускладнення способів координації, цифрової інтеграції 
та організації створення цінності. Такий підхід дозволяє 
поєднати типологію бізнес-моделей з еволюційною дина-
мікою трансформації підприємств у смарт-економіці. 

Дослідження реалізовано у кілька взаємопов’язаних 
етапів. На першому етапі здійснено систематизацію на-
укових підходів до трактування бізнес-моделі (структур-
ного, діяльнісного, інноваційного, екосистемного та циф-
рового) з метою виявлення їх аналітичних можливостей 
і обмежень у поясненні трансформації бізнес-моделей 
у  смарт-економіці. Використано методи критичного 
аналізу літератури, порівняльного узагальнення та кон-
цептуальної інтерпретації. На другому етапі проведено 
концептуальне переосмислення поняття бізнес-моделі, 
у межах якого її розглянуто як форму організації створен-
ня та монетизації цінності, що визначає спосіб інтеграції 
підприємства у цифрове екосистемне середовище. Такий 
підхід дозволив перейти від опису окремих елементів до 
аналізу конфігурацій взаємодії підприємства з середови-
щем створення цінності. На третьому етапі визначено 
критерії типологізації бізнес-моделей у смарт-економіці. 
До них віднесено: а) рівень цифрової інтеграції діяльності; 
б) характер екосистемної координації; в) конфігурацію вза-
ємодії акторів; г) логіку організації та монетизації цінності; 
д) ступінь адаптивності та алгоритмічної підтримки управ-
ління. На четвертому етапі на основі визначених крите-
ріїв здійснено концептуальне моделювання та розроблено 
типологію бізнес-моделей підприємств у смарт-економіці. 
Типологія сформована як система ідеальних типів, що ві-
дображають різні способи організації створення цінності 
від операційно-цифровізованих до смарт-адаптивних кон-
фігурацій.

Запропонована типологія сформована як концепту-
альна модель і може слугувати методологічною основою 
для подальших емпіричних досліджень. Подальше тесту-
вання передбачає апробацію критеріїв і процедури іденти-
фікації типів бізнес-моделей на прикладі підприємств у різ-
них галузевих та екосистемних контекстах з метою оціню-
вання їх прикладної цінності та аналітичного потенціалу. 

Викладення основного матеріалу й отриманих 
наукових результатів. У межах онтологічного підходу 
бізнес-модель доцільно розглядати не як сукупність ін-
струментальних елементів або описову схему організації 
діяльності, а як форму організації створення та монети-
зації цінності, що визначає спосіб інтеграції підприємства 
у  середовище його розвитку. Така інтерпретація зміщує 
аналітичний фокус із переліку структурних компонентів на 

принципи організації взаємодії ресурсів, процесів і акторів 
у конкретному соціально-технологічному контексті.

З цієї позиції бізнес-модель підприємства у смарт-
економіці може бути визначена як інтегрована конфігура-
ція ресурсів, видів діяльності та механізмів координації, що 
задає спосіб створення, доставки та монетизації цінності 
в  умовах цифрової інтеграції та екосистемної взаємодії. На 
відміну від традиційних інтерпретацій, зосереджених пере-
важно на внутрішній архітектурі підприємства [1; 2], такий 
підхід передбачає розгляд бізнес-моделі як динамічної сис-
теми взаємодій, сформованої на перетині технологічних, 
організаційних та інституційних факторів.

У цьому контексті, розвиваючи дослідження у сфері 
бізнес-моделей [3-9], вона постає як механізм узгодження 
підприємства з цифровим екосистемним середовищем, 
у  якому координація діяльності набуває мережевого харак-
теру, а дані й алгоритмічні інструменти стають невід’ємною 
складовою управління. Такий підхід дозволяє подолати 
обмеження фірмоцентричної логіки та розглядати бізнес-
модель як форму інтеграції підприємства у систему розпо-
діленого створення цінності.

Отже, онтологічна інтерпретація бізнес-моделі до-
зволяє перейти від її розуміння як статичної конструкції до 
трактування як динамічної конфігурації взаємодій, що за-
безпечує адаптацію підприємства до умов смарт-економіки 
та визначає його позицію в екосистемі створення цінності 
[10–13]. Такий підхід створює теоретичне підґрунтя для 
типологізації бізнес-моделей за способом інтеграції під-
приємства у екосистемне середовище смарт-економіки.

Виходячи з онтологічної інтерпретації бізнес-моделі 
як форми організації створення, доставки та монетизації 
цінності, її типологізація у смарт-економіці має ґрунтува-
тися на параметрах, що відображають спосіб позиціонуван-
ня підприємства в цифровому екосистемному середовищі, 
у межах якого створена цінність інтегрується в ширший 
екосистемний простір і трансформуються джерела ціннос-
ті, механізми координації та логіка управління. Оскільки 
в  умовах смарт-економіки середовище створення цінності 
набуває цифровому екосистемного характеру, змінюються 
способи взаємодії акторів, координації діяльності та мо-
нетизації результатів економічної діяльності [14, 15], що 
зумовлює необхідність визначення критеріїв типологізації, 
здатних відобразити ключові виміри трансформації орга-
нізації створення цінності.

Вибір критеріїв типологізації ґрунтується на узагаль-
ненні сучасних дослідницьких підходів до аналізу бізнес-
моделей, цифрової трансформації та екосистемної органі-
зації економічної діяльності. Структурні підходи до бізнес-
моделей підкреслюють значення архітектури створення 
цінності [1; 2], стратегічна перспектива акцентує механіз-
ми її монетизації та формування конкурентних переваг 
[3–6], дослідження цифрової трансформації доводять сис-
темоутворюючу роль цифрових технологій у зміні логіки 
створення цінності [10; 11], тоді як платформна й екосис-
темна література обґрунтовує перехід до мережевих форм 
координації та розподіленого створення цінності [7–9]. 
Дослідження data-driven управління та алгоритмічної ко-
ординації підкреслюють зростаючу роль аналітики даних 
і  автоматизованого прийняття рішень у сучасних організа-
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та data-орієнтованих моделей доходу [12; 13]. Виділення 
цього критерію ґрунтується на стратегічних дослідженнях 
бізнес-моделей, що розглядають механізми монетизації як 
ключовий елемент їх економічної життєздатності.

Ступінь адаптивності та алгоритмічної підтрим-
ки управління відображає перехід від процедурного управ-
ління до алгоритмічно підтриманого прийняття рішень на 
основі аналітики великих даних. Смарт-економіка харак-
теризується високою динамікою змін і невизначеністю 
середовища, що вимагає здатності бізнес-моделі до по-
стійної реконфігурації. Цей критерій дозволяє виокреми-
ти смарт-адаптивні бізнес-моделі як якісно новий рівень 
організації економічної діяльності. Його включення зумов-
лене поширенням data-driven управління та використання 
алгоритмічних систем прийняття рішень, що забезпечують 
адаптивність організацій у високо динамічному середови-
щі [17].

Обрані критерії є взаємопов’язаними та відобража-
ють ключові трансформаційні процеси смарт-економіки: 
цифровізацію, екосистемну взаємодію, мережеву коорди-
націю, трансформацію механізмів монетизації та інтелек-
туалізацію управління. Їх поєднання дає змогу перейти від 
описових класифікацій до системної типології, що відобра-
жає різні способи організації створення цінності в цифро-
вому екосистемному середовищі та формує підґрунтя для 
подальшого аналітичного застосування й емпіричного тес-
тування запропонованої моделі.

Виділення типів бізнес-моделей підприємств 
у смарт-економіці на основі визначених критеріїв ґрунту-
ється на узагальненні змін у способах створення та моне-
тизації цінності, координації діяльності й організації вза-
ємодії між економічними акторами. Такий підхід дає змогу 
розглядати бізнес-моделі як різні способи позиціонування 
підприємства в цифровому екосистемному середовищі. 
Отже, запропонована типологія відображає поступову 
трансформацію логіки організації економічної діяльнос-
ті від моделей, спрямованих на підвищення операційної 
ефективності за допомогою цифрових інструментів, до 
екосистемно інтегрованих конфігурацій, у яких створення 
цінності здійснюється на мережевих засадах і базується на 
використанні даних. 

За такої логіки виокремлено п’ять типів бізнес-мо-
делей підприємств у смарт-економіці. 

1.	 Операційно орієнтована цифрова бізнес-модель. 
Цей тип характеризується використанням циф-
рових технологій переважно для підвищення опе-
раційної ефективності та оптимізації внутрішніх 
процесів. Логіка створення цінності залишається 
традиційною, тоді як цифрові інструменти ви-
конують підтримувальну функцію. Координація 
діяльності має переважно ієрархічний характер, 
а взаємодія із зовнішніми акторами є обмеже-
ною. Така модель відповідає початковому рівню 
цифрової трансформації й притаманна підпри-
ємствам, що впроваджують цифрові рішення без 
зміни базової логіки функціонування.

2.	 Інтегрована цифрова бізнес-модель. У межах цьо-
го типу цифрові технології стають невід’ємною 
складовою ціннісної пропозиції та клієнтського 

ційних моделях [17]. Узагальнення цих дослідницьких ліній 
дозволило виокремити критерії, що відображають ключові 
виміри трансформації бізнес-моделей у смарт-економіці.

З урахуванням окреслених теоретичних положень, 
для типологізації бізнес-моделей запропоновано п’ять 
взаємопов’язаних критеріїв, кожен із яких репрезентує 
сутнісні зміни в логіці функціонування підприємств у циф-
ровому екосистемному середовищі. До їх складу віднесено: 
1) рівень цифрової інтеграції діяльності; 2) характер еко-
системної координації; 3) конфігурація взаємодії акторів; 
4) логіка монетизації цінності; 5) ступінь адаптивності та 
алгоритмічної підтримки управління. 

Рівень цифрової інтеграції діяльності відображає 
ступінь проникнення цифрових технологій у бізнес-модель 
підприємства, яка розвивається від локальних цифрових 
рішень за окремими операціями до алгоритмічно підтри-
маної реконфігурації всієї системи створення цінності. 
У  смарт-економіці цифрові технології виступають не лише 
інструментом оптимізації процесів, а системоутворюючим 
фактором бізнес-моделі, що визначає її масштабованість, 
швидкість адаптації та здатність до інновацій. Значущість 
цього критерію обґрунтовується дослідженнями цифрової 
трансформації, які розглядають цифрові технології як фак-
тор реконфігурації бізнес-моделей і джерело нових форм 
створення цінності.

Характер екосистемної координації відображає спо-
сіб організації взаємодії підприємства з іншими акторами 
в межах цифрового екосистемного середовища. Смарт-
економіка характеризується переходом від ієрархічних 
і ринкових механізмів координації до мережевих, плат-
формних та оркестраційних форм взаємодії. У цих умовах 
бізнес-модель визначає не лише внутрішню організацію 
діяльності підприємства, а й його роль у системі міжорга-
нізаційних взаємозалежностей. Цей критерій дозволяє ди-
ференціювати моделі з низьким рівнем зовнішньої інтегра-
ції від платформних та екосистемних конфігурацій, у яких 
створення цінності має розподілений характер. Його вио-
кремлення спирається на екосистемний підхід, що трактує 
створення цінності як результат взаємозалежної діяльнос-
ті множини акторів.

Конфігурація взаємодії акторів відображає структу-
ру та формат взаємозв’язків між учасниками екосистеми. 
У смарт-економіці бізнес-модель визначає структуру вза-
ємодії між виробниками, споживачами, партнерами, плат-
формами та іншими учасниками екосистеми [14; 15; 16]. Лі-
нійна логіка «виробник - споживач» поступається місцем 
багатостороннім і мережевим конфігураціям. Цей крите-
рій фіксує перехід від замкнених до відкритих і розподі-
лених моделей взаємодії, що є сутнісною характеристикою 
сучасних бізнес-модельних інновацій. Актуальність цього 
критерію підтверджується дослідженнями платформних 
ринків і багатосторонніх взаємодій.

Логіка монетизації цінності відображає економічний 
механізм реалізації бізнес-моделі та її здатність забезпечу-
вати стійкість, масштабованість і довгострокову конкурен-
тоспроможність. Онтологічні відмінності бізнес-моделей 
проявляються не лише у способах створення цінності, але 
й у механізмах їх монетизації. У смарт-економіці зростає 
роль сервісних, підписних, транзакційних, платформних 
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досвіду. Підприємство інтегрує цифрові канали 
взаємодії, онлайн-сервіси та платформні рішення 
у процес створення й доставки цінності. Унаслідок 
цього цифровізація виходить за межі операційної 
оптимізації та починає впливати на структуру до-
ходів, взаємодію з клієнтами й масштабованість 
бізнесу.

3.	 Платформна бізнес-модель. Цей тип передбачає 
створення або використання платформ як меха-
нізму координації взаємодії між різними групами 
користувачів. Цінність формується через органі-
зацію багатосторонніх обмінів, при цьому підпри-
ємство виступає посередником або оркестрато-
ром транзакцій. Платформна логіка трансформує 
структуру ринкових взаємозв’язків, знижує тран-
закційні витрати та забезпечує масштабованість 
завдяки мережевим ефектам.

4.	 Екосистемна бізнес-модель. У межах екосистем-
ної моделі створення цінності має розподілений 
характер і здійснюється у взаємодії множини 
взаємозалежних акторів. Підприємство виступає 
оркестратором або ключовим учасником мережі 
партнерств, спільно формуючи ціннісну пропо-
зицію. Цей тип бізнес-моделі характеризується 
високим рівнем інтеграції, координації та взаємо-
доповнюваності ресурсів і компетенцій учасників 
екосистеми.

5.	 Смарт-адаптивна бізнес-модель. Ця модель 
відображає якісно новий рівень організації еко-
номічної діяльності, у якому створення цінності 
підтримується аналітикою даних, штучним інте-
лектом та алгоритмічними системами прийняття 
рішень. Бізнес-модель характеризується високою 
адаптивністю, здатністю до самонавчання та ди-
намічною реконфігурацією процесів у режимі 
реального часу. Цей тип відображає перехід до 
data-driven управління та інтеграції цифрових 
технологій у  механізми стратегічної координації 
та створення цінності.

Еволюційна логіка трансформації передбачає рух від 
моделей, у яких цифрові технології виконують підтриму-
вальну функцію, до моделей, де вони стають системоутво-
рюючим елементом створення цінності та управління вза-
ємодією учасників економічної діяльності. Такий перехід 
супроводжується зростанням відкритості бізнес-моделі, 
посиленням мережевої взаємозалежності та підвищенням 
ролі даних як стратегічного ресурсу. Так, на початкових 
етапах цифровізації підприємства впроваджують цифрові 
рішення з метою підвищення операційної ефективності, 
що відповідає операційно-цифровізованому типу. Подаль-
ший розвиток пов’язаний із інтеграцією цифрових сервісів 
у клієнтську пропозицію та канали взаємодії, що формує 
цифрово-інтегровану бізнес-модель. Зі зростанням масш-
табів взаємодії та необхідності координації різних груп 
користувачів підприємства переходять до платформної 
логіки, у межах якої цінність створюється через організа-
цію багатосторонніх взаємодій. \Подальша трансформація 
передбачає формування екосистемних бізнес-моделей, де 
створення цінності набуває розподіленого характеру та 

здійснюється у взаємодії множини взаємозалежних акто-
рів. На цьому етапі підприємство виступає не лише поста-
чальником продукту або послуги, а координатором мережі 
партнерств і співтворцем цінності. 

Найвищий рівень еволюції представлений смарт-
адаптивною бізнес-моделлю, у   якій прийняття управлін-
ських рішень, координація взаємодій і реконфігурація 
процесів підтримуються аналітикою даних, штучним ін-
телектом та алгоритмічними системами. У таких моделях 
здатність до адаптації та самонавчання стає ключовим 
фактором конкурентоспроможності.

Водночас перехід між типами не має лінійного харак-
теру та залежить від галузевої специфіки, технологічної зрі-
лості підприємства, доступності цифрової інфраструктури 
та стратегічних пріоритетів розвитку. На практиці, підпри-
ємства можуть поєднувати ознаки кількох типів, формуючи 
гібридні конфігурації бізнес-моделей або здійснюючи ви-
біркову трансформацію окремих елементів. Таким чином, 
запропонована логіка переходу між типами бізнес-моделей 
відображає поступове ускладнення способів створення 
цінності та узгодження діяльності підприємства з цифро-
вим екосистемним середовищем смарт-економіки. Перехід 
до наступного типу бізнес-моделі зазвичай супроводжу-
ється зміною джерел конкурентних переваг. Узагальнена 
характеристика запропонованої типології бізнес-моделей 
на основі виокремлених вище критеріїв систематизована 
в табл.1.

Запропонована типологія, узагальнено представлена 
в табл.1, відображає не лише різні стани бізнес-моделей,  
а й можливу траєкторію їх трансформації в умовах цифро-
вої та екосистемної інтеграції. Водночас типи не є взаємо-
виключними: у реальній практиці підприємства можуть по-
єднувати ознаки кількох моделей, формуючи гібридні кон-
фігурації залежно від галузевої специфіки та стратегічних 
пріоритетів розвитку. На відміну від існуючих досліджень, 
запропонована типологія бізнес-моделей поєднує цифро-
ві, координаційні та data-driven виміри в єдину аналітичну 
систему. Для практичного застосування запропонованої 
типології необхідним є визначення процедури ідентифі-
кації типу бізнес-моделі підприємства. Така процедура 
базується на оцінюванні параметрів, що відповідають ви-
значеним критеріям типологізації та дозволяє встановити 
домінантну конфігурацію організації створення цінності.

Ідентифікація типу бізнес-моделі передбачає ана-
літичне дослідження підприємства або окремої бізнес-
одиниці з урахуванням того, що в межах однієї організації 
можуть функціонувати різні бізнес-моделі для окремих 
продуктів, сервісів або ринкових сегментів. Такий підхід 
забезпечує коректність інтерпретації результатів та вра-
хування стратегічної багатовимірності діяльності підпри-
ємства. 

Аналітична оцінка може ґрунтуватися на досліджен-
ні бізнес-процесів, цифрової інфраструктури, партнер-
ських зв’язків, структури доходів, управлінських практик 
та використання аналітики даних. Для забезпечення по-
рівнянності результатів доцільним є використання шкали 
оцінювання, що відображає ступінь прояву відповідних 
характеристик. На основі отриманих оцінок формується 
профіль бізнес-моделі підприємства, який відображає рі-
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Таблиця 1

Типи бізнес-моделей підприємств у смарт-економіці

Тип бізнес-моделі

Критерії типологізації бізнес-моделей

Рівень цифрової 
інтеграції 
діяльності

Характер 
екосистемної 
координації

Конфігурація 
взаємодії акторів

Логіка організації 
та монетизації 

цінності

Ступінь 
адаптивності та 
алгоритмічної 

підтримки 
управління

Операційно орієн-
тована 

цифровізація 
окремих про-
цесів

мінімальна лінійна продаж продукту процедурна

Інтегрована цифрова цифрові сервіси 
у пропозиції

партнерські вза-
ємодії омніканальна комбіновані до-

ходи адаптивна

Платформна цифрова інфра-
структура

платформна ко-
ординація багатостороння транзакційна правила плат-

форми

Екосистемна інтегровані циф-
рові середовища

оркестрація 
партнерств

взаємодія множи-
ни акторів

спільна монети-
зація координаційна

Смарт-адаптивна 

Інтеграція на 
основі штучного 
інтелекту та ана-
літики 

динамічні еко-
системні вза-
ємодії

гнучкі цифрові 
мережі

підписка, сервіти-
зація

алгоритмічна та 
самонавчальна

Джерело: розроблено авторами

вень розвитку за кожним із критеріїв. Такий профіль до-
зволяє виявити домінуючі характеристики моделі та ви-
значити ступінь її відповідності одному з типів, представ-
лених у  типології. 

Визначення типу бізнес-моделі здійснюється шля-
хом зіставлення отриманого профілю з характеристиками 
типів. Домінантним вважається той тип, ознаки якого най-
більшою мірою відповідають оціненим параметрам. У ви-
падках близьких значень за кількома типами може фіксу-
ватися гібридна конфігурація, що відображає перехідний 
стан трансформації бізнес-моделі. Інтерпретація результа-
тів ідентифікації дозволяє визначити поточний тип бізнес-
моделі підприємства, оцінити рівень його цифрової та еко-
системної інтеракції, виявити напрями подальшої транс-
формації та сформувати стратегічні орієнтири розвитку.

Аналітичний потенціал та універсальність запро-
понованої типології підтверджуються структурними зру-
шеннями в національному економічному середовищі, 
пов’язаними з поширенням платформних, екосистемних 
і смарт-адаптивних конфігурацій у різних секторах укра-
їнської економіки. Практичні приклади трансформації 
бізнес-моделей підприємств, що функціонують у цифрово-
трансформованому середовищі України, дозволяють кон-
кретизувати зазначені положення та продемонструвати їх 
прикладну релевантність.

Показовим прикладом еволюції бізнес-моделі є 
платформа електронної комерції Rozetka, яка трансфор-
мувалася від інтернет-магазину до маркетплейсу та інфра-
структурної платформи. Спочатку компанія функціонува-
ла у межах цифрово-інтегрованої моделі, використовуючи 
онлайн-канали продажу, однак із розширенням маркет-
плейсу перейшла до платформної логіки, організовуючи 
взаємодію між продавцями та покупцями. Подальша інте-
грація логістичних, фінансових і сервісних рішень свідчить 
про набуття ознак екосистемної бізнес-моделі [18]. Плат-

формну інфраструктуру для B2B-електронної комерції 
формує маркетплейс Prom.ua, який забезпечує багатосто-
ронню взаємодію продавців і покупців, надаючи цифрові 
інструменти просування, аналітики та інтеграції логістич-
них і платіжних сервісів, що знижує транзакційні витрати 
та розширює доступ бізнесу до цифрових ринків [18].

Логіку створення цінності на основі платформ де-
монструє сервіс мобільності Uklon, у межах якого взаємо-
дія між водіями та пасажирами координується цифровою 
платформою. Використання алгоритмів розподілу замов-
лень, динамічного ціноутворення та аналітики попиту ві-
дображає еволюцію моделі у напрямі смарт-адаптивної 
конфігурації. Додатковим підтвердженням стратегічної 
зрілості цієї бізнес-моделі є угода з придбання 97 % акцій 
ТОВ «Уклон» компанією Київстар, що розглядається як 
одна з ключових угод зі злиття та поглинання на україн-
ському цифровому ринку та свідчить про інтеграцію серві-
су в ширшу телеком-екосистему цифрових послуг [19]. 

Ознаки data‑driven управління в процесі створення 
цінності характерні для цифрового банкінгу Монобанк, 
де взаємодія з клієнтами, кредитні рішення та персоналі-
зація продуктів базуються на аналітиці даних і цифрових 
інтерфейсах. Ефективність такої моделі підтверджується 
тим, що застосунком користуються понад 8,6 млн україн-
ців, а понад 1,3 млн. клієнтів здійснюють транзакції щодня, 
що свідчить про успішне масштабування сервісів і високу 
клієнтську орієнтацію банку. Крім того, Монобанк демон-
струє швидке впровадження інновацій та зручних цифро-
вих рішень, що підсилює його позиції лідера в українсько-
му сегменті цифрового банкінгу та підтверджує перехід до 
інтелектуалізованої моделі управління цінністю на основі 
даних [20]. 

У логістичному секторі компанія Нова пошта еволю-
ціонувала від оператора доставки до логістичної платфор-
ми, інтегруючи цифрові сервіси відстеження, мобільні за-
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стосунки, фулфілмент, фінансові рішення та API-інтеграції 
для бізнес-клієнтів. Це формує ознаки екосистемної моделі, 
у якій компанія виступає інфраструктурним інтегратором 
комерційних потоків. Поступовий розвиток компанії від 
невеликої служби експрес‑доставки до одного з найбільших 
логістичних провайдерів країни супроводжувався систем-
ною цифровізацією процесів і масштабуванням інфраструк-
тури, що забезпечило нову якість сервісу. Впровадження 
інновацій від автоматизованих терміналів до фінтех‑рішень 
NovaPay, дозволило Новій пошті вийти за межі класичної 
логістики й сформувати багатокомпонентну платформу для 
бізнесу та споживачів [21]. Важливим елементом цифрово-
го екосистемного середовища є державна платформа Дія, 
яка інтегрує адміністративні послуги, цифрову ідентифіка-
цію та взаємодію громадян, бізнесу і держави, створюючи 
інфраструктурні умови для розвитку цифрових сервісів та 
зменшення транзакційних бар’єрів [22].

Узагальнюючи наведені приклади, можна зробити 
висновок, що трансформації Rozetka, Prom.ua, Uklon, Мо-
нобанк та Нової пошти демонструють системний перехід 
українських компаній від цифрової інтеграції до платформ-
них та екосистемних моделей, у яких дані, мережеві ефекти 
та цифрова інфраструктура стають ключовими джерелами 
цінності. Це підтверджує практичну релевантність запро-
понованої типології та свідчить про формування в Україні 
зрілого цифрового середовища, розвиток якого додатково 
підтримується державною платформою Дія, що знижує 
транзакційні бар’єри та посилює інституційні умови для 
інновацій.

Отже, запропонована методика створює можливос-
ті для системного аналізу та порівняння бізнес-моделей 
підприємств і може застосовуватися як у наукових дослі-
дженнях, так і у практиці стратегічного управління та кон-
салтингу. Подальше застосування методики передбачає 
емпіричне тестування критеріїв і процедури ідентифікації 
на прикладі підприємств різних галузей та екосистем з ме-
тою оцінювання їх прикладної цінності та аналітичного по-
тенціалу. Розроблена типологія бізнес-моделей відображає 
не лише різні конфігурації організації створення цінності, 
а й можливу траєкторію їх трансформації в умовах циф-
ровізації та екосистемної інтеграції. Перехід між типами 
бізнес-моделей пов’язаний із поступовою зміною способів 
координації діяльності, використання цифрових техноло-
гій, конфігурації взаємодії акторів та механізмів монетиза-
ції цінності.

Висновки. У статті вперше запропоновано інте-
гровану типологію бізнес-моделей підприємств у смарт-
економіці, що ґрунтується на онтологічній інтерпретації 
бізнес-моделі як форми організації створення, доставки та 
монетизації цінності. На відміну від наявних класифікацій, 
які фокусуються на окремих аспектах цифровізації, плат-
формних ринків або інноваційних бізнес-моделей, запро-
понований підхід поєднує структурний, діяльнісний, еко-
системний та data-driven виміри організації економічної 
діяльності.

Подальшого розвитку набуло теоретичне обґрунту-
вання критеріїв типологізації бізнес-моделей, які відобра-
жають ключові трансформаційні процеси смарт-економіки. 
Серед них виокремлено: рівень цифрової інтеграції діяль-

ності, характер екосистемної координації, конфігурацію 
взаємодії акторів, логіку організації та монетизації ціннос-
ті, ступінь адаптивності та алгоритмічної підтримки управ-
ління. На відміну від наявних підходів, запропонована сис-
тема критеріїв дозволяє здійснювати комплексну оцінку 
способів організації створення цінності у цифровому еко-
системному середовищі.

На основі удосконаленої концептуалізації еволюції 
бізнес-моделей виділено п’ять типів бізнес-моделей: опе-
раційно орієнтована, інтегрована цифрова, платформна, 
екосистемна, смарт-адаптивна. Доведено, що на практиці, 
підприємства можуть поєднувати ознаки кількох типів, 
формуючи гібридні конфігурації бізнес-моделей або здій-
снюючи вибіркову трансформацію окремих елементів. 
Таким чином, запропонована логіка переходу між типами 
бізнес-моделей відображає поступове ускладнення спосо-
бів створення цінності та узгодження діяльності підпри-
ємства з цифровим екосистемним середовищем смарт-
економіки. 

Розвинуто методику ідентифікації типу бізнес-мо-
делі підприємства, яка забезпечує практичне та аналітич-
не застосування типології шляхом оцінювання параметрів 
за визначеними критеріями та дозволяє визначати домі-
нантну конфігурацію створення цінності з урахуванням 
можливості гібридних моделей і перехідних станів транс-
формації. 

Практична значущість одержаних результатів поля-
гає у можливості використання запропонованої типології 
та методики ідентифікації для діагностики рівня цифрової 
екосистемної інтеграції підприємств, визначення напрямів 
трансформації бізнес-моделей та формування стратегічних 
рішень в умовах смарт-економіки. Запропонований підхід 
створює концептуальне підґрунтя для подальших емпі-
ричних досліджень трансформації бізнес-моделей у смарт-
економіці.

Запропонована типологія бізнес-моделей підпри-
ємств у смарт-економіці має концептуально-теоретичний 
характер і спрямована на систематизацію трансформа-
ційних змін у способах організації створення цінності. 
У  зв’язку з цим результати дослідження мають певні об-
меження, зумовлені рівнем абстракції моделі та різнома-
нітністю галузевих і інституційних контекстів її застосу-
вання. 

По-перше, типологія відображає узагальнені законо-
мірності трансформації бізнес-моделей і не враховує по-
вною мірою специфіку окремих галузей, у яких цифровіза-
ція та екосистемна інтеграція можуть відбуватися з різною 
інтенсивністю та мати відмінні організаційні форми. Галу-
зеві особливості можуть впливати на пріоритетність кри-
теріїв та швидкість переходу між типами бізнес-моделей. 

По-друге, запропонована система критеріїв орієнто-
вана на аналіз ключових вимірів смарт-економіки, однак 
у конкретних дослідницьких або прикладних завданнях 
може потребувати уточнення індикаторів оцінювання та 
їх адаптації до особливостей екосистемної взаємодії, регу-
ляторного середовища та рівня технологічної зрілості під-
приємств. 

По-третє, типологія фіксує домінантні конфігурації 
бізнес-моделей, тоді як у практиці господарювання під-
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приємства часто функціонують у гібридних форматах, по-
єднуючи ознаки кількох типів. Це зумовлює необхідність 
подальших досліджень механізмів гібридизації бізнес-
моделей та умов їх еволюційної трансформації. 

По-четверте, дослідження не включає емпіричної 
верифікації запропонованої типології, що відкриває пер-
спективи її подальшого тестування на прикладі підпри-
ємств різних галузей та національних економік з метою 
оцінювання аналітичної узгодженості, прикладної цінності 
та прогностичного потенціалу.

Подальші наукові розвідки можуть бути спрямовані 
на розроблення індикаторної системи вимірювання пара-
метрів бізнес-моделей, емпіричне тестування типології 
у різних секторах економіки, дослідження траєкторій пере-
ходу між типами в умовах цифрової трансформації, а також 
аналіз впливу інституційного середовища та технологічної 
інфраструктури на формування смарт-адаптивних бізнес-
моделей. 

Перспективним напрямом подальших досліджень є 
також вивчення взаємозв’язку між типом бізнес-моделі та 
конкурентоспроможністю підприємств, їх інноваційною 
активністю та здатністю до стійкого розвитку в умовах 
цифрової екосистемної економіки. Окремого досліджен-
ня потребує оцінювання впливу штучного інтелекту та 
автономних цифрових агентів на трансформацію бізнес-
моделей у смарт-екосистемах.
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