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Перспективи участі України у світовому ринку туристичних послуг

Здійснено ретроспективний аналіз світового експорту туристичних послуг, що дозволило ідентифікувати ключові фази його динаміки: ста-
більне допандемічне зростання, глибокий структурний шок 2020–2021 рр. та період відновлення. Проаналізовано коливання обсягів міжна-
родних туристичних прибуттів у країнах-лідерах галузі під час пандемічної кризи та у період посткризового відновлення глобального ринку. 
Дослідження динаміки в'їзного потоку України дозволило виявити специфічну якісну перебудову ринку в період повномасштабної війни: стрімке 
скорочення фізичних обсягів прибуттів на тлі значного зростання середніх витрат на одного відвідувача, що пояснюється зміною структури 
потоку. Визначено роль цифровізації як провідного глобального драйвера модернізації та підвищення конкурентоспроможності міжнародного 
туризму. Обґрунтовано потенціал повернення України на глобальний ринок туристичних послуг на основі її конкурентних переваг, зокрема 
високої цифрової готовності та диверсифікованого ресурсного базису. Виокремлено ключові стратегічні напрями поствоєнного відродження 
туристичного сектора України, серед яких інфраструктурна модернізація, розвиток спеціалізованих видів туризму та екологічних маршрутів, 
національний брендинг та інституційна гармонізація стандартів із вимогами ЄС і UN Tourism. На основі методів прогностичного моделювання 
обґрунтовано три сценарії (оптимістичний, базовий і помірний) відновлення в'їзного туризму України на період до 2030 року. Доведено, що за 
умови реалізації оптимістичної моделі та припинення активних воєнних дій обсяг туристичного потоку має потенціал сягнути 12 млн осіб, 
забезпечуючи стійкий внесок у ВВП та загальний експорт послуг країни. 
Ключові слова: туристичні послуги; міжнародна торгівля; країни лідери туристичного ринку; туристичні потоки; міжнародний в'їзний  
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The article is devoted to examining global and national trends in international trade in tourism services, identifying contemporary drivers of the industry's devel-
opment, and establishing strategic priorities and predictive recovery scenarios for Ukraine’s tourism sector for the 2026–2030 period. A retrospective analysis of 
global tourism services exports was conducted, allowing for the identification of the key phases of its dynamics: stable pre-pandemic growth, the deep structural 
shock of 2020–2021, and the subsequent recovery period. Fluctuations in international tourist arrivals across the industry-leading countries during the pandemic 
crisis and the post-crisis regeneration of the global market were thoroughly analyzed. The study of Ukraine’s inbound tourism flow dynamics revealed a specific 
qualitative restructuring of the market during the full-scale war: a sharp contraction in physical arrival volumes coupled with a substantial increase in average 
expenditure per visitor, which is attributed to a profound shift in the arrival stream structure. The role of digitalization is defined as a leading global driver for 
modernization and enhancing the competitiveness of international tourism. Ukraine's potential to reintegrate into the global tourism services market is sub-
stantiated based on its competitive advantages, notably its high digital readiness and diversified resource base. Key strategic avenues for the post-war revival of 
Ukraine's tourism sector are outlined, including infrastructural modernization, the development of specialized types of tourism and ecological routes, national 
branding, and the institutional harmonization of standards with EU and UN Tourism requirements. Utilizing predictive modeling methods, three scenarios (opti-
mistic, baseline, and moderate) for the recovery of inbound tourism in Ukraine for the period up to 2030 are justified. It is demonstrated that under the optimistic 
model and the cessation of active hostilities, the tourist flow volume has the potential to reach 12 million arrivals, ensuring a sustainable contribution to GDP 
and the country's total services exports.
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Вступ. Міжнародна торгівля туристичними послуга-
ми є однією з динамічних і прибуткових сфер світового гос-
подарства, що формує значну частку глобального експорту 
послуг і відіграє важливу роль у забезпеченні економічно-
го зростання багатьох країн. Туризм впливає на розвиток 
суміжних галузей – транспорту, готельно-ресторанного 
бізнесу, страхування, роздрібної торгівлі, культури та інф-
раструктури, що зумовлює його мультиплікативний ефект 
у світовій економіці. 

Актуальність дослідження міжнародної торгівлі ту-
ристичними послугами зумовлена зростанням ролі турис-
тичної індустрії в сучасній світовій економіці та її значним 
впливом на соціально-економічний розвиток країн. Туризм 
є одним із найбільших секторів глобального ринку послуг, 
який забезпечує значний внесок у формування ВВП, ство-
рення робочих місць, збільшення валютних надходжень та 
стимулювання розвитку суміжних галузей. У контексті по-
глиблення глобалізаційних процесів туристична мобільність 
населення, розширення географії подорожей та підвищення 
якості туристичних продуктів стають ключовими чинника-
ми конкурентоспроможності національних економік.

Сучасні трансформаційні процеси у сфері міжнарод-
ної торгівлі туристичними послугами визначають як загаль-
ні тенденції відновлення сектора після пандемії COVID-19, 
так і високі ризики, пов’язані з регіональною безпековою 
ситуацією. Для України, що опинилася у виняткових умо-
вах повномасштабної війни, питання перспектив входжен-
ня у світовий ринок туристичних послуг має стратегічне 
значення. Післявоєнний період стане вирішальним для 
формування оновленої моделі туристичного сектора, яка 
забезпечить конкурентоспроможність, привабливість для 
іноземних туристів та відповідність міжнародним стандар-
там сталого розвитку.

Міжнародні дослідження (UN Tourism, WTTC, 
WTO) [1; 2; 3] свідчать, що туристичний сектор є одним із 
найшвидших механізмів економічного відновлення країн, 
які постраждали від конфліктів. Туризм часто виступає 
каталізатором реконструкції інфраструктури, джерелом 
валютних надходжень, стимулятором створення робочих 
місць і мультиплікатором для суміжних галузей – тран-
спорту, HoReCa, культури, соціальних послуг. Отже, від-
новлення та розвиток туристичного сектора України в по-
ствоєнний період може стати одним із ключових драйверів 
загальної економічної стабілізації та інтеграції у світовий 
ринок послуг.

Метою статті є дослідження глобальних та націо-
нальних трендів міжнародної торгівлі туристичними по-
слугами, ідентифікація сучасних чинників розвитку галузі 
та формування стратегічних пріоритетів і прогнозних сце-
наріїв відновлення туристичного сектора України у 2026–
2030 рр.

Методологічну основу статті становить комп-
лекс загальнонаукових та спеціальних методів економіч-
ного аналізу, що дозволило забезпечити системність та 
об’єктивність результатів: метод ретроспективного аналі-
зу, методи економіко-статистичного моделювання та ме-
тод узагальнення.

Викладення основного матеріалу й результатів 
дослідження. У архітектоніці сучасних міжнародних еко-
номічних відносин індустрія туризму посідає одне з ключо-
вих місць. Це зумовлено тим, що транскордонна торгівля 
туристичними послугами виходить за межі суто комер-
ційної взаємодії, виступаючи потужним каталізатором 
політичної, економічної та соціокультурної конвергенції 
держав. Під туристичними послугами розуміють матері-
альні та нематеріальні блага, що використовуються для 
задоволення потреб туристів: транспортне обслуговуван-
ня, розміщення, харчування, культурні, спортивні та роз-
важальні послуги. Відповідно до Закону України «Про ту-
ризм» № 324/95-ВР, туристичний продукт – це попередньо 
розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує 
щонайменше дві такі послуги та реалізується за визначе-
ною ціною (послуги перевезення, розміщення, відвідуван-
ня культурно-розважальних об’єктів тощо) [4].

На формування розвитку туризму впливають чис-
ленні взаємопов’язані чинники, які охоплюють усі напря-
ми функціонування галузі. У науковій праці [5] наведено та 
систематизовано основні фактори розвитку туризму:

1.	 Природно-екологічні: кліматичні умови, ланд-
шафтна привабливість, природні ресурси.

2.	 Соціально-економічні: доступність якісного про-
живання, харчування, транспортної інфраструк-
тури, можливість активного відпочинку.

3.	 Історико-культурні: пам’ятки, історичні центри, 
культурні події.

4.	 Релігійні: місця паломництва, що генерують стійкі 
туристичні потоки.

Окреме місце посідають політичні фактори, про не-
гативний вплив яких на двосторонні туристичні потоки на-
голошено у дослідженні [6]. Автори доводять, що санкції, 
торговельні суперечки, візові обмеження та регіональні 
збройні конфлікти значно знижують інтенсивність турис-
тичних потоків, ускладнюють міжнародну співпрацю та 
гальмують розвиток туристичних ринків.

Не менш значущим фактором розвитку є цифровіза-
ція економіки, що формує нові можливості для туристич-
ної індустрії. Світовий ринок туристичних технологій досяг 
обсягу 10,7 млрд дол. США у 2024 році, а прогноз зростан-
ня становить 6,05% у 2025–2033 роках [7]. Автоматизація 
процесів бронювання, цифрові платформи, онлайн-сервіси 
й мобільні застосунки підвищують ефективність обслуго-
вування туристів і знижують витрати компаній. Водночас 
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цифровізація породжує нові виклики - кібербезпеку, за-
хист персональних даних та ризики витоку інформації.

Регулювання міжнародної торгівлі туристичними 
послугами здійснюється комплексом міжнародних інсти-
туцій та правових механізмів, центральне місце серед яких 
посідають Світова організація торгівлі (СОТ), Генеральна 
угода про торгівлю послугами (ГАТС) та Всесвітня турис-
тична організація (ЮНВТО). Особливість туристичної 
сфери полягає в тому, що вона поєднує транскордонний 
рух споживача й активну участь великої кількості суб’єктів 
господарювання, тому потребує спеціальних регуляторних 
інструментів, які забезпечують передбачувані умови досту-
пу на ринок, прозорість процедур та збалансованість інтер-
есів держав-учасниць.

СОТ відіграє ключову роль у формуванні системи 
регулювання саме туристичних послуг, в офіційній кла-
сифікації вона виділяє окремий підсектор «Tourism and 
travel-related services», що охоплює готельні та ресторанні 
послуги, діяльність туроператорів і туристичних агентств, 
послуги гідів, бронювання та інші пов’язані сервіси. Така 
диференціація дозволяє державам-членам формувати спе-
цифічні зобов’язання щодо доступу на ринок у туристично-
му секторі та визначати умови конкуренції між національ-
ними й іноземними постачальниками. Особливе значення 
мають регуляторні механізми СОТ у періоди глобальних 
криз. Робоча доповідь СОТ ERSD-2020-11, присвячена 
впливу пандемії COVID-19 на міжнародну торгівлю ту-
ристичними послугами, засвідчує, що 90 % держав-членів 
упровадили тимчасові регуляторні заходи підтримки сек-
тора, серед яких спрощення процедур доступу на ринок, 
тимчасові дерегуляційні рішення та програми фінансової 
стабілізації туристичних компаній [8]. Це підтверджує 
здатність СОТ адаптувати регуляторні механізми до нових 
викликів та забезпечувати координацію політики держав 
у  сфері туристичних послуг.

Всесвітня туристична організація (ЮНВТО) вико-
нує функції спеціалізованої установи ООН у сфері туриз-
му. ЮНВТО формує міжнародні стандарти вимірювання 
та аналізу туристичних потоків, розробляє рекомендації 
щодо регулювання туристичної діяльності та визначає 

стратегічні пріоритети сталого розвитку, цифровізації, під-
готовки кадрів, інновацій та інвестицій у сектор. На відміну 
від діяльності СОТ, яка формує загальні правила функціо-
нування світового ринку послуг, ЮНВТО забезпечує спе-
ціалізоване галузеве регулювання, що враховує специфіку 
туристичної індустрії.

Міжнародна торгівля туристичними послугами 
впродовж останнього десятиліття зазнала істотних струк-
турних трансформацій, зумовлених як стійкою докризо-
вою динамікою зростання, так і безпрецедентними зовніш-
німи шоками, насамперед пандемією COVID-19. У 2015– 
2019 рр. обсяги світового експорту туристичних послуг де-
монстрували стале зростання, що було пов’язано з підви-
щенням глобальної мобільності населення, розширенням 
пропозиції туристичних продуктів та посиленням інвести-
цій у туристичну інфраструктуру. 

Для відображення загальних тенденцій динаміки сві-
тового експорту туристичних послуг доцільно проаналізу-
вати річні показники, наведені на рис. 1.

Аналіз даних рис. 1 дає змогу встановити характерні 
фази розвитку світового туристичного сектора. У 2015–
2019 рр. обсяги експорту туристичних послуг зросли май-
же на 46 %, що відповідає середньорічному темпу зростан-
ня на рівні 7-8 %. Кризовий період 2020-2021 рр. спричинив 
найзначніше падіння за всю історію статистичних спосте-
режень: експорт скоротився удвічі, імпорт - приблизно на 
40 %. Пандемія COVID-19 стала найбільшим потрясінням 
у сфері міжнародної торгівлі туристичними послугами за 
всю історію спостережень UN Tourism. У 2020 р. глобаль-
ні туристичні потоки скоротилися на понад 70  %, а обсяги 
експорту туристичних послуг упали вдвічі порівняно з до-
кризовим рівнем [1]. Це призвело до структурного шоку 
у таких ключових центрах туризму, як Іспанія, Італія, Гре-
ція та Франція (табл. 1). Іспанія, одна з найбільш залежних 
від туризму економік Європи, втратила близько 65 млрд 
дол. США доходів через обмеження мобільності та закрит-
тя кордонів. Подібні тенденції спостерігалися у Таїланді − 
одній із країн Азії, що має одну з найвищих у світі часток 
туризму у ВВП: зниження обсягів туристичних надходжень 
до -80 % у 2020 р. З 2022 р. розпочалося поступове від-
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Рис. 1. Динаміка світового експорту туристичних послуг у 2015–2024 рр.

Джерело: побудовано за [9]
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новлення, яке у 2023–2024 рр. привело до майже повного 
повернення докризових показників і часткового їх переви-
щення.

Розвиток міжнародної торгівлі туристичними послу-
гами України у 2015–2024 рр. характеризується хвилепо-
дібною динамікою, що зумовлена поєднанням внутрішніх 
структурних трансформацій та зовнішніх шоків. Упродовж 
2015–2019 рр. спостерігався етап поступового відновлення 
туристичної галузі після попередніх кризових явищ і воєн-
них подій на сході України: збільшувалися обсяги в’їзного 
та виїзного туризму, розширювалася пропозиція туристич-
них продуктів, активізувалися інвестиції у туристичну інф-
раструктуру [11; 12; 13]. 

Період 2020–2021 рр. став фазою різкого спаду, 
пов’язаного насамперед із пандемією COVID-19, яка при-
звела до обмеження міжнародної мобільності, закриття 
кордонів і тимчасової зупинки значної частини туристич-
них потоків [8]. 

У 2022–2024 рр. на динаміку експорту та імпорту 
туристичних послуг додатково вплинуло розгортання по-
вномасштабної російсько-української війни, що зумовило 

перерозподіл туристичних потоків, релокацію населення 
та зміщення акцентів у бік внутрішнього й вимушеного ви-
їзного туризму [14; 15; 16]. 

Для оцінки масштабів трансформації туристичних 
потоків в Україну доцільно проаналізувати статистичні 
дані, наведені у табл. 2.

Аналіз динаміки міжнародних туристичних потоків 
в Україну протягом 2018–2024 рр. (табл. 2) дозволяє чітко 
виокремити три ключові етапи трансформації: допанде-
мічний, пандемічний та воєнний.

Базовий 2018 рік характеризувався високим рівнем 
туристичної мобільності – 14,2 млн прибуттів, що забез-
печувало Україні близько 1% світового ринку. Проте спалах 
пандемії COVID-19 у 2020 році призвів до рецесії: потік 
іноземців скоротився на 77% (до 3,1 млн осіб). У 2021 році 
спостерігалося часткове відновлення (+26%), після чого 
повномасштабна війна 2022 року завдала нового катастро-
фічного удару, спричинивши падіння прибуттів на 45%,  
а частка країни у світовому потоці впала до 0,2%. Протягом 
2023–2024 рр. фіксується слабка позитивна динаміка від-
новлення прибуттів (на 8% та 6% відповідно).

Таблиця 1

Топ-10 країн лідерів туристичного ринку (кількість міжнародних туристичних прибуттів, млн осіб)

№ Країна 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1 Франція 90,9 41,7 48,4 93,2 100 102

2 Іспанія 83,5 18,9 31,2 71,7 85,2 93,8

3 США 79,4 19,2 22,3 50,9 66,3 72,4

4 Туреччина 51,2 15,9 29,9 50,5 55,2 60,6

5 Італія 64,5 25,2 26,9 49,8 57,2 57,7

6 Мексика 45 24,8 31,9 38,3 41,9 45

7 Велика Британія 39,4 10,7 6,3 30,7 37,2 41,8

8 Німеччина 39,6 12,4 11,7 28,5 34,8 37,5

9 Японія 31,9 4,1 0,25 3,8 25,1 36,9

10 Греція 31,3 7,4 14,7 27,8 32,7 36

Джерело: побудовано за [10] 

Таблиця 2

Динаміка міжнародних туристичних потоків в Україну за 2019–2024 рр.

Рік Міжнародні туристичні 
прибуття (млн осіб)

Темп приросту /
зниження порівняно  

з попереднім роком (%)

Частка від загального 
світового потоку (%)

Середнє надходження на одне 
туристичне прибуття

в Україні (USD) Середнє світове (USD)

2018 14,2 1,0% 101,4 1015

2019 13,5 -5% 0,9% 120 1015

2020 3,1 -77% 0,8% 119,3 1400

2021 3,9 26% 0,9% 248,7 1410

2022 2,1 -45% 0,2% 371,4 1200

2023 2,3 8% 0,2% 413 1200

2024 2,4 6% 0,2% 466,6 1230

Джерело: сформовано за [17].
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Цікавим фактом, зафіксованим у табл. 2, є стрімке 
зростання середніх надходжень на одне прибуття в Украї-
ні на тлі скорочення загального потоку. Якщо у 2019 році 
іноземний турист витрачав в середньому 120 USD, то до 
2024 року цей показник зріс майже вчетверо – до 466,6 USD. 
Цей тренд зумовлений докорінною зміною структури пото-
ків: замість класичних короткострокових туристів країну 
відвідують іноземні журналісти, волонтери та представни-
ки гуманітарних місій, чий термін перебування та щоденні 
витрати є значно вищими. 

До 2019 р. туристичні послуги поступово посилю-
вали свої позиції в структурі експортних послуг України: 
частка зросла з 3,5 до 4,5 %, що узгоджується з висновками 
наукових досліджень щодо зростання значення туризму як 
складової експортного потенціалу національної економіки 
[18]. Пандемія COVID-19 і подальші воєнні події спричи-
нили суттєве зниження цього показника у 2020–2024 рр., 
що вказує на тимчасове послаблення значення туристич-
ного сектора на другорядні позиції у структурі зовнішньої 
торгівлі послугами.

Глобальним чинником впливу на розвиток міжна-
родної торгівлі туристичними послугами стала цифрові-
зація, яка ще до пандемії поступово реформувала турис-
тичний сектор, а після 2020 р. перетворилася на провідний 
драйвер модернізації. Впровадження цифрових інновацій 
дозволяє скоротити витрати туристичних компаній, під-
вищити якість обслуговування та розширити пропозицію 
туристичних послуг через створення віртуальних турис-
тичних продуктів, що формують новий сегмент експорт-
них можливостей. За даними UN Tourism, у 2023–2024 рр. 
понад 65 % туристичних бронювань у світі здійснювалися 
онлайн, а значна частка послуг (від гідів до музейних ту-
рів) набула формату цифрових або гібридних продуктів [1]. 
Країни-лідери, такі як США, Південна Корея та Сінгапур, 
активно інвестували у цифрові туристичні екосистеми - 
мобільні застосунки для подорожей, VR-послуги, штучний 
інтелект у туроператорській діяльності. Це забезпечило їх 
швидке відновлення постпандемічного туризму та зрос-
тання конкурентоспроможності.

Україна у цей період також демонструвала позитивні 
тенденції. Зокрема, розвиток онлайн-бронювань, електро-
нних сервісів у готельному бізнесі та впровадження digital-
маркетингу для просування туристичних дестинацій ста-
ли ключовими інструментами підтримки туристичного 
сектора під час війни. Проте розвиток цифрових сервісів 
в Україні значно обмежений пошкодженням інфраструкту-
ри, нестабільністю логістичних ланцюгів і зниженим інвес-
тиційним потенціалом.

На відміну від більшості країн, які після пандемії по-
ступово перейшли до фази відновлення, Україна у 2022–
2024 рр. зіткнулася з унікальним викликом - повномасш-
табною війною. Воєнні дії, руйнування інфраструктури, 
погіршення безпекової ситуації та закриття авіапростору 
фактично призвели до зупинки класичного в’їзного туриз-
му. Сектор змістився у напрямі внутрішнього туризму та 
виїзних переміщень, пов’язаних із вимушеною міграцією 
населення [14; 15].

Інтеграція України у світовий ринок туристичних по-
слуг у післявоєнний період значною мірою залежатиме від 

здатності країни поєднати принципи сталості з інновацій-
ними формами туристичних сервісів. Як зазначають Остіан 
З. та Ніколаєнко Д. [15], відновлення експорту туристичних 
послуг стане можливим за умов модернізації туристичної 
інфраструктури, впровадження сучасних цифрових техно-
логій і формування конкурентних туристичних продуктів, 
орієнтованих на міжнародний попит.

У прогнозах Всесвітньої туристичної організації за-
значається, що Україна має потенціал повернутися на гло-
бальний ринок туристичних послуг за умови системної від-
будови інфраструктури та відновлення повітряного про-
стору. Ключовими перевагами України є [16; 18; 19; 20]:

різноманітність туристичних ресурсів (природ-��
них, культурних, історичних);
конкурентна цінова політика;��
географічне розташування між Європою та Чор-��
номорським регіоном;
високий потенціал розвитку спеціалізованих ви-��
дів туризму (військово-історичний, медичний, га-
строномічний, екологічний);
висока цифрова готовність, сформована завдяки ��
розвиненим IT-сервісам та платформам електро-
нного врядування.

У післявоєнних умовах ці особливості можуть стати 
основою для переосмислення туристичної стратегії Укра-
їни та її позиціонування на світовому ринку. На основі 
узагальнення світових практик, аналітичних звітів WTTC 
і рекомендацій UN Tourism можна виокремити такі страте-
гічні напрями (табл. 3):

1. Відновлення та модернізація туристичної інфра-
структури: реконструкція доріг, готельної інфра-
структури, об’єктів культурної спадщини; ство-
рення сучасних туристичних просторів, турис-
тичних хабів та візит-центрів.

2. Брендинг України як безпечного, сучасного та євро-
пейського туристичного напряму: формування єди-
ного національного туристичного бренду; участь у 
міжнародних туристичних виставках;  кампанії зі 
зміцнення міжнародної довіри після війни.

3. Цифровізація та розвиток смарт-туризму: ство-
рення національної туристичної цифрової плат-
форми; розробка віртуальних турів, мобільних 
застосунків;  автоматизація сервісів розміщення 
та транспорту.

4. Диверсифікація туристичного продукту: розви-
ток військово-історичних маршрутів за аналогією 
з   Хорватією та країнами Балтії; стимулювання 
медичного й оздоровчого туризму; підтримка зе-
леного, екологічного та гастрономічного туризму.

5. Інституційна інтеграція та гармонізація стандартів 
з ЄС та UN Tourism: впровадження системи еко-
логічної сертифікації; європейські стандарти без-
пеки та якості обслуговування.

6. Підтримка малого та середнього бізнесу в туриз-
мі: гранти, програми кредитування, відновлення 
підприємництва у сфері HoReCa; стимулювання 
локальних ініціатив у громадах.

Прогноз динаміки відновлення туристичних потоків 
в Україну у 2025–2030 рр. зображений на рис. 2.
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Прогнозні оцінки, наведені на рис. 2, розроблені на 
основі поєднання трендових моделей та порівняльного 
аналізу з досвідом країн, що відновлювали туристичний 
сектор після масштабних кризових явищ. Використано дані 
Державної служби статистики України та міжнародних ор-
ганізацій щодо динаміки в’їзного туризму у 2015–2019 рр., 
коли середні темпи зростання становили 8–12 % щорічно. 
Ці значення були взяті як базовий орієнтир для побудови 
сценаріїв відновлення після стабілізації безпекової ситуа-
ції. У прогнозі враховано темпи відновлення туристичних 
потоків Хорватії, Боснії і Герцеговини, Грузії та Кіпру після 
завершення активних фаз військових дій. Середній показ-
ник зростання у перші п’ять років після війни у цих країнах 
коливався в межах 20–35 %. Саме цей діапазон покладено 
в основу оптимістичного та базового сценаріїв.

Рівень туристичних потоків значною мірою залежа-
тиме від швидкості розмінування територій, відновлення 
транспортної мережі, відновлення авіасполучення, відбу-
дови культурних та рекреаційних об’єктів.

У прогнозування включено вплив цифрових сервісів, 
що здатні значно пришвидшити відновлення внутрішнього 
та в’їзного туризму. Досвід ЄС та Азії показує, що цифрові 
платформи можуть збільшувати мобільність туристів на 
10–15 % протягом двох років після кризи.

На основі цих параметрів сформовано три сценарії:
помірний відображає обережне, повільне зрос-��
тання при збереженні окремих ризиків;
базовий враховує середньострокову адаптацію ��
економіки;
оптимістичний моделює сценарій швидкої відбу-��
дови та активної інтеграції України у світові ту-
ристичні потоки.

Побудований прогноз свідчить, що навіть за най-
стриманішим сценарієм обсяги в’їзного туризму мають 
потенціал до відновлення, що відповідає рекомендаціям 
UN Tourism щодо типових моделей відродження галузі 
після кризових потрясінь. В оптимістичній моделі перед-
бачається, що до 2030 р. Україна може повернутися до 

Таблиця 3 

Стратегічні напрями розвитку міжнародної торгівлі туристичними послугами України 

Напрям розвитку Зміст Очікуваний ефект Приклади міжнародних 
аналогів

Відбудова інфраструктури Реконструкція готелів, доріг,  
музеїв, курортів

Зростання туристичних потоків,  
покращення інвестиційного клімату

Хорватія після війни 
1990-х

Цифровізація Нацплатформа туризму, смарт-
інфраструктура

Підвищення доступності україн-
ського турпродукту

Сінгапур, Південна 
Корея

Розвиток спеціалізованих 
видів туризму

Медичний, військово-
історичний, еко-туризм

Диверсифікація структури експорту 
послуг Польща, Італія

Інституційна інтеграція 
з ЄС

Гармонізація стандартів,  
сертифікація

Європейський рівень сервісу,  
довіра туристів Країни Балтії

Брендинг України Комунікаційні кампанії, промоція Підвищення міжнародної впізна-
ваності Грузія, Ісландія

Джерело: узагальнено авторами
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рівня принаймні 60–70 % довоєнних обсягів туристичних 
потоків, а за сприятливих умов перевищити їх. Зростання 
туристичного потоку до 8–12 млн осіб можливе за умови 
припинення активних військових дій, реалізації цільових 
державних програм, створення безпечних транспортних 
коридорів, інтеграції України в європейські туристичні ме-
режі та активної комунікації на зовнішніх ринках.

У базовому сценарії відновлення відбувається більш 
поступово, з огляду на складність відбудови критичної інф-
раструктури та ризики, пов’язані з безпековою ситуацією. 
Проте навіть у цьому випадку туристичний сектор здатен 
формувати стійкий внесок у ВВП та експорт послуг про-
тягом 2028–2030 рр.

Помірний сценарій розглядає варіант тривалішої від-
будови, у якому зростання туристичних потоків зумовлене 
переважно внутрішнім туризмом, а в’їзний сегмент від-
новлюється повільніше через зовнішні обмеження. Однак 
навіть за цих умов можливе поступове розширення вну-
трішніх туристичних маршрутів, формування нових видів 
туризму та посилення ролі цифрових платформ.

Відновлення туристичного сектора після війни пе-
редбачає не лише реконструкцію фізичної інфраструктури, 
а й переосмислення туристичного бренду України. У піс-
лявоєнний період важливим інструментом стимулюван-
ня туристичних потоків може стати розвиток військово-
історичних та меморіальних маршрутів, що вже демон-
струють високу ефективність у країнах Центральної та 
Південно-Східної Європи. Створення спеціалізованих ту-
ристичних кластерів, присвячених подіям сучасної історії 
України, здатне забезпечити нову конкурентну нішу у гло-
бальному туристичному просторі.

Крім того, значний потенціал матиме залучення іно-
земних волонтерів, інвесторів та фахівців, які прагнуть до-
лучитися до процесів відбудови. Формування туристичних 
програм, спрямованих на ознайомлення з масштабами ре-
конструкції, модернізацією міст і регіонів та інноваційни-
ми інфраструктурними проєктами, може стати унікальним 
елементом туристичної пропозиції України.

Важливу роль відіграватиме розвиток екологічних 
маршрутів у межах відновлених природних територій. Реа-
білітація екосистем, створення центрів відвідування, екос-
тежок і природоохоронних об’єктів не лише сприятиме 
зростанню туристичних потоків, а й забезпечить відповід-
ність українського туристичного продукту міжнародним 
стандартам сталості.

Висновки. Таким чином, перспективи розвитку 
міжнародної торгівлі туристичними послугами в Україні 
є позитивними, за умови реалізації цілеспрямованої дер-
жавної політики та впровадження сучасних інструментів 
стимулювання попиту. До ключових напрямів майбутньо-
го зростання належать: формування безпечного туристич-
ного середовища, реконструкція туристичних кластерів, 
розвиток військово-історичного, екологічного та медично-
го туризму, відбудова культурної спадщини, формування 
нового національного туристичного бренду та залучення 
іноземних інвестицій. 
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